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¢, Qué es el Libro Blanco?

Y Un documento necesario...

... para responder a la creciente importancia del canal on-line y a su potencial como via
de acceso a los mercados internacionales.

Aprovechar su potencial no es tan facil, especialmente para una pyme

ICEX: mas de una década apoyando la internacionalizacion de las
empresas a través del comercio electronico. Aproximacion integral.

Necesidad de un mayor conocimiento del panorama actual del ecommerce
crossborder en nuestro pais, su impacto econémico y su potencial.

LBRO  COMERCIO | y :
BLANCO ELECTRONI : -
DEL  TRANSFRONTERIZO | }) ! . Q adigital



Situacion actual de comercio electrénico transfronterizo en Espana.

3% . 9%

pymes espanolas pymes espanolas
venden online venden online
crossborder

LIBRO ” CON(':ER%IOCQ | y : :
BLANCO ELECTRONI K adiaital
DEL TRANSFRONTERIZO | )) L | = Qadig



¢, Qué impacto tendria un aumento en el numero de pymes que venden
online crossborder?

1 0 o » + 1.090 millones € de impacto en exportaciones
0 + 19.881 empleos generados

1 5 o » + 3.480 millones € de impacto en exportaciones
0 + 73.891 empleos generados
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No sélo exportariamos mas, sino mejor

») Mayor numero de paises con exportaciéon regular

))) Mayor diversificacion

Fuente: Encuesta SEC
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Ahora conocemos mejor los canales mas utilizados, con sus ventajas e
inconvenientes...

Tienda online propia Web/App

Tienda online de terceros /
Distribuidor online

Redes sociales

Marketplaces para
consumidor final (B2C)

Marketplaces ®
para empresas (B2B) g7
Mi distribuidor tradicional ;
es el que vende online 11,9% m Con ventaonline
mis productos m Sin venta online

Otros 4,1%
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..y los obstaculos a la venta online transfronteriza...

Marketing y promocién en destino

| (34%)

Dificultades logisticas

| (33%)

Normativa y certificacién ] (19%)
Falta de asesoramiento ] (17%)
Atencion al cliente ] (17%)

Dificultad de acceso a la informacion sobre el mercado destino ] (16%)

Reduccion de margenes ] (15%)
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... asi como los mercados online potenciales para las pymes espaiolas

Asia Pacifico

_Amérioa Latina

C.EMEA.

Estados Unidos

\ Reino Unido

Unién Europea
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... lo que nos permite conocer mejor a las empresas y adaptarnos
a sus necesidades

Marketplaces alta

especializacion

‘ gllghizfezzic e * (n=6)

OBSTACULO:
riesgo a debilitar o
perder la estructura de

canales establecida Modelo
monocanal digital
Modelo de (n=5)
coexistencia del Necesidad inicial
P de capital
Modelo con canal canal digital con relacional local
canales fisicos

digital minoritario
(n=12)

MOTIVACION PRINCIPAL :
(n=16) posibilidad de rentabilizar el
capital relacional

=

Sin venta online

transfronteriza .
FACILITADOR: MOTIVACION PRINCIPAL :
(n=10) il .
digitalizacion de escalar con tecnologia
canales fisicos (B2B) su experiencia previa
permite el paso a B2C en servicios no escalables

Homogeneidad Heterogeneidad

Incorporacion de servicios al porfolio
de empresas industriales

Bienes
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Cadena de valor y retos del ecommerce internacional

B, @, P z

[

P
= = | ?
=) L@= o; =)
» » » » »
Marketing online Seleccién de . C
y promocién en la plataforma d'\ged:i Alsepzfézs Logistica :Itilr;g:iz
destino tecnolégica pag g
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El ecosistema ecommerce es amplio... jy con recursos para las empresas!

@ Programas de apoyo @ Programas de apoyo S = Formacion
% de ambito nacional de ambito autonémico =

(& >
o
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Ultimas tendencias para la dinamizacion del ecommerce crossborder

Avances hacia la sostenibilidad

Gestion de la ultima milla

K K K

Gestion de aduanas

Evolucion y revolucién de los medios de pago

Aplicacion de la 1A

EURES
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Recomendaciones de politicas publicas
Ambito nacional
)) Regulacion inteligente, proporcionada y armonizada
)) Incentivos fiscales
)) Infraestructura digital y conectividad
)) Formacion y capacitacion digital

)) Creacion de métricas y estadisticas
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Recomendaciones de politicas publicas

Ambito internacional

)) Mantenimiento de la moratoria multilateral a la imposicion de
aranceles sobre las transmisiones electronicas
)) Acuerdos comerciales y tratados
)) Estandares y regulaciones armonizadas

)) Cooperacion en materia de ciberseguridad

Y) Impulso al Mercado Unico Digital
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Los autores del Libro Blanco

Un trabajo colaborativo

Coordinador

IC=X

Al ems

Enrique Benayas Afi, Analistas Financieros Amalia Hernandez Antonio Fagundo Carlos Gomez ICEX Ihaki Uriarte

Chief Innovation Officer y Internacionales Directora de Investigacion Presidente de Masaltos.com Director de Proyectos de eMarketServices Secregario General y Director
Director de Corporate Education Consultora en economia. de Adigital Operaciones en Paycomet Programa de ICEX Espafia del Area Legal de Adigital
en ESIC Business & Marketing finanzas y tecnologia Exportacion e Inversiones

School

José Antonio Bretones José Carlos Cortizo José Luis Ferrero Juan Antonio Sandes Maria Gonzalez Maria Lazaro Marta Lopez Tiziana Tallaro
Director de Crecimiento Director de Marketingy Managing Director Chief Operating Officer Directora de Politicas Publicas Directora de Desarrollo y Chief Commercial Officer Directora General
Internacional de la Empresa y Operaciones en Product en Publicis Commerce en GLS Spain y Regulacién de Adigital Marketing de Adigital (CCO) en Webhelp de Confianza Online
Estrategias de Comercializacion en Hackers
ICEX Espaiia Exportacién e
Inversiones
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