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Como siempre en estas fechas la Camara elabora su Memoria de
Actividades correspondientes al ejercicio pasado y la somete a la
consideracioén de su Pleno. Es algo que, ademas de estar obligados
a hacerlos por aplicacion de la normativa cameral, lo hacemos con
gusto porque de su lectura se desprende algunas de las actuaciones
en las que la Camara ha estado inmersa en el Ultimo afio.

El panorama econdémico a nivel internacional sigue siendo dificil de
evaluar. Al menos no es facil de conseguir certezas que nos ayuden
a comprender el comportamiento de la economia mundial. Siguen
habiendo en el horizonte una serie de elementos de andlisis que
resultan muy complicados de valorar su influencia en la marcha de
la economia. Los Estados Unidos siguen teniendo un crecimiento
muy importante que hace que esté tirando de una parte de la economia internacional. No
obstante la politica norteamericana baja la actual Presidencia de Trump sigue generando
muchas dudas sobre los resultados que finalmente tendra su estrategia de proteccionismo
frente a los productos y servicios del exterior. Especialmente preocupantes son los cambios
de posicién que se han producido en su relacién comercial con el gigante chino lo que llena
de nerviosismo a un parte muy sensible de la economia mundial. También contribuye a la
incertidumbre episodios ocurridos en Argentina, Turquia, Brasil, el Brexit, y un largo etc.

En lo que refiere a la Europa y, de modo concreto a la Unién Europea, el analisis sigue
siendo dificil de afinar. En primer lugar hay que referirse a que estamos acabando un periodo
de diez afios desde que oficialmente en el 2008 diéramos por comenzada con la quiebra de
Leman Brothers. En estos diez afios de grandes sufrimientos y ajustes de todo tipo hay que
concluir que las perspectivas mejoran pero que una buena parte de la sociedad todavia
sigue sufriendo los efectos de los ajustes o todavia tiene muy presente en la memoria esas
penalidades. El resultado es que en Europa han proliferado distintos movimientos politicos
gue recogen ese descontento social de amplias capas de la poblacion lo que se esta
traduciendo en cambios profundos en las estructuras de poder de muchos de los paises de
la Union. A esto se aflade que paises importantes en el peso total de Europa, como son el
Reino Unido e Italia, estan inmersos o han protagonizado episodios con repercusion en las
economias de la region. Lo del Brexit sigue constituyendo una amenaza que todavia esta
lejos de clarificarse en cuanto a la forma en que se va a encontrar la salida de este auténtico
laberinto que se ha convertido el resultado de la consulta popular efectuada hace tres afios.
Y por lo que respecta a Italia su Gobierno, influido en buena medida de esos movimientos a
los que antes me referia, ha planteado un pulso a la Union Europea que, si bien no ha
ganado, no deja de ser sintomatico de la sensibilidad social que se esta instalando en varios
de los paises con peso especifico de nuestro entorno.

En Espania el afio 2018 ha venido en buena medida determinado por la situacién politica a
partir del cambio de Gobierno del mes de mayo pasado y por la evolucion del desafio
independentista en Catalufia. Los datos estrictamente econdmicos siguen indicando que
nuestra economia continta con buen ritmo de crecimiento aunque se advierten sintomas de
que el impulso esta siendo inferior al de estos Ultimos ejercicios. A pesar de todo siguen
existiendo muchas preocupaciones al ver cémo los responsables politicos siguen sin
afrontar algunos de los principales problemas de fondo de nuestra economia como son la
sostenibilidad del sistema de pensiones o la correccion de los desequilibrios en el déficit
publico. Nuestro pais tampoco esta siendo ajeno a la aparicién de grupos politicos situados
en los extremos que estan recogiendo una parte de ese descontento social que los partidos
tradicionales son incapaces de aglutinar.
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Ya en el plano puramente provincial nuestra economia sigue un rumbo favorable disfrutando
de unos datos mejores proporcionalmente hablando que los del resto de la media regional y
nacional. No obstante también nuestra economia esta evidenciando debilidades con
respecto a la evolucion experimentada en estos Ultimos afios lo cual hace que debamos
estar muy atentos a cédmo evolucionan las cosas. En lineas generales todos los sectores
han contribuido, unos mas que otros, al crecimiento conjunto del 2.9 puntos de nuestra
economia un poco mejor que la media nacional. Podemos decir que la industria, en todos
sus componentes, la exportacion con una tasa de cobertura favorable y el sector agrario han
sido determinantes de ese crecimiento. Por el contrario hay dudas en el comportamiento de
la hosteleria o el sector financiero que sigue experimentado ajustes tanto a nivel interno
como en el crecimiento puramente financiero. La construccion esta ofreciendo datos de
mejora consolidando una actividad ya iniciada en estos dos o tres ultimos afios que hace
que el futuro se observe con cierto optimismo.

En lo que se refiere a la vida puramente cameral el afio 2018 ha venido marcado por la
celebracion de elecciones con la renovacion de los Organos de Gobierno de la Corporacion.
Ya plenamente bajo el efecto de la nueva legislacion cameral nuestra institucion ha
configurado un nuevo Pleno en el que se han concentrado de una manera equilibrada los
distintos pesos econdmicos que conforman nuestra realidad empresarial. Creo que se ha
creado un buen equilibrio entre los diferentes sectores econémicos con la incorporacion de
empresas con mucho que decir en el futuro de nuestro territorio, que van a convivir con otros
representantes de sectores no menos determinantes para el balance de nuestro tejido
econdémico. Como ya manifesté en mi primera intervencion ante el nuevo Pleno mi intencion
en este periodo que acaba de abrirse es que sirva para consolidar el papel de la Camara en
la sociedad asi como para dar la mayor cohesion al proceso que va a tener lugar como
consecuencia de la entrada en vigor plenamente de la nueva legislacion cameral.

Pretendo configurar una Camara abierta a los problemas de la sociedad en la que
desenvuelve sus actividades, especialmente atenta a la defensa de los intereses generales
de la industria, comercio y servicios tanto de Burgos como de Castilla y Ledn. Hay que abrir
la Corporacién a cuantas ideas y propuestas sirvan para crear riqueza y desarrollo de
nuestro territorio ofreciendo la Camara como un espacio comun a todas las empresas en el
que se encuentren representadas y en un clima de colaboracién y respeto.

Finalmente este 2018 ha sido el afio clave para que la “Fundacion VIII Centenario de la
Catedral. Burgos 2021”, impulsada muy directamente por la Camara, se haya dado a
conocer a la sociedad burgalesa y haya empezado a desarrollar actividades que se veran
incrementadas muy notablemente en 2019, 2020 y 2021. Dependiendo de cémo se hagan
las cosas, la Fundacién debe ser un instrumento decisivo para transformar la realidad
cultural de Burgos, con el correspondiente reflejo en nuestra economia, y situarnos con
caracter permanente como un referente de primer nivel en el escenario nacional e
internacional.

Antonio Méndez Pozo
Presidente
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COMITE EJECUTIVO Y PLENO

Comité Ejecutivo:

Antonio Méndez Pozo. Presidente

José-Luis Olivella Espeja. Vicepresidente

Miguel Angel Benavente de Castro. Vicepresidente
Alvaro Manso Urbano. Vicepresidente

Javier de Miguel Moreno. Tesorero

Pablo Ruiz Ferreiro. Tesorero Suplente

Fernando del Cerro Palacios

Francisco Javier Macicior Tellechea

Mar Arthur Benhamou Gallego

Vocales Pleno:

Abel Lopez Gonzalez Jesus Martinez Nogal
Anacleto Alonso Diez José Antonio Lobato del Val
Arturo Rica Berzal Juan Carlos Barriocanal Pinedo
Carlos Garcia Martinez Loreto Pérez Garcia

Eduardo Esteban Rodriguez Maria Jesus Ruiz Cantera
Eduardo Javier Ortiz Olaiz Mariano Saiz Sdez

Enrique Pascual Garcia Natividad Fernandez del Rio
Félix Sancho Arnaiz Oscar Villanueva Moreno
Gonzalo Ansétuegui Urrestarazu Ricardo Garrilleti Pefia

Iker Ugarte Arroyo Roberto Angulo Vergara

Jaime Andrés Lépez

Secretario General:
José M2, Vicente Domingo

Vicesecretaria General:

Maria Jesus Martinez Urrutia

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 11






Camara

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 13






amara

Burgos

VIII CENTENARIO DE LA CATEDRAL

Una parte importante de la actividad de la Camara, especialmente
impulsada desde la Presidencia, ha sido la intensa colaboracién mantenida con

la “Fundacion del VIII Centenario de la Catedral. Burgos 2021”.

Como ya es conocido la presencia de la Camara en esta Fundacion
obedece a razones de indole estratégica. En efecto desde que se conocieron los
primeros pasos sobre el proyecto del octavo centenario se comprendié que su
importancia tenia que exceder los limites propios de la Catedral dada la enorme
trascendencia que este monumento tiene para Burgos y su entorno. La Catedral
de Burgos no es una cuestion que atafia Unicamente al Cabildo, en primer
término, y a la Diocesis, en un segundo plano sino que lo que ocurra en la
Catedral, mas alla de su actividad estrictamente religiosa y de culto, tiene una

repercusion evidente en el territorio y no sélo al mas inmediato.

Bajo estas premisas la Camara se incorporé con gran protagonismo desde
el inicio de las conversaciones para la constitucion de la Fundacion del VIl
Centenario y su posicion fue muy bien acogida y entendida tanto por el Cabildo

como por el Arzobispado.

El reto que la Fundacion tiene por delante es de una gran envergadura. A
los actos propiamente conmemorativos del centenario se suman aquellos que
poseen argumentos suficientemente soélidos como para compartir protagonismo
con la Catedral. Atapuerca, el Camino de Santiago, la lengua castellana, el
Consulado de Burgos, la figura de El Cid y el Geopargue de las Loras son
elementos que bien gestionados pueden sumar mucha energia a las actividades

que la Fundacion tiene que asumir en estos proximos afos.

Desde el principio la presencia de la Camara estaba justificada en aportar
al evento la vision empresarial de desarrollo econémico para nuestro territorio y
captar el apoyo economico del sector privado a la financiacion puramente publica
que permitiera a la Fundacion escalar a un nivel de accidon que trascienda los

limites puros de Burgos y su entorno mas inmediato.
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Este afio 2018 ha sido muy intenso en actividad de la Camara para con la
Fundacién. En un aspecto puramente logistico la Camara alberga fisicamente a
la oficina de gestion de la Fundacion dando cobertura a las personas que la
integran que, a finales de afo, eran cuatro personas. Junto con este apoyo
material también esta siendo muy relevante el apoyo de una parte del personal
de la Cadmara para con las actividades de la Fundacion. Las dimensiones de la
Fundacion no le permiten mantener adecuadamente todos los frentes en los que
estd haciendo actuaciones y es la Camara la que esta prestando de forma
desinteresada esos apoyos. Estas circunstancias vienen motivadas por la
decision tomada en su momento de que la gestidon de la Fundacién pudiera estar
cercada de la Camara para asegurar esa dimension de desarrollo empresarial

referida anteriormente.

Asi pues la actividad de la Camara, especialmente desde la Presidencia,
para con la Fundacion ha sido muy importante a lo largo del afio 2018. En este
sentido han sido numerosas las reuniones de todo tipo mantenidas en la Camara
habiendo prestado nuestras instalaciones de manera constante para que la

Fundacién pudiera mantener su actividad con eficacia.

Como se ha mencionada anteriormente el proyecto de la Fundacién tiene
mucho que decir en los proximos afios y tiene que suponer un elemento
trascendental para la transformacion de la realidad cultural y de servicios de
Burgos posicionando a la ciudad y provincia entre el grupo de ciudades elegidas.
Creemos tener suficientes argumentos para ello y la Camara deber colaborar

decisivamente en conseguirlo.

CORREDOR CENTRAL

Entre los objetivos de la Camara destaca la defensa de los intereses
generales de la industria, el comercio y lo servicios de las empresas ubicadas en
nuestra demarcacion territorial. En este sentido la Camara desde siempre ha
mantenida una actitud vigilante y reivindicativa con uno de los elementos clave

para que esos interese generales sean respetados. Nos referimos a las
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infraestructuras. Dentro de la diferente tipologia de infraestructuras posibles las
del transportes adquieren una importancia fundamental como elemento
cohesionador del territorio y decisivo para asegurar la competitividad de las

empresas.

En los ultimos afios la Camara se ha volcado con la defensa del ferrocarril
como elemento estratégico para el desarrollo. En este aspecto el mantenimiento
de la linea Madrid-Aranda-Burgos siempre ha tenido una posicion destacada en
las reivindicaciones camerales. Desgraciadamente los acontecimientos sobre
esta linea no ofrecian buenas impresiones sobre su futuro razén por la cual se

imponia dar un cambio de orientacion a este tema.

Esta nueva perspectiva justificaba la defensa del ferrocarril directo como un
eslabon crucial dentro de un mundo mas grande en el espacio como es el
denominado Corredor Central que debe unir Algeciras con el Pais Vasco, a
través de Madrid. Es la forma de impulsar a otras regiones espafiolas igualmente

interesadas en potenciar sus infraestructuras.

Esta fue la linea de trabajo en la que la Camara centré6 su atencion
consiguiendo conciliar los intereses de un conjunto muy importante de Camaras
de Comercio de Espafa que se dieron cita en Burgos el pasado 19 de febrero
en una gran reunion. Siendo la presencia de las Camaras muy importante no lo
es menos el que los Presidentes de los Puertos de Algeciras, Bilbao y Pasajes
aceptaran también la invitacion a la reunién en la que quedaron expuesto con
claridad los argumentos por los cuales es necesario hacer inversiones en el
Corredor Central, entre las que se encuentra la actualizacion del ferrocarril
directo Madrid-Aranda-Burgos. A la reuniébn se incorporaron asimismo
representantes de organizaciones empresariales de algunos de los territorios

concernidos.

La reunidn sirvié para que todos los asistentes firmaron el manifiesto que,

por su importancia, se transcribe:
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- Que las infraestructuras que forman el denominado Corredor Central
ferroviario entre Algeciras y Madrid deben ser ejecutadas en su
totalidad incluyendo el trazado Algeciras-Bobadilla y tener su natural
continuidad con las inversiones necesarias en la linea Madrid-Aranda
de Duero-Burgos, de tal manera que sirva al trafico de mercancias en
las condiciones de seguridad y operatividad que son exigibles al modo
ferroviario.

- Que el Eje Algeciras-Madrid-Burgos-Pais Vasco aglutina a su
alrededor a un porcentaje de poblacion y de PIB muy importante en el
conjunto de Espafia, atravesando territorios con gran dinamismo
empresarial conjuntamente con otros necesitados de inversiones que
les permitan competir.

- Que los esfuerzos inversores afrontados por las Administraciones
Publicas en la “Y” vasca y los futuros a desarrollar en la linea Burgos-
Vitoria adquieren su sentido pleno si el trayecto entre Burgos y Madrid
puede efectuarse por el recorrido directo con el significativo ahorro de
distancia.

- La ejecucion completa del Eje vertebra la conexiébn entre Sur-
Cantébrico Oriental-Frontera Francesa ampliando considerablemente
las expectativas econdémicas tanto para las empresas como para los
Puertos.

- Finalmente, los firmantes del presente documento quieren manifestar
su intencién de hacer lo necesario ante las Administraciones Publicas
e instancias politicas competentes hasta conseguir que el Corredor
sea una realidad y que las inversiones que el mismo necesita para su
plena operatividad entre Algeciras y Pais Vasco tengan un reflejo

concreto en los planes del Estado.

Como consecuencia de esta reunion, unas semanas mas tarde, se celebro
otra en Madrid a la que asistieron los maximos responsables de fomento y del
territorio de la Comunidad Autbnoma de Madrid y de Castilla y Leo6n, asi como
altos cargos de Andalucia, Castilla la Mancha y Pais Vasco, junto con

Presidentes de Camaras de esas regiones, en la que se ahondo en la necesidad
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de dar continuidad a este Corredor Central para asegurar la conexion norte/sur
de nuestro pais.

En otro orden de cosas pero con el tema del ferrocarril de fondo la Camaras
ha participado en el encargo de un nuevo estudio sobre la viabilidad del directo
Madrid-Burgos que fue presentado al Ministerio de Fomento y al cual se
formularon matices a peticion del propio Ministerio. EI cambio de gobierno
producido en el mes de mayo ha venido a interrumpir los contactos que se
mantenian con el anterior Ministro quedando pendientes de orientar las nuevas
gestiones que exigen un horizonte temporal estable en el Gobierno que en el

momento de redactar ésta Memoria no est4 asegurada.

CETABSA

Como es sabido la presencia de la Camara en esta sociedad, Centro de
Transportes Aduana de Burgos, tiene como mision colaborar en la gestion de la
misma asegurando que su objeto social se cumple en cuanto a que se ejecuten
acciones que coadyuven a que la actividad logistica en Burgos tenga los
maximos niveles de competitividad posibles. De esta manera se esta
garantizando mayores grados de competitividad para nuestras empresas ya que
los procesos logisticos estan adquiriendo unas cotas de importancia en la gestion
muy estimables. El afio 2018 en Cetabsa ha estado centrado en seguir dando
pasos para que se pueda licitar en términos de la ley de contratos del sector
publico las obras de la ampliacion como consecuencia del acuerdo alcanzado en
su momento con AENA a través de la concesion de un derecho de superficie
sobre 220.000 metros cuadrados. El proceso esta resultando mucho mas
complejo de lo esperado ya que por la propia configuracion del accionariado de
la compafiia en el que conviven entidades publicas como son el Ayuntamiento,
la Diputacién, la Junta de Castillay Leén y la Camara de Comercio con otras de

naturaleza privada como son Ibercaja y la Fundacion bancaria Caja de Burgos.

Las exigencias formales de la legislacion de contratacion publica estan

poniendo en dificultades la ejecucion de un proyecto que ya acumulado un
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retraso que ha hecho necesario renegociar con la comunidad autbnoma y con

AENA la ampliacion de plazos.

PREMIOS PYME DEL ANO 2018

De la mano de Camara Espafia y del Banco Santander, con la colaboracion
de Diario de Burgos, se ha puesto en marcha la convocatoria de los primeros
Premios Pyme. La intencién de los convocantes es dar continuidad a esta
iniciativa que vienen a reconocer los méritos adquiridos por las pequefas
empresas en ambitos diferentes del crecimiento, la calidad en el empleo, la

internacionalizacion y la innovacion.

A esta segunda convocatoria acudieron como candidatos un buen nimero
de empresas resultando finalmente premiadas las siguientes RIBSA, Sinterpack
y Geotelecom.

El acto de entrega de los Premios se celebré en la Camara en el mes de

enero de 2019 con asistencia de miembros del Pleno y autoridades.

CONSEJO REGIONAL DE CAMARAS

Como miembro del Consejo la Camara ha participado en cuantas
actuaciones ha promovido el mismo como interlocutor Unico del conjunto de

Camaras con la Junta de Castilla y Ledn.

Destaca el esfuerzo hecho por el Consejo en seguir desarrollando alianzas
y acuerdo con varias de las Consejerias de la Junta que permiten disefiar
actuaciones que tienen como mision el ampliar los contenidos de las Camaras y
ofrecer servicios a las empresas que les resultan Utiles para mejorar sus

oportunidades de negocio y competitividad.

Gracias a los acuerdos alcanzados por el Consejo las Camaras podemos
hacer trabajos concretos que nos dan posibilidades de afianzar nuestra mision

de prestadores de servicios especializados a las empresas.
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COMISIONADO DE LAS CAMARAS PARA LA NUEVA LEY

2018 ha supuesto el afio definitivo en cuanto a obtener el objetivo de tener
una nueva Ley de Camaras para Castillay Leon ya que se aprobé por las Cortes
la Ley 8/2018.

Nuestro planteamiento pretendia encontrar un mecanismo de cooperacion
que hiciera posible la actuacion de las Camaras conjuntamente con las
organizaciones empresariales mas representativas y con la administracion de la
Comunidad Autobnoma. Este mecanismo buscaba afianzar la cooperacion pero
también asegurar la independencia de cada uno de sus elementos para poder

actuar con plena autonomia en aquellos &mbitos que les son privativos.

La Ley recoge esa cooperacion que es innata a la forma de pensar de los

empresarios. Nuestra visidn es generosa y colaborativa.

Las Camaras estamos satisfechas del resultado del proceso que ha
culminado con una mayor apertura a la sociedad y particularmente a las
empresas, a través de un acuerdo en el que se han sumado esfuerzos con otras
entidades de caracter empresarial. Ademas se da voz a las grandes empresas y
se extiende aun mas la colaboracion con la Administracion de la Comunidad

Auténoma.

La Ley 8/2018, cuando se despliegue en su integridad, ser4 el marco
adecuado en el que encontrarnos todos y cooperar para fortalecer la
competitividad de las empresas. Insisto, sin la renuncia de ninguna de las

entidades representadas a sus funciones de caracter privativo.

El nuevo marco legal de las Camaras preserva nuestra naturaleza juridica
de corporaciones de derecho publico con funciones consultivas y de
colaboracién con las Administraciones Publicas teniendo como finalidad la
representacion, promocion y defensa de los intereses generales del comercio,
industria y servicios. Y establece algo esencial. Una financiacion que
entendemos como estable que asegura la existencia de una infraestructura

minima funcional de cada una de estas instituciones.
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Las Camaras nos sentimos especialmente orgullosas porque a la
aprobacion de esta Ley no se haya opuesto ninguno de los ochenta y cuatro
procuradores de estas Cortes. Para nosotros es especialmente relevante y nos
sentimos fortalecidos por ello y comprometidos con la confianza que nos

transmiten.

OTRAS ACTUACIONES

Fundacion Atapuerca.

La Camara ha mantenido su vinculacién con la Fundacién Atapuerca

formando parte de su Patronato y participando de sus actividades.
Asociaciéon de Jévenes Empresarios.

Se ha mantenido la colaboracién con sus actividades especialmente con el

Premio Joven Empresario.
Asociacion Antiguos Alumnos Salesianos Don Bosco.

Mantenemos el apoyo al Certamen anual que organiza esta asociacion
para premiar los proyectos de jovenes estudiantes de formacion profesional en
las diferentes ramas de conocimiento. Los premios estan dedicados a Proyectos
de Investigacion, Disefio e Innovacién Tecnoldgica y pueden concursar alumnos
de los ciclos de grado medio y superior de Administracion y Marketing y
Comercio, Electricidad-Electronica, Fabricacion Mecéanica y Automocion e

Informética.

VARIOS

Presentaciéon de vinos

Estas presentaciones tienen como finalidad dar a conocer los vinos de las

dos Denominaciones de Origen de nuestra provincia, Arlanza y Ribera del Duero,
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a la hosteleria de Burgos, con el fin de potenciar su consumo a nivel provincial
y de la capital. Para ello se enviaron invitaciones tanto a las bodegas
participantes como a otros colectivos (Federacion de Hosteleria, Asociacion de
Sumilleres, alumnos del Curso Superior de Sumiller Profesional, etc.) con el fin
de su distribucién entre los profesionales, distribuidores y otros contactos de las
bodegas. Al resto de publico visitante, no profesional, y como novedad en esta

edicién, se cobrd una entrada simbodlica de 5 euros.

D.O. ARLANZA

El dia de 12 noviembre tuvo lugar la XI Presentacion de los Vinos de la D.O
Arlanza, en el Hotel Rice Palacio de los Blasones, en colaboracion con su
Consejo Regulador, para dar a conocer los vinos elaborados por las bodegas de
esta zona vitivinicola en la ciudad y provincia de Burgos. Participaron como

Expositores 7 bodegas de la D.O

MONTE AMAN BODEGAS SIERRA
BODEGAS LERMA BODEGAS ARLANZA
BODEGAS ARLESE ARAUS BALLESTEROS

BODEGA ESTEBAN ARAUJO
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D.O. RIBERA DEL DUERO

Las XVI presentacion de los vinos de la D.O. Ribera del Duero, se celebré
el dia 26 de noviembre en el Hotel Abba de Burgos. Asimismo contamos con la
colaboracion de su Consejo Regulador, con el objetivo de dar a conocer en
Burgos los vinos elaborados por las bodegas de esta zona vitivinicola.
Participaron como expositores 21 bodegas de la D.O

CILLAR DE SILOS BODEGAS IMPERIALES
BODEGAS EL LAGAR DE ISILLA BODEGAS S. ARROYO

BODEGAS PASCUAL BODEGAS Y VINEDOS ALTO SOTILLO
BODEGAS LOPEZ CRISTOBAL PROTOS Y VINEDOS

BODEGAS NABAL BODEGA LOS OLMOS

BODEGAS BRIONES ABAD BODEGAS GARCIA FIGUERO

BODEGAS ARZUAGA NAVARRO BODEGAS MARTA & MATE

BODEGAS FELIX CALLEJO SAT SAN PABLO
DEMANDA VACUNO PICRES VINICOLA
ALTOS DEL ENBRO BODEGAS CASAJUS

BODEGAS Y VINEDOS MONTEABELLON

PARTICIPACION EN ORGANISMOS

Consejo Social de la Universidad

El Presidente de la Camara es miembro habiendo participado en las
reuniones convocadas al efecto a lo largo de 2018.
Consejo Consultivo de Turismo del Ayuntamiento de Burgos.

Plan Estratégico de Turismo del Ayuntamiento de Burgos.

Consejo Sectorial de Medio Ambiente

Comision Mixta AENA Aeropuertos de Castilla y Leon.
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COMERCIO MINORISTA

Las principales actividades desarrolladas por la Camara de Comercio para
el sector del comercio de proximidad de Burgos, se recogen dentro del Convenio
firmado al efecto con el Ayuntamiento de Burgos, que se enmarca en el Il Plan
Estratégico de Apoyo al Comercio de Proximidad 2016-2019 y que recoge las
valoraciones y experiencias del primero, junto con nuevas demandas del sector
comercial de la ciudad. Asi, este Il Plan marco, se consensud y coordin6 con los
diferentes actores que trabajan en este sector; Ayuntamiento de Burgos,
Federacion de Empresarios de Comercio FEC, Confederacion de Asociaciones
Empresariales FAE, Camara de Comercio, Asociaciéon de Comerciantes Centro
Burgos y Asociacién de Comerciantes de Gamonal Zona G.

Las diferentes acciones que se desarrollan cada afio al amparo de este
Plan, se recogen en un Convenio de Colaboracién que se firma entre el
Ayuntamiento de Burgos y la Camara de Comercio. Asi, durante la anualidad de

2018 se han ejecutado las siguientes actividades:

EMPRENDIENDO EN COMERCIO

Con la finalidad de fomentar el autoempleo en la creacién de pequefnas
empresas comerciales, se ha proporcionado al emprendedor las herramientas y
conocimientos basicos necesarios para la elaboracion de un Plan de Empresa
adecuado a las necesidades de cada uno de los emprendedores que le permita
adoptar las decisiones mas adecuadas sobre los aspectos clave para la puesta
en marcha y gestion de un comercio. Los Mdédulos formativos, de cuatro horas

de duraciéon cada uno, fueron:

o Marketing y comercializacion

o Aspectos legales: formas juridicas, tramites y obligaciones fiscales.
o Normativa comercial y de consumo.

o Financiacion e Inversion

o Las Redes Sociales en el Comercio
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o Escaparatismo e Interiorismo comercial

Asistieron al Programa 9 emprendedores y 23 comerciantes ya

establecidos.

Camara B e
EMPRENDE TU COMERCIO

Si estas pensando en abrir un comercio en Burgos o lo has hecho recientemente,
iiAprovecha esta oportunidad!!

marketin,

redes socia?es INSCRIPCIONES: 947 257 420
fiscalidad D : com
normativa ~ kol

financiacién
escaparatismo
interiorismo

Del 11 al 14 de
junio 2018

__PELUQUERIA

amara @ @i

Hurgos

EMPRENDE TU COMERCIO

OBJETIVO:

+ Apoyar la puesta en marcha de un comercio minorista a través de sesiones
conjuntas impartidas por profesionales de Ias distintas materias.
DIRIGIDO A: Emprend:
Burgos o que hayan su
FECHAS: del 11 al 14 de junio

\comercio minorista definido en

LUGAR: Camara de Comerctc:iﬂe{ja\i:v»gns'—-b‘—4—“j i,‘ =1\
. PROGRAMA Y HORARIOS ‘ { ‘ ‘%"
3 € £
— erkw'iy demiﬁh(\ w Jjuridicas, mﬂ y
e os fiscales.

1,
ALEALAL Departamento de Creacion de Empresas. Camara de Burgos.

» Martes 12 Financiacion e Inversiones
10.00 - 14.00 Departamento de Creacion de Empresas. Camara de Burgos.

> Mié 13 yde

12.00 - 13.30 Departamento de Creacién de Empresas. Camara de Burgos.
e 13* y Visual

14.00- 17.30 David Ruiz. iorista y propietario de Cultura de Flor
> Jueves 14* Las Redes Sociales en el Comercio

14.00 - 17.30 Leopoldo Roldan. ialista en C icacion y ing Digital

* Se servird un almuerzo ligero de trabajo

INSCRIPCIONES:

Camara de Comercio e Industria, C/ San Carlos, 1-1°. 09003 Burgos
Teléfono: 947 257 420

Correo com

www.facebook

INSCRIPCION GRATUITA, SE FORMALIZARAN POR RIGUROSO ORDEN DE RECEPCION
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REDES SOCIALES; NUEVOS CANALES DE COMUNICACION CON Y
DESDE EL COMERCIO

La Camara de Burgos comenzd a desarrollar esta iniciativa dentro del
marco del Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad 2012-2015 y se le da
continuidad durante este Il Plan Estratégico debido a su funcionalidad como
herramienta de comunicacion con los comerciantes, y su versatilidad para
publicitar y difundir todas las acciones que se realizan por su capacidad para
llegar a un nimero muy elevado de usuarios y potenciales interesados, no sélo
en las actividades que se organizan, sino también en la informacién relacionada
con el comercio minorista que se publica diariamente. A través del perfil de
Facebook, COMERCIO DE BURGOS, www.facebook.com/comerciodeburgos,

creado especificamente para esta actividad, se publicitan las actividades que se

ponen a disposicion del sector comercial de la ciudad para mejorar su
profesionalidad y competitividad. Asimismo, también se publican las actuaciones
de los agentes relacionados con esta actividad econdmica y se recogen las
iniciativas de otras localidades que puedan servir de referente para lograr la

dinamizacion del sector.

El mantenimiento de la pagina se realiza desde la Camara de Burgos, que
diariamente selecciona y publica en el perfil aquello que se considera de interés,
manteniendo el contacto con aquellos que preguntan o interactian de alguna
forma a raiz de las publicaciones. En el momento de redactar esta Memoria, la
pagina cuenta con 2.876 seguidores que diariamente reciben todo aquello que

se publica a través del perfil.

b, . -
= Haz valer aer [t & CCEI

lo nuestro. S — W e -

Burgos
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TALLERES DE CONTENIDO TECNOLOGICO Y SOBRE INNOVACION

La imparable y necesaria presencia de los comercios en Redes Sociales
hace imprescindible conocer cuales son las que necesita la empresa comercial
en funcidn del sector en el que desarrolla su actividad; no todas son igual de
validas y potentes para la promocion de los distintos productos. Al mismo tiempo,
esta presencia en el mundo online, debe contar con una imagen muy cuidada;
las fotografias y videos que se suben deben tener una calidad importante, ya
gue son la imagen de nuestra empresa, de nuestro comercio. Por ello, en esta
anualidad se han buscado unos contenidos mas novedosos al igual que
una imagen fresca e innovadora en cuanto a los formadores, especializados en
marketing digital. El formato de taller también ha sido diferente; con una duracion
de 7 horas, se ha impartido en dos sesiones de 3 horas y media en horario de

14.00 a 17.30 hrs. en la sede de la Camara de Comercio.

Los talleres impartidos han sido los dos siguientes, con los objetivos y

contenidos que se detallan:

Aprende a Pescar en Internet y en las Redes Sociales
* Objetivo: conseguir promocionar la empresa comercial y vender captando
clientes en las redes sociales: convertir los “me gusta” en ventas.
* Contenidos:
> Google. El duefio de todo esto
> Comprar una web, que no te den gato por liebre
> Aprender a pescar en las redes sociales: vende a través de mails y

mensajes en Twitter y Facebook.
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Ml APRENDER A PESCAR EN INTERNET
Y EN LAS REDES SOCIALES

Curso Camara de comercio
2y 3 de octubre

Camara

Fotografia con el Mévil para Redes Sociales
*Objetivo: lograr que las imagenes que se suban a las redes sociales e internet
sean fieles a la marca y reflejen la calidad de los productos y la
profesionalidad con la que se trabaja en el establecimiento fisico.
* Contenidos:
> Latoma como un auténtico profesional
Herramientas para alcanzar el mejor angulo
Edita para mejorar, no para estropear
Una imagen vale mas que mil palabras, pero a veces una palabra ayuda

Instagram, tu aliado para las ventas

YV V VYV VYV V

Cuentas reales de pequefias empresas de gran éxito
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FOTOGRAFIA CON EL OVIL B
PARA REDES SOCIALES

Curso Camara de comercia
13y 14 de noviembre

Ambos talleres cubrieron todas las plazas disponibles en cuanto se
publicitaron por lo que fue necesario realizar dos convocatorias de cada uno de
ellos; asistieron 43 empresarios comerciales al Taller Aprende a Pescar en las
Redes Sociales y 47 al Taller Fotografia con el Mévil para Redes Sociales. En
total, han acudido a esta formacion practica 90 comerciantes, por lo que se
considera un éxito tanto por los contenidos y los formadores, como por el formato

y horario en el que se imparte.

PROGRAMA DE DIFERENTES ACCIONES VINCULADAS CON EL VI
CENTENARIO DE LA CATEDRAL

La celebracion en 2021 del VIl Centenario de la Catedral de Burgos es
por si mismo un hecho histérico cuya repercusion proyectara a nuestra ciudad
como referente nacional y hacia el exterior. Con motivo de esta importantisima
efeméride, la Camara considera fundamental que el sector comercial se
involucre en la celebracion de este evento ya que juega un importante papel
como prescriptor ante los ciudadanos-consumidores, y conscientes ademas, de

gue su participacion contribuira a que este hecho llegue a todos los
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burgaleses. Asi mismo, cabe destacar que todos los actos relacionados con
dicha celebracion, atraeran a nuestra ciudad a visitantes y turistas, con los
beneficios que esto reportara para todos los sectores econéomicos de la cuidad,
destacando el incremento del consumo en los diferentes establecimientos

comerciales.

Asi, durante este primer afio se han llevado el disefio inicial de la Campafa
COMERCIO AMIGO con una serie de acciones promocionales que han supuesto el

lanzamiento de esta Campafia.

En primer lugar, para

reconocer la participacion de

los comercios burgaleses, se

VI Il COMERC'O ha disefiado un distintivo que
CATCE%?XIE AM IGO otorga visibilidad a

los comercios adheridos a
esta iniciativa, asi lograrédn un
BUTQOS 20l Camara @ =)  importante retorno, no sélo a
través de un incremento en

sus ventas, sino también beneficiAndose de la publicidad derivada de las
distintas acciones en las que participen y tendran la oportunidad de adquirir

diferentes materiales y elementos publicitarios relacionados con la campana.

Uno de los primeros materiales publicitarios ha sido un cuadernillo de
pasatiempos infantiles relacionados con la Catedral, disefiado por la
ilustradora burgalesa Susana Velasco Martinez. Con la adhesion de los
comercios, se entregaba unos cuadernillos para que estos lo repartiesen entre

los nifos de los clientes.
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La ultima hoja de este cuaderno, lleva las
bases para la participacién en un concurso de
dibujo infantii COMERCIO AMIGO DE LA
CATEDRAL.

Los comerciantes han sellado los
cuadernillos y entregado a los clientes para
gue, una vez los niflos hayan realizado su
dibujo conforma a las Bases establecidas para
el concurso, lo devuelvan al establecimiento

comercial.

Asi, se recogieron 90 dibujos entregados

en los establecimientos comerciales. De entre todos ello, se selecciond un dibujo

ganador, y otros dos acceésit; los tres tuvieron su premio que ha consistido en

una visita guiada a la Catedral de Burgos, a la que podran acudir acompafiados

por sus padres y hermanos y todos los nifios y nifias de su mismo curso.

Asimismo, se le hizo entrega de un lote de material escolar adaptado a su curso

y edad. La entrega de premios tuvo lugar en el establecimiento comercial que ha

sellado 'y recogido el

dibujo

galardonado con el primer premio.

El Cabildo de la Catedral se ha
mostrado muy interesado en el
desarrollo del concurso, llegando su
implicacién hasta la oferta de exponer
durante las vacaciones de Navidad
todos los dibujos recibidos en el

claustro alto de la Catedral.

20c&v

> CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL

La Catedral, bajo la mirada de los mds pequefios

Paula Cuevas, Nicolds Frias y Noa Cardero fueron los ganadores del concurso de dibujo infantil
‘Comercio Amigo de la Catedral', organizado por la C4mara de Comercio con motivo de fa

cién del VIIl Centenario del templo. En el certamen participaron casi un centenar de nifios de entre
$¥ 1 afios; que entregaron sus dibujos en los 50 comercios adheridos a la campania. | patrCA




amara

Burgos

Otra accién promocional que se ha realizado para el lanzamiento de la
Campafia, ha sido el disefio de bolsas plegables reutilizables que se han
puesto a disposicion de los comerciantes adheridos a la Campafia COMERCIO
AMIGO, al precio simbdlico de 50 céntimos cada una, que asi lo hayan solicitado

para repartir entre sus clientes.

comlercio

a 0 amigo

Con el objetivo de lograr la mayor difusion de esta accion, se ha realizado
una importante campafia publicitaria tanto en prensa escrita como en
radio a partir del 12 de noviembre. A la fecha de realizacion de esta Memoria,
se han adherido a la Campariia 58 establecimientos comerciales, se han repartido

casi 900 cuadernillos ilustrados y se han solicitado 1.120 bolsas

SUMATE

d‘ﬁr\ﬂwu—s ‘C.—"éfr-s 27 o www.camaraburgos.comg-f
- 8 4

-
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INNOSHOP LOCAL

Este proyecto, se basa en la
colaboracion entre comerciantes y
diferentes colectivos, cuyo obijetivo
fundamental consiste en la
generacion de sinergias y nuevos
modelos de negocio adaptados a las
exigencias de los consumidores
actuales. Después del trabajo
realizado en 2016y 2017, detectando

entra aqmj el interés por parte de los comercios

DTUVBCTU en acoger los productos y servicios
.lI/INNUSHUP de los emprendedores y

)| Apoyando nueves proyeetos seleccionando diferentes iniciativas

Creando oportunidades

\\
El Comercie de Burgos con los emprendedores

gque deseaban formar parte del
proyecto, se ha dado cabida a

&= 4FEC  Cdmara

nuevos proyectos y comercios de

acogida lanzando una nueva convocatoria, asi como a través de reuniones con
los responsables de la Escuela de Arte y Superior de Disefio de Burgos, con
diferentes institutos y con los diversos agentes vinculados con el emprendimiento

de la ciudad.

Este afio, se han desarrollado dos RUEDAS DE PRESENTACION DE
PROYECTOS en las instalaciones de la Federacion de Empresarios de
Comercio FEC (Centro de Innovacion Comercial), una en junio y otra en octubre,
con el objetivo de que los empresarios conociesen los diferentes proyectos,
seleccionando la iniciativa que mejor se adecuaba a su actividad; para ello se
habilitd un espacio en el que los comerciantes establecieron este contacto directo

con el emprendedor.

Después del periodo necesario para coordinar a comerciantes y
emprendedores, se realiz6 un seguimiento personalizado del proceso y proyecto

expositivo, coordinando las entrevistas entre cada empresario y emprendedor,
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facilitando el montaje del proyecto en el espacio expositivo cedido en cada
establecimiento. Tras este proceso, que se llevo a cabo a lo lardo de varias
semanas, se instalaron los proyectos en los establecimientos a mitad de

noviembre, permaneciendo expuestos hasta la tercera semana de diciembre.

Los 37 establecimientos colaboradores con las 24 iniciativas
emprendedoras han estado identificados mediante la colocacién de un vinilo en
sus escaparates con la imagen del proyecto y junto a la exposicion de las
creaciones se coloco un carton pluma con la identificaciéon del emprendedor, su
nombre comercial y contacto en las redes sociales para apoyarles con la maxima

visibilidad posible.

En esta edicion 2018, como novedad, se ha incorporado a INNOSHOP la
creacion de una microweb para recoger la informacién y definicion del proyecto,
los formularios de inscripcién para emprendedores y comerciantes y una galeria
de imagenes de la edicion 2017 y de 2018, una vez instalados los proyectos.
Asimismo, también se ha realizado un mapa de localizacion de PROYECTOS
INNOSHOP, en el que se han sefalizado los establecimientos comerciales, y se
han recogido tanto los datos de los comercios con el proyecto que acogen como
los datos de contactos de los emprendedores que desarrollan el proyecto.

Finalmente, se organizé una presentacion del proyecto INNOSHOP a los
medios de comunicacion en el Mercado Norte con la presencia de la Concejala
de Comercio, representantes de ambas entidades organizadoras FEC y Camara
de Comercio, los emprendedores y algunos comerciantes. En la entrada del
Mercado, quedo instalada una escultura de papel y madera reciclada realizada

por unos de los emprendedores.

Tanto los comerciantes que han colaborado cediendo sus espacios, como
los emprendedores y las dos entidades organizadoras FEC y Camara de
Comercio, fueron muy activos en las redes sociales, por lo que la iniciativa
INNOSHOP se ha difundido con muchisima rapidez alcanzando y despertando
la curiosidad de los medios de comunicacion locales, tanto prensa escrita como

television, que han prestado gran atencion a este proyecto.
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PROYECTO INNOSHOP
T -

o
)

T L

Nw
= 2018/11/16 14733

‘,“3%‘?‘\%\

%

- »Mercado y [T

AUTOR/A: SRAEL MARARIN

NOMARE COMERCIAL: SpAlL MaRAi)

CONTACTE: curscii

WEB / RRSS: won srasinarznsnc
rhim
Mercado Nort

proyecto
INNOSH

AUTOR/A: ANA MARTINEZ
NOMBRE COMERCIAL: LEMON
CONTACTD: .

WEB / 8RSS:

0P

»Mercado

con

AUTOR/A: MARIA DE L& FUENTE SORD

NOMBRE COMERCIAL: wimma) sesamiy

CONTACTO: s

WE / RRSS:

ne @
£FEC

e

ALTOR/4 RODRIED GARCIA
NOMBRE COMERCIAL: ROMPE
CONTACTD: s
WEB / RRSS

[

Camara




amara

Burgos

Localizacion de o e
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PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD DEL
COMERCIO MINORISTA DE ESPANA 2018.

omerclio

minorista

El Plan de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista 2018 es el
resultado de la labor conjunta de la Secretaria de Estado de Comercio, la
Camara de Comercio de Espafia, la red de Céamaras Territoriales, las
Comunidades Auténomas, los Ayuntamientos y las asociaciones de
comerciantes. El Plan cuenta ademas con la cofinanciacion de los fondos
FEDER.

El desarrollo del Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio
Minorista se plantea a través de un conjunto de actuaciones cuyo objetivo es el
fomento de la innovacion empresarial y la adaptacion a las nuevas férmulas
comerciales y habitos de consumo, la capacitacién en habilidades comerciales,
la dinamizacion de las ventas en las zonas y actividades comerciales, la
revitalizacion comercial de areas y equipamientos comerciales, la promocién del

turismo de compras y el impulso a la digitalizacion y al comercio electrénico.
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Estas actuaciones tienen como principal destinatario a las microempresas,

pymes, autonomos y emprendedores del comercio minorista.
El programa se ha desarrollado a través de las siguientes actuaciones:
- Diagnosticos de innovacion comercial.

- Actividades de capacitacién de innovacion dirigidas a comerciantes y

emprendedores.

- Dinamizacién de las ventas en las zonas y actividades comerciales.

DIAGNOSTICOS DE INNOVACION COMERCIAL.

e ElI diagnostico de innovacion comercial desarrolla un analisis
sistematizado de distintos aspectos del establecimiento comercial, con el
fin de identificar puntos fuertes y débiles en siete areas clave del negocio.
En base a dicho analisis, se proporciona una serie de recomendaciones
para la renovacion y la optimizacion de la gestion del establecimiento

comercial.

e Con esta actuacién se pretende actuar propiciando la mejora y la
innovacion organizativa, la puesta a punto de los elementos que

configuran la imagen y la mejora en la atencién y el servicio al cliente.

e Laduracién del diagnoéstico equivale a 40 horas de trabajo y no tiene coste

para el beneficiario.

e Durante 2018, un total de 14 establecimientos comerciales de nuestra

demarcaciéon se han acogido a esta iniciativa.
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Camaras

Diagnostico Innovacion

Comercial
Informe de recomendaciones

ﬁi -
DlEmia  emcommAcoRICD | TTTIT™0
e

UNION EUROPEA

Fecha de emisién del informe:
Asesor(a):

Fondo Europeo de Desarrollo Regional Una manera de hacer Europa

ACTIVIDAD DE CAPACITACION DE INNOVACION

e Las Actividades colectivas divulgativas de capacitacién de innovacion
tiene por objeto de incentivar y mejorar la capacidad de las pymes
comerciales en diferentes areas o materias estratégicas que afectan
directamente al desarrollo del comercio, como comercio electronico,
turismo de compras, financiacién, escapara ismo, técnicas de ventas o

gestion de stocks.

e En 2018 se organiz6 una actividad en Aranda de Duero en el marco del
eje cliente digital con el titulo de “Cémo adaptar tu Negocio al Cliente
Digital y a sus Cambios de Habitos”. A esta jornada asistieron 25
comerciantes del municipio con un alto grado de satisfaccién segun las
encuestas de evaluacion.
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

ACTIVIDAD DIVULGATIVA

Como
ADAPTAR TU NEGOCIO

~ |vasus
CamBIOS DE HABITOS

’
PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2018 &omcrcio— amara

Burgos

cousora: ACOA
‘00‘

MarTes, 13 pe Noviemsre DE 2018
DE 15:00 A 18:00 HORAS
CULTURAL CAJA DE BURGOS
PLAZA DELTRIGO, 8

ARANDA DE DUERO

INCLUYE ALMUERZO DE TRABAJO
DE 14:00A 14:45 HORAS

EN RESTAURANTE EL LAGAR DE ISULA
C/IsLLA, 18- ARANDA DE DUERO

MAS INFORMACION E IN: N
TLFS: 947 546461947 257 42
ARANDA@CAMARABURGOS.COM
WWW.CAMARABURGOS.COM

UNION EUROPEA

Camara
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DINAMIZACION DE LAS VENTAS EN LAS ZONAS Y ACTIVIDADES
COMERCIALES.

El Plan de Dinamizacién de Centros Comerciales Urbanos plantea el
desarrollo de acciones promocionales innovadoras dirigidas a incentivar
el consumo y las ventas en los centros comerciales abiertos con
campafas de promocion de ventas en el pequefio comercio. Estas
actuaciones se llevan a cabo en colaboracion con las asociaciones
comerciales, en coordinacién con las Comunidades Autonomas y los

ayuntamientos.

El proyecto de 2018 se ha desarrollado junto con el Centro Comercial
Abierto Centro Burgos bajo el titulo “25 afios contigo, elige tu campana
preferida y gana 200 euros en vales de compra!!l”, con el objetivo de
promover el consumo utilizando métodos innovadores relacionados con
las nuevas tecnologias mediante el desarrollo de una aplicacion de

marketing mobile.

» CENTRO
@‘ BURGOS

CENTRO COMERCIAL ABIERTO

GANA 2.000¢
EN VALES

DE COMPRA

COMPRA Y GANA
50 vales de compra de 30€ y

UN PREMIO ESPECIAL 500€
o en vales de compra para gastar
\\\ en los comercios de la Asociacién

Centro Burgos.

CENTRO
BURCOS

o

A Burgos Ciudad
do Compras

Camara (Camara

FONDO ELRGPEG DE
SARROLLD REGIGNAL LA OE COMERCIO MINORISTA T
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Una de las principales funciones que la actual Ley de 2014 atribuye a las
Cémaras de Comercio es la prestacibn de servicios a las empresas
desarrollando actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior y a la

internacionalizacion de las empresas.

Por otra parte, la Ley asigna a las Camaras expresamente la gestion de
Fondos de la Union Europea dirigidos a la mejora de la competitividad de las

empresas.

El Departamento de Internacionalizacion de la Camara de Burgos, en sus
actividades del afio 2018, ha llevado a cabo diversas actuaciones en desarrollo
de las funciones que las Camaras tienen atribuidas. Las actividades realizadas

en internacionalizacion pueden contemplarse en tres ambitos importantes:

PROMOCION

Durante 2018 se ha continuado en el desarrollo de los programas
comunitarios que se llevan a cabo desde la CaAmara de Espafia como organismo
intermedio y que cuenta con importantes ayudas financieras de la Union
Europea. En la Camara de Burgos hemos optado por involucrarnos de forma
muy activa en el desarrollo de los programas comunitarios en el ambito de la
internacionalizacién, habiendo alcanzado, en términos presupuestarios,
aproximadamente la mitad de todo lo realizado en Castilla y Le6n. En cifras,
podemos destacar que la Camara de Burgos ha gestionado, entre los 3
programas desarrollados, la cantidad de 157.000 euros, teniendo como

beneficiarias a 24 empresas.

Dentro del &mbito de la promocion, en colaboracién con la Camara de
Espafia, y con subvenciones de Feder hemos desarrollado 3 programas de

internacionalizacion.
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XPANDE

Tiene la finalidad de apoyar a la Pyme para el incremento de sus
exportaciones, mejorar su presencia en los mercados internacionales, avanzar
en diversificacion de mercados destino y en la sofisticacion de sus exportaciones,
fortaleciendo a la empresa y potenciando el tejido exportador espafiol. Se ofrece
a travées de Xpande en una primera fase un servicio de asesoramiento
personalizado realizado por técnicos de la propia Camara de Burgos con el fin
de seleccionar mercados y acceder a ellos mediante un Plan de
Internacionalizacion que se le entrega a la empresa al finalizar esta etapa, y en
una segunda fase se ofrece un conjunto de ayudas para abordar sus procesos
de internacionalizacion con mayores posibilidades de éxito, como pueden ser la
compra de estudios de mercado, la realizacion de materiales de difusién o
promocion, la publicidad, la participacion como expositores en ferias, la
realizacion de viajes de prospeccion y comerciales, registro de marcas y
patentes, certificaciones, acciones promocionales como degustaciones,
promociones punto de venta, y otras actuaciones en el ambito internacional. La
ayuda del Feder con la que cuenta la empresa para estas acciones es del 50 %

de un gasto maximo de 9.000€.

En Burgos y durante el afio 2018 han sido beneficiarias de este programa
5 empresas del ambito rural de la provincia, ya que ha contado con ayudas de la

Sociedad para el Desarrollo de la Provincia de Burgos “Sodebur”.

XPANDE DIGITAL

Tiene como fin ayudar a las empresas a implementar un plan de marketing
digital orientado a su internacionalizaciébn en un determinado mercado. El
marketing digital o marketing online, es el que se desarrolla a través de medios
digitales y dispositivos electronicos. Su objetivo final es vender a través de
internet. La puesta en marcha de una campafa de marketing online conlleva un
conocimiento tecnolégico que permita incrementar el valor de los productos,

reducir costes y crear nuevas oportunidades. Una de las ventajas del marketing
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digital es la posibilidad de medicion de cualquier accion que se lleve a cabo,
gracias a lo cual, y si se hace una buena interpretacién de esas mediciones, es
mas sencillo rentabilizar la inversion. Como en el programa Xpande, en el
Xpande Digital también hay dos fases de desarrollo: en la primera técnicos de la
Camara de Burgos realizan un analisis pormenorizado de la pagina web y un
asesoramiento personalizado a la empresa con un informe de recomendaciones
y un plan de accion en Marketing digital internacional. En la segunda fase, se
contemplan ayudas para la puesta en marcha del Plan de Accidn, con un maximo

de gasto de 4.000€ del que se subvenciona por Feder a la empresa el 50%.

En Burgos y durante el aifio 2018 han sido beneficiarias de este programa
3 empresas del ambito rural de la provincia, ya que ha contado con ayudas de la

Sociedad para el Desarrollo de la Provincia de Burgos “Sodebur”.

PLAN INTERNACIONAL DE PROMOCION (PIP)

Tiene como fin general apoyar las empresas para incrementar sus
exportaciones, mejorar su presencia en los mercados internacionales, avanzar
en la diversificacion de mercados destino y en la sofisticacion de sus
exportaciones, mediante una serie de actuaciones e instrumentos que la Camara
de Comercio organiza, como Misiones Comerciales, participacién en Ferias

COmo expositores 0 como visitantes, seminarios, etc.

En el afio 2018 el Plan PIP ha contado con ayudas de la Sociedad para el

Desarrollo de la Provincia de Burgos “Sodebur”, para empresas del ambito rural.

En Junio y como propuesta de Sodebur y FAE, la Camara organiz6 una
visita a la Feria Stone + Tech de Niremberg (Alemania), dirigida a empresas del

sector de la piedra. Han participado 4 empresas.

En el mes de julio se ha organizado una Mision Comercial a Georgia y
Armenia del sector de enoturismo, en la que participaron 8 empresas de la
provincia, acogiéndose a las ayudas del FEDER. La Mision Comercial tuvo como

objetivo la visita a bodegas georgianas y armenias que han desarrollado el
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concepto de enoturismo, con el fin de aplicar experiencias similares en nuestras
empresas para el desarrollo del pujante sector enoturistico en nuestra provincia,

asi como intercambiar experiencias del sector vitivinicola.

En 2018 se inicia una colaboracion con el Departamento de la Diputacion
de Burgos “Burgos Alimenta”, para desarrollar acciones de internacionalizacién
dirigidas al sector de alimentos y vinos, dentro del Plan PIP. Ya en 2018 se ha
organizado, bajo este paraguas en el mes de noviembre una Misibn Comercial a
Parma y Bolonia (Italia) con la participacion de 4 empresas del sector. En la
Misién se ha contactado con empresas italianas locales no solamente para
establecer unos primeros contactos comerciales, sino también para conocer

experiencias de desarrollo de venta y de comercio local.

FORMACION

El 24 de abril nos visitaron un grupo de alumnos de Reino Unido que
formaban parte del programa de intercambio del Colegio Aurelio Gbmez Escolar.
El Director del Departamento, Ignacio Ruiz, les hablé sobre las negociaciones
del Brexit, un tema que preocupa mucho a los joévenes ingleses. También
estuvieron presentes los estudiantes burgaleses del Colegio, quienes se

interesaron por diversos temas de las relaciones entre Burgos y el Reino Unido.
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El 11 de Diciembre de 2018 tuvo lugar en el Monasterio de San Agustin de
Burgos una jornada sobre “Instrumentos de apoyo a la Internacionalizacion”,
organizado por el ICEX, y que contd con la participacion como ponente, entre
otros, al Director de Internacionalizacion de la Camara de Burgos, Ignacio Ruiz,
quien explico a los asistentes los programas de las Camaras de Comercio para
la Internacionalizacion. Las empresas asistentes, unas 30, tuvieron oportunidad

de mantener conversaciones con los ponentes al término de la jornada.

INFORMACION Y DOCUMENTACION

La actividad de informacion en internacionalizacion durante el afio 2018 ha
seguido con su ritmo habitual, con las consultas resueltas por los técnicos del
Departamento a las empresas, realizadas sin coste alguno para ellas. Consultas
que en muchos casos se resuelven de forma presencial o telefonicamente.

También por escrito utilizandose el correo electrénico como medio habitual.

En lo referente a la documentacion de comercio exterior, el resumen de los

emitidos o legalizados por la Camara de Comercio durante 2018 es el siguiente:

I.  Certificados de origen: 3.703, con un aumento del 5 por ciento sobre los
emitidos en 2017, que fueron 3537. El total de paises terceros a los que
se ha enviado mercancias amparadas por los certificados de origen ha
ascendido a 118.

Il. Legalizaciones de facturas y otros documentos comerciales: 414, con una
ligera disminucion respecto al afio anterior.

lll.  Certificados de libre venta: 147, igual que en el 2017.

IV. Cuadernos ATA. Se emitieron 13 cuadernos ATA, 4 mas que en 2017.

En total las tasas percibidas por la Camara de Comercio por la tramitacion
de documentacion de comercio exterior durante el afio 2018 ascendieron a
136.633 euros, con un ligero aumento del 1,57% sobre el anterior afio. De esta
cifra, el 70% corresponde a la oficina de Burgos Capital, el 29% a la Delegacion
de Aranda-La Ribera y el 1% restante a la antena de Merindades. Porcentajes

muy similares a los de 2017.
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Dentro de los servicios que el Departamento ofrece a las empresas esté el
de mantenimiento de agente FDA para los productos de bebidas y alimentacion
gue exigen las autoridades de Estados Unidos para importar estos productos en

aguél pais. En 2018, se ofrece este servicio a 15 empresas.

También mantenemos un acuerdo con el Bufete Ignacio Fernandez, por el
que ofrecemos un servicio de Asesoria Juridica Internacional a través del cual
las empresas que lo necesiten puedan acceder a un servicio de consultas
juridicas internacionales, o bien a un servicio de recobros de impagados en los

gue puedan verse involucrados en sus relaciones internacionales.

Mediante el servicio de gestidon consular, la Camara pone a disposicion de
las empresas un servicio de Asesoramiento, Tramitacion y Gestion Consular de
Documentos para la Exportacion, devolviendo a la empresa exportadora que lo
solicite los documentos comerciales visados por los Organismos requeridos,
incluido el Consulado del pais de importacion. En 2018 se tramitaron 19

expedientes a diversos consulados.

La Camara mantiene un censo de empresas interesadas en el comercio
exterior a través del Club de Exportadores de Burgos. Actualmente son unos 410
los inscritos en el Club.
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PROGRAMA INNOCAMARAS

* 4 Kk

UNION EUROPEA

#cscss-® Camara Camara

Unidos para promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion
y una investigacion de calidad

[svmeCamaras

Este proyecto esta cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

El programa se enmarca dentro de la prioridad de inversion del POCInt 1b
“Fomento de la inversidon empresarial en I+i, el desarrollo de vinculos y sinergias
entre las empresas, los centros de investigacion y desarrollo, y el sector de la
ensefianza superior” a efectos de contribuir a la consecucion del objetivo
especifico (OE 1.2.1) “Impulso y promocioén de actividades de |+i lideradas por
las empresas, asi como al apoyo a la creacion y consolidacion de empresas

innovadoras”.

De manera mas especifica, Innocamaras tiene como objetivos concretos,

entre otros:

e Poner en marcha iniciativas de sensibilizacion para mejorar la

competitividad empresarial apoyada en la innovacion de la pyme.
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e Estimular la inversion empresarial en I+D+i, mediante el fomento de la
ejecucion de proyectos de innovacién en pymes (proyectos para el
desarrollo de nuevos productos/servicios, mejora de los procesos
productivos, y modificaciones sustanciales en sus modelos de

gestion).

e Estimular el desarrollo de marcos de colaboracién estables entre los
agentes del sistema espafiol de [+D+i.

e Desarrollar las capacidades de ejecucion y absorcion de I+D+i de las

pymes
e Mejorar la posicion de la empresa y de su competitividad.
e Incrementar el nUmero de pymes innovadoras
InnoCamaras se articula en dos fases consecutivas y secuenciales:

FASE I. Elaboracion de un Diagnostico Asistido de innovacion (DAI) que
nos permita conocer el nivel de competitividad de la empresa, en su entorno
econdmico y de mercado. El Programa cuenta con una metodologia propia de
diagnéstico apoyado en una herramienta informatica. Para la ejecucion de esta
fase, InnoCamaras ha contado con una red de tutores de innovacién

especializados y formados en la metodologia del Programa.

FASE Il. Implantacion de un Plan Asistido de Innovacion (PAl). Se
desarrolla de manera complementaria a la fase anterior, siempre y cuando el DAI
arroje un resultado positivo en términos de identificaciones de los potenciales
proyectos de innovacién a implementar. Esta fase es desarrollada por asesores
especializados en innovacion, quienes asistiran a las Pymes en la incorporacion
de soluciones y métodos de gestion de la innovacién derivados de las
recomendaciones efectuadas en el DAI inicial. Esta fase tiene un tope maximo
de inversion de 7.000 euros, cuya financiacion sera 50% a cargo del FEDER y el
otro 50% aportado directamente, de manera privada, por cada empresa.
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Este afo no se han desarrollado actuaciones concretas ni en lo referente a
la ejecucion de Diagnosticos Asistidos de Innovacion (DAI) de la Fase |, ni
tampoco respecto de la implantacion de Planes Asistidos de Innovacion (PAI) en
Fase Il, al considerarse que no existia una demanda manifiesta por parte de, al
menos, un numero relativamente importante de empresarios cuyo domicilio
social se ubica en municipios de menos de 20.000 habitantes (condicion
indispensable para lanzar una convocatoria de ayudas dentro de este Programa,
y dentro del marco operativo que se recoge en el convenio marco que la Camara
firma, anualmente, con Sodebur, para la ejecucion de este tipo de actuaciones

cofinanciadas.

En su defecto, pero dentro de otras acciones concretas a ejecutar, previstas
en los objetivos mas genéricos del paraguas marco de InnoCamaras, se han
realizado actuaciones de sensibilizacion, consistentes en el envio de diferentes
folletos y publicaciones, relacionadas con la propiedad industrial en sentido
amplio.

iQUE ES UNA MARCA!
C ev I %ﬁﬁmmig lme@imaras il
y Una marca es un titulo de Propiedad Industrial que da a su titular el

derecho a actuar frente a terceros que copien, falsifiquen,
fabriquen, importen, o vendan los productos o servicios cubiertos
por dicha marca, sin su consentimiento.

Las marcas pueden ser:

9 Denominativas: compuestas por palabras o combinaciones de
pelabras.

9 Gréficas: simbolos graficos, logotipos, dibujos, etc.

@
;QUE ES UNA
L ke 9 Mixtas: la combinacion de elementos denominativos y graficos.
M ARC A 7 @ Tridimensionales: los envases y envoltorios, la forma del producto,
-

etc.

@ Sonoras: Siempre que dichos sonidos en que consista la marca
puedan ser representados.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional ‘ La marca es un signo distintivo que identifica en el mercado los
T e s productos o servicios de una empresa y los diferencia de los de sus
L — = amare . X FeA .
- " s a ’ Camara competidores. Otro tipo de signo distintivo es el nombre comercial
que identifica a una empresa en el trafico mercantil y que sirve para
distinguirla de las demas empresas que desarrollan actividades
idénticas o similares.

Depésito Legal: M-12228-2018
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1QUE ES UN DISENO

LQUE ES UN INDUSTRIAL!

A% Un disefio industrial es un titulo de Propiedad

D I S E NO Industrial que da a su titular el derecho a actuar frente
a terceros que copien, falsifiquen, fabriquen,
importen, o vendan productos con la apariencia

IND ' STR I A L ? exterior (total o parcialg protegida por dicho disefio,
. sin su consentimiento. En caso de infraccion, puede

emprender acciones legales contra aquellos.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

[O] —— L Camara
Depésito Legal: M-12229-2018

CeVI EWW{"% (mo@imaras [

’ OUE !QUE SON LOS DERECHOS DE

Sc‘)'l‘\i LO S PROPIEDAD INDUSTRIAL?

Los derechos de Propiedad Industrial son activos
DERECHOS DE intangibles, no pueden tocarse o verse fisicamente
pero pueden comercializarse como cualquier otro

bien fisico mediante, compra, venta, licencia (alquiler),

PROPIE DAD hipoteca, etc. Permiten a sus titulares emprender
acciones legales contra aquellos que copien,

IN D USTR I A L ? falsiﬁquen, fabriquen, importen, o vendan productos o
H servicios protegidos por dichos derechos, cuando no

tengan la autorizacién de los titulares.

[sme@amaras

iQUE ES UNA PATENTE!

Una patente es un titulo de Propiedad Industrial que
da a su titular el derecho de actuar frente a terceros que
copien, falsifiquen, fabriquen, importen, o vendan
los productos o procedimientos protegidos por
dicha patente, sin su consentimiento. En caso de

»
;OUE ES UNA
‘i —~— infraccién, puede emprender acciones legales contra
? aquellos. Como contrapartida, la patente se hara
H publica para informacién general.

Los modelos de utilidad son otra figura de Propiedad
Industrial que también protegen  soluciones
tecnolégicas, pero restringidas a productos, aparatos 0
Fondo Europeo de Desarrollo Regional dispositivos  técnicos; quedando  excluidos  los

@ o —— Céamara procedimientos.
Depésito Legal: M-12230-2018
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PROGRAMA TICCAMARAS

* *
* 4 K

UNION EUROPEA

&sscso-8 Camara Camara

de Comvreiv de Espuiia Burizos

Unidos para garantizar un mejor uso de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones

Tic. Camaras

Este proyecto estd cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Un afio mas, y dentro del convenio marco anual firmado con la Excma.

Diputacién Provincial de Burgos a través de su Sociedad para el Desarrollo de la

Provincia de Burgos (Sodebur), se ha vuelto a apostar por el desarrollo de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en base a la ejecucion

del programa TICCamaras.

Este Programa pone a disposicion de las empresas una serie de

instrumentos, actividades, y ayudas de apoyo a sus procesos de digitalizacion e

incorporacion de las TIC. El Programa contribuye a la consecucién del objetivo

especifico OE 2.2.1 “Desarrollar la economia digital, incluyendo el comercio

electronico, para el crecimiento, la competitividad, y la internacionalizacion de la

empresa espanola”.
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TICCamara tiene por objeto impulsar la transformacién digital y la

incorporacion sistematica de las TIC, como herramientas competitivas claves en

la estrategia de las pymes, asi como para maximizar las oportunidades que

ofrecen en la mejora de la productividad.

De manera mas concreta, el programa persigue una serie de objetivos

mucho mas especificos, entre los que destacamos los siguientes:

Realizar un uso més eficiente e intensivo de las TIC con el fin de que

sean mas dinamicas en su operativa diaria.

Descubrir nuevas formas de aportar valor a los clientes mediante el
uso de las TIC, creando asi una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo.

Desarrollar acciones de comunicacion, difusién y fomento del uso de
soluciones TIC, del comercio electrénico, y de marketing digital, a
efectos de que sirvan como vehiculos para establecer nuevas vias

de comercializacion (canales y mercados).

Actuar de aglutinador y potenciador de los beneficios de la oferta TIC

para que esta llegue al tejido empresarial.

Desarrollar una metodologia que ofrezca a las empresas
destinatarias una serie de formulas que permitan incorporar las TIC

de modo sistematico a su actividad habitual.

Favorecer la transferencia de tecnologia y conocimiento desde
organismos e instituciones publicas y privadas a las empresas

destinatarias.

El Programa se orienta hacia las necesidades especificas de las empresas,

mediante el desarrollo de una metodologia mixta de diagndstico, apoyo en el

proceso de implantacion de soluciones y difusion del conocimiento. Por tanto, y
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de manera anéloga a InnoCamaras, nos encontramos igualmente con dos fases

secuenciales:

FASE I. Diagnostico Asistido de TIC (DAT). Analisis exhaustivo del nivel de
digitalizacion de la empresa y de sus posibilidades de mejora mediante el estudio
de sus principales areas estratégicas en base a su estructura departamental y
sus funciones. Las recomendaciones de implantacion de soluciones concretas,
podran abarcar diferentes areas relacionadas directamente con los productos y/o
servicios comercializados por la empresa, los clientes, los mercados, la
rentabilidad de la actividad, o los aspectos mas significativos de su estrategia

comercial.

e EI DAT se articula en base a la recopilaciéon de informacion muy
concreta sobre siete apartados diferenciales, aunque

complementarias entre si
o Caracterizacion de la empresa
o Factores de competitividad
o Motivacion empresarial
o Uso general de las TIC
o Gestion de procesos internos
o Marketing y posicionamiento de marca

o Comercio electrénico
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Area: Caracterizacion de la empresa.
# Preguntas Areas
1 Ignorar preguni (]
Principales lineas de producto y/o servicio de la empresa. 9
De cara a la definicién de una estrategia para la mejora de la adopcién de las TIC por parte de su empresa, resulta muy importar
principales lineas de preducte y/o servicio de su empresa. [5)
Una linea de productos o servicios, es un grupe de productas o servicios que estdén estrechamente relacionados, ya sea porque st
necesidades o porque se usan conjuntamente.
Mostrar / Ocultar Observaciones
B|I U | »#||=|%|2|c|x| (3]
(3]
>
(3]
(3]
2 Ignorar preguni

(6]
Descripcion de los clientes actuales de la empresa (ubicacion geogriafica, perfil social/empresarial, etc.). 0
El cliente es la razon de ser de cualquier negocio, por lo que es casi obligatorio que la empresa conozca a la perfeccidon quiénes st

Caracterizacion de la
empresa.

Factores de
competitividad de la
empresa.

Motivacion de la
empresa.

Uso general de las
TIC.

Gestion de procesos
internos.

Marketing y
posicionamiento de
marca.

Comercio electronico.

tratarlos. Resultados

Contar cen un tipo de clientes u otro, determinara que la empresa tenga que definir su estrategia de ventas y de marketing de w
siempre de ofrecer la mejor oferta en respuesta a su demanda, o incluso adelantdndose a sus necesidades mediante la puesta en
encajen con determinadas caracteristicas y habitat de sus clientes.

Mostrar / Ocultar Observaciones

‘ B|(I| U » i= % D|C| K|
B Camara (Camaras
FASE 1l. Plan Personalizado e Implantacion (PPI). Proveedores

tecnoldgicos, sin necesidad de una homologacion previa y externos a la Camara,

realizaran la implantacion de las soluciones identificadas en el Diagndstico. Las

empresas beneficiarias realizaran inversiones con un tope maximo de 7.000

euros, de los cuales el 50% correran a cargo del FEDER, quedando el otro

restante a cargo de cada empresa.

50%

e EI PPI da cabida a una amplia gama de proyectos subvencionables,

cerca de 40, siempre y cuando estén enmarcados dentro de alguna

de las tres areas estratégicas definidas en las bases de ejecucion de

TICCamaras (soluciones de competitividad y productividad en

modalidad cloud computing, comercio electronico, y marketing

digital).
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¢ Adicionalmente, la empresa puede estar interesada, en funcion de
Su estrategia y objetivos de negocio, en implantar algun tipo de
proyecto no contemplado en el catidlogo de proyectos tipo existente.
Estos proyectos fuera de catalogo seran elegibles y por tanto
percibiran ayuda, previa autorizacion de la Unidad de Gestion del
Programa, que evaluara la contribucion del proyecto TIC a la mejora

de la productividad y competitividad de la empresa beneficiaria.

Fondo Europec de Desarrcllo Regional
Una manera de hacer Europa

Nivel de madurez global de la empresa: Emergente (2)

Coste del diagnéstico | ‘ € | | Guardar |

Proyectos Recomendados

Mostrar proyectos tipo con un nivel de madurez superior al actual E

Mostrar / Ocultar Proyectos Recomendados

Factor
Proyecto Tipo Area empresarial Nivel Priorizacion Corrector Total &
Presencia web a través de pdgina propia. Gestion comercial Incipiente 3.8 | 2.0 | 6.8 | B D.D.P. |
(1 L e
Solucicnes de gestion integral (ERP). Gestion interna y servicios Avanzado 3.3 | 20 | 6.3 | B D.0.P |
corporatives (3) .
Gestién de clientes (CRM). Gestién comercial Emergente 3.0 | 2.0 | 6.0 | B D.D.i >
@ —
Herramientas colaborativas para la gestion de proyectos. Gestién interna y servicics Avanzado 3.0 | 2.0 | 5.0 | 3 D.D.P |
corporativos (3 ’ e
Elaboracion de catalogos digitales. Gestion comercial Incipiente 0.0 | 40 | 4.0 | 2 D.D.P. |
1) i —
Sistemas de vigilancia y disefio del plan de vigilancia e inteligencia Gestitn interna y servicios Emergente 3.33 | 0.0 | 3.33 | 2 D.D.P |
competitiva. corporativos (2) - - —_—
Business Analytics. Gestion interna y servicios Avanzado 3.17 | 0.0 | 3.17 | 3 D.D.P. |
corporativos (3) \ e
Centralita virtual. Gestion interna y servicios Incipiente 3.0 | 0.0 | 3.0 | 2 D.0.P. |
caorporativos (1) S
Dinamizacidn de redes sociales. Gestidn comercial Incipiente 3.0 | 0.0 | 3.0 | 2 D.D.P. |
(1) ! W
Sistemas de fidelizacian. Gestion comercial Eme(rzgjente 2.83 | 0.0 | 2.83 | B D.D.P. |
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UNIDN EURDPER

Design by Reality Software Powered by zylk.net

Para la anualidad 2018 se han marcado unos objetivos de maximos

consistentes en la realizacion de 20 Fases I, con sus
correspondientes Fases Il. La Camara de Burgos ha dispuesto de

un presupuesto asignado de algo mas de 171.000 euros, de los
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cuales el porcentaje de financiacion se ha distribuido, de manera
aproximada, de acuerdo al siguiente detalle.

o 50% aportado por la Camara de Burgos a través de fondos
FEDER.

o 40% Aportado por la Empresa.

o 10% Otra cofinanciacién nacional, aportada por la Sociedad

para el Desarrollo de la Provincia de Burgos_Sodebur

e Respecto del grado de ejecucidn, a la fecha de cierre de la presente
memoria, 17 empresas han realizado un diagnéstico basado en la
metodologia de TICCamaras, pasando 14 de ellas posteriormente a
la fase de implementacibn de soluciones subvencionadas,
considerando que ese numero podria verse incrementado, al
disponer las empresas de un limite temporal de ejecucion extensible

hasta finales de marzo de 2019.

e Con relacion a las actuaciones de sensibilizacion, se han realizado
envios sectorizados de publicaciones especificas a cerca de un
centenar de empresas. Las publicaciones, relacionadas con el
“Marketing Digital” en sentido amplio, han abordado, de una manera
muy puntual y sencilla, diferentes aspectos relacionados, entre
otros, con la estrategia digital de las empresas, las webs

corporativas, el marketing 2.0, o la reputacién online.
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ESTRATEGIA DIGITAL

MARKETING DIGITAL PARA PYMES

Canales
PAGINA WEB 7” BLOG EMPRESARIAL
® Damos a conocer nuestra actividad @ Nos posicionamos en navegadores
@ Transmitimos profesionalidad y autenticidad = @ Nos encuentran mas rapido
@ Nos convertimos en referente
REDES SOCIALES P FOROS Y RESENAS
@ Compartimos nuestro contenido - Contestamos a las opiniones de
@® Mantenemos feedback con los clientes nuestros clientes con un tono

correcto y ajustado a la identidad
de nuestra marca

DIRECTORIOS Y MAPAS
Nos situaremos en los buscadores como

Google Maps, Apple Maps, Waze o Bing Maps

Valores mejor considerados por los consumidores

@ Transparencia y honestidad con nuestra informacion

@ Transmitir seguridad y confianza, con una misién y una visién enfocadas al consumidor

@ Laigualdad de oportunidades, integrando a personas con discapacidad y no discriminando
@ Autenticidad y originalidad de nuestros productos y nuestra imagen de marca

@ Empatia, escuchando y dando soluciones a los consumidores

@ Atencién al cliente, ofreciendo un servicio personalizado

@ Sostenibilidad, siendo respetuosos con el Medio Ambiente

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL UNA MANERA DE HACER EUROPA
Tic.Camaras - Camara

e Camoorm e Eapate
UNION EUROPEA



~7

MARKETING DIGITAL PARA PYMES
Cémo mejorar mi posicionamiento

LO NO CONTROLABLE HERRAMIENTAS LO CONTROLABLE
REPUTACION ONLINE @ :
USUARIOS INTERNET MIS ACCIONES
8 “ v
OPINIONES REDES SOCIALES MI IMAGEN DE MARCA
{}m w ‘;@
FEEDBACK POSICIONAMIENTO MIS VALORES
‘ SEO Y SEM
|
|
FONDO EUROPEQ DE DESARROLLO REGIONAL UNA MANERA DE HACER EUROPA
TicCamaras - Camara
UNION EUROPEA
MARKETING DIGITAL PARA PYMES
Elementos de una Campaiia
~ Al crear una campaiia de Marketing, debemos generar acciones que transmitan los mismos valores y una imagen de
CAMPANA DE MARKETING marca homogénea teniendo siempre presente cudl es nuestro target y qué servicio o producto ofrecemos para ajustar
el contenido a sus gustos y necesidades.
TARGET 0 PUBLICO OBJETIVO PRODUCTO
HOMOGENEIDAD
IDENTIDAD DE MARCA VALORES
SEM REDES
SOCIALES
SEO ) . ’
o Branded Content L] Marketmg de influencia o
influencers
@ Key Words @ Marketing viral
® Paid Media
MARKETING PROMOCIONES
INBOUD Ofertas o rebajas
Concursos o sorteos

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL UNA MANERA DE HACER EUROPA
Ti.Camaras - Camara
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En el Departamento de Creacién de Empresas se integran diferentes
programas de actuacion dirigidos al fomento del emprendimiento, el autoempleo
y también la consolidacion empresarial. Estos se desarrollan en colaboracién con
diferentes administraciones publicas y con las Camaras de Comercio de Castilla

y Leon.

Ventanilla Unica Empresarial: Punto de Atencion al
Emprendedor

La Ventanilla Unica Empresarial se constituyé en
2000 como un espacio destinado a la creacion de
empresas, fruto de un convenio de colaboracion entre

la  Administracion General del Estado, las

Comunidades Autonomas, los Ayuntamientos y las
Céamaras de Comercio. Su objetivo es que el emprendedor encuentre en un
mismo espacio fisico el asesoramiento necesario para desarrollar su proyecto de
negocio, y la tramitacion administrativa completa que conlleva el inicio de la
actividad empresarial, apoyado por personal de Camara de Comercio y de cada
una de las administraciones que intervienen en este proceso. A partir de 2015,
la Ventanilla Unica Empresarial se integra en la Red Puntos de Atencion al
Emprendedor PAE, y los tramites correspondientes a la administracion general
del estado (Agencia Tributaria y Tesoreria General de Seguridad Social), se
realizan por las Técnicas de la Camara, a través del sistema de tramitacion
telematica del Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE)

dependiente, en este momento, del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

A lo largo del afio 2018, se han obtenido los siguientes resultados:

EMPRENDEDORES ASESORADOS 318
EMPRESAS CREADAS (datos) 199
SEXO

o Muieres 109
e Hombres 90
MUNICIPIO

e Buraos 165
e Provincia 34
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FORMA JURIDICA

Empresario Individual
Sociedad Limitada
Sociedad Civil

ACTIVIDAD

Durante el afio 2018 han aumentado tanto las personas que han recibido
asesoramiento, aumentando un 14%, como las que finalmente han creado la

empresa, que han supuesto un 16% mas respecto a los datos del afio anterior.

Actividades Profesionales
Comercio

Transporte

Hosteleria v turismo
Construccion

Servicios a empresas
Industria

Servicios personales

190

90
36

18
24

16

Charlas de motivacion al autoempleo

Ademas, se siguen realizando acciones de colaboracion con Centros
Educativos y otras instituciones, mediante la imparticion de jornadas o charlas
sobre autoempleo, los servicios prestados por el Departamento de Creacion de
Empresas y los principales resultados de cada uno de ellos. Durante este

ejercicio se ha participado en las siguiente iniciativas:

Jornada “CONSTRUYE TU FUTURO” EL EMPRENDIMIENTO COMO SALIDA

PROFESIONAL

El 16 de febrero en el IES Diego de Siloé
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Al igual que el resto de actividades de la Camara, se continda realizando

una importante labor de difusion a través de los medios de comunicacién. Se han
publicado reportajes recogiendo los servicios prestados por los diferentes
Programas gestionados a través de este departamento, Disefia Tu Plan,
Sucesion, PAEM, VUE- PAE, etc, y dando a conocer las experiencias personales

de emprendedores de los diferentes servicios.

Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres. PAEM-2018

Es una iniciativa del Instituto de la Mujer y de las Camaras de Comercio,
con el apoyo econdémico del Fondo Social Europeo. Tiene el objetivo de
sensibilizar y apoyar a las mujeres hacia el autoempleo y la actividad
empresarial. Es un instrumento eficaz donde pueden obtener asesoramiento y
orientacion durante la creacion y consolidacion de su empresa. Gracias a este
programa se han creado durante 2018 en Burgos 100 empresas lideradas por

mujeres, a continuacion se detallan los principales resultados obtenidos:

Durante el periodo analizado han sido 218 las mujeres que se han
beneficiado de los servicios prestados a través del Programa y han recibido
asesoramiento en creacion de empresas, de las cuales 100 han creado su

empresa.
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El gabinete PAEM se ha constituido como referente en asesoramiento a
mujeres en creacion de empresas y asi lo demuestran los datos de los

asesoramientos realizados, que ascienden a 273 sesiones de consultas.

e Se debe tener en cuenta que el Programa se gestiona desde el
Departamento de Creacion de Empresas y Ventanilla Unica Empresarial,
por lo que la mayoria de las usuarias se acercan a nuestras oficinas a
recibir informacién sobre autoempleo. Aunque en este punto cabe
destacar, que las usuarias una vez que crean su empresa siguen en
contacto con el gabinete y son muchas las que siendo ya empresarias,

siguen recibiendo asesoramiento.

El perfil de la usuaria del Programa PAEM en el Gabinete de Burgos
corresponde a una emprendedora que se encuentra en situacién de desempleo,
la mayoria por tiempo inferior a un afio, con estudios universitarios y con una

edad comprendida entre los 36 y los 45 afios.

La mayoria de las emprendedoras se dedican a actividades profesionales
(49%), destacando este afo las usuarias que se han dado de alta como
formadoras o personal docente, las agentes comerciales o de seguros y las
profesionales relacionadas con actividades artisticas o literarias como artesanas,
pintoras, escritoras, restauradoras, etc.; la segunda actividad mas demandada
es el comercio minorista (21%). En cuanto a la forma juridica, la mayoria opta
por la empresa individual (98%).

Las empresas creadas gracias al apoyo del gabinete PAEM han generado
13 puestos de trabajo, ademas del propio autoempleo de las emprendedoras y
de los socios trabajadores de las sociedades constituidas por las usuarias. Hay
gue tener en cuenta ademas, que este dato es el que se recoge por el gabinete
justo al inicio de la actividad empresarial, aunque posteriormente surjan

necesidades de contratacion.

Han sido 7 las usuarias que han realizado demandas de cooperacion,

generalmente pidiendo informacién sobre algun proveedor o proveedora de



amara

Burgos

algun tipo de producto o servicio con el que trabajar, el contacto de alguna otra
empresaria usuaria del programa con la que han coincidido en las sesiones
formativas y que en ese momento consideran que puede ser interesante
colaborar y contar con ella como partner, etc....Ademas, en casos puntuales se
realizan consultas sobre posibles opciones de asociacionismo o posibles socios

o inversores del proyecto.

Dentro del mismo programa se ha realizado un estudio de seguimiento de
las empresas creadas durante los ejercicios 2015, 2016 y 2017 contactando con
las usuarias por diferentes medios, teléfono, presencial, consulta on line datos

fiscales, etc.
De las empresas creadas en 2015, un 34% contindan con su actividad.

El 38 % de las empresas creadas en 2016, contindan activas a lo largo del
ejercicio analizado, durante este periodo se han dado de baja 10 empresas
respecto a los resultados obtenidos el afio pasado.

De las 89 empresas creadas en 2017, continlan activas el 41%, siendo

esta su tasa de supervivencia.

Tenemos que puntualizar, que el volumen de usuarias que realiza
actividades profesionales es muy elevado y en muchos casos acuden al gabinete
para recibir asesoramiento y ayuda en la tramitacion en varias ocasiones, ya que
se dan de alta de manera temporal para realizar algun trabajo concreto o prestar
sus servicios durante un periodo de tiempo determinado, incluso se ha detectado

que varias realizan varias altas y bajas en un mismo afo.

Jornada Gratuita: “Como exprimir tu tiempo en Internet”

En el marco del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM),
gestionado por el Departamento de Creacién de Empresas de la Camara de
Comercio de Burgos y cofinanciado por el Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad y el Fondo Social Europeo, el martes, 4 de diciembre, se
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celebré en la sede de la Camara, la Jornada “Como exprimir tu tiempo en
Internet”, dirigida a mujeres emprendedoras y empresarias. Contamos con la

presencia de 17 mujeres.

jornada gratuita
para mujeres

confirmar inscripcion
947 257420/ asesoramle {

UNION EUROPEA
a e m ente uw

=  (Camara

de Comercio de Espaia

amara
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Contenidos:
v 5 tips para rentabilizar tu tiempo digital
v' Aprende a sacarle provecho a las redes sociales: ¢ Qué redes necesito?
¢.En cuantas debo estar?
v' Cosas que funcionan y cosas que no en Internet
v' Te damos las claves para hacer un buen copywriting. Vender

escribiendo

COMO EXPRIMIR TU TIEMPO EN
INTERNET

Curse PAER
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Disena tu plan rural

En el marco de colaboracion con la Junta de Castilla y Ledn, a través de
ICE, se han iniciado las actividades para dar cumplimiento a una subvencion
directa destinada a financiar los gastos derivados de la prestacion de servicios a

las empresas.

Servicios en materia de consolidacion y/o crecimiento
empresarial

Para promover y fomentar el crecimiento y la consolidacién de empresas
en sus siete primeros afios de vida, para asegurar su permanencia en el

mercado, mejorar su competitividad y el crecimiento de su negocio.

1- Diagnosticos de consolidaciéon: Andlisis basico de la situacion de las
empresas mediante un cuestionario de diagndstico basico de situaciéon y
orientacion sobre las soluciones de las necesidades que se identifiquen.

2- Talleres formativos para fortalecer a las empresas en aquellas

debilidades detectadas.

iiiApUntate, plazas limitadas!!! 1 junio
16220 h.

RGPD ¢y ahora qué?

LEANS - Infroduccién al mundo de la proteccion de
£ : : 5
datos y la seguridad de la informacion
['}\ ’\ - Legislacién nacional
— - Legislacion Europea
- Novedades RGPD: obligaciones

Se ruega inscripcién: asesoramiento@camaraburgos.com

e I C e % Junta de C émara

—

-—— Castilla y Leén
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Se han llevado a cabo 29 diagndésticos de consolidacién y segun los
resultados obtenidos se organizaron 9 talleres formativos para empresas
durante sus siete primeros afios de actividad, sobre los temas mas demandados:
Fiscalidad, Redes Sociales, Gestion de ingresos y gastos en Excel, Facturacion
en Excel, Nuevo Reglamento de protecciébn de datos y Ventas, a los que
asistieron un total de 76 participantes. Dos de ellos tuvieron lugar en la

delegacion de la Camara en Aranda de Duero.
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1- Red de mentores: Se pone a disposicion de las empresas, en fase de
consolidacion, la red de mentores de las Camaras. Durante el programa

se han llevado a cabo 26 horas de mentorizacion.

2- Disefio de una estrategia de consolidacion para empresas de alto
potencial de desarrollo a la empresa burgalesa AESTHETIC CLOTHING

COMPANY, SL.

conpenivises | C @
empresarial
——
o —

g
i
Castillay Leon astilla y Leé

4 Vg
ﬁJunta de Caznar A *b
¢ QUIERES QUE TU NEGOCIO SEA EL ELEGIDO? |

BUSCAMOS SOLO 10 PYMES DE CASTILLAY LEON
CON ALTO POTENCIAL DE CRECIMIENTO

S| CREES QUE TU EMPRESAES UNA DE ELLAS
QUIERES NUESTRO APOYO.... ;A QUE Esg A

/
INSCRIBETEY PREPARATE PARA EL CAMBIO //
((y.mo. Plazo'de solicitud hasta el 25 de mayo)

\
.
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Ademas, se han llevado a cabo 29 estudios de sequimiento realizados a

empresas que hayan participado en ediciones anteriores en el programa de
consolidacion o emprendimiento para conocer la opinién sobre las iniciativas

realizadas y el servicio prestado.

Servicios en materia de emprendimiento rural

Potenciar la creacion de empresas y acompafar a los emprendedores en
el proceso de creacién, desde la idea de negocio, a través del asesoramiento y

la formacion.

1- Talleres de emprendimiento, sobre los aspectos mas relevantes del plan
de negocio. Se han realizado 12 talleres, 9 de ellos han tenido lugar en

la capital, 2 en Villarcayo y uno en Lerma, a los cuales han asistido 81

emprendedores.
w 1CQ | Sl €amara
12,13 disefia tu plan
dema - en Burgos

g

Taller: ”Elabora tu plan de negocio”
de102a14h.

\ inscripcion previa:
% asesoramiento@camaraburgos.com

A
Financial!o por la Junta de Castilla y Ledn a través de ICE
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2- Elaboracion de Planes de Negocio
Se ha apoyado a 23 emprendedores a realizar su plan de empresa,
analizando las necesidades de cada uno de ellos y acompafnandoles en

el proceso de andlisis de su idea.

3- Red de Mentores: Poner a disposicién de los emprendedores a personas
de reconocido prestigio, con una larga trayectoria profesional, que estan
dispuestas a ayudarles en su toma de decisiones. Los emprendedores
participantes en esta iniciativa se han beneficiado de 28 horas de

asesoramiento con diferentes mentores.

En la actualidad son ya 36 los empresarios incluidos en dicha red,
dispuestos a apoyar a los emprendedores y a las empresas en sus primeros
anos de vida.

@ Mesa Debate

“Soy emprendedor,

~ C @ ¢y ahora qué?”
Ul\J“ ték Coémo innovar, negocios que se adaptan

Encuentre de Emprendedores, Empresarios y Mentores para compartir experiencias e inquietudes

Camara de Comercio de Burgos
C/ San Carlos, 1

PARTICIPAN:
martes, 30 de mayo rre. .
de 16:30 a 18:30 horas P s TECIMAN » acuarela

hostal

orpgiiider LC e ‘ Eﬁ Junta de C émara

= Castilla y Leén
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Se ha realizado un encuentro en Burgos de emprendedores y empresarios
en fase de consolidacion, con el titulo “Soy emprendedor sy ahora qué?” en
el que los asistentes han tenido la oportunidad de conocer las experiencias de

los mentores participantes, resolver sus dudas e inquietudes y generar sinergias.

Programa de Creacion y Sucesion Empresarial

%Crea ciony Sucesion En colaboracién con la Consejeria de
EMPRESARIAL Economia y Hacienda de la Junta de
Castilla y Ledn y el Consejo Regional de Camaras de Comercio e Industria, la
Camara de Burgos potencia el proyecto de apoyo y fomento a la sucesion
empresarial con el objetivo de identificar a aquellas empresas 0 negocios activos

0 que se han cerrado recientemente y sean susceptibles de transmision, para
evitar que estos negocios desaparezcan.

Se ha continuado trabajando en un inventario de empresas susceptibles de
transmision, se contacté con 210 municipios (196 ayuntamientos y 14 otros

interlocutores) de nuestra demarcacion ubicados en el ambito rural, con el
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objetivo de lograr informacion acerca de los negocios que dentro de su territorio
se podian encontrar en esta situacién. Posteriormente, se seleccionaron 37
ayuntamientos para mantener una entrevista directa con ellos e incidir en la
posibilidad de conocer la existencia de negocios activos que pudiesen ser

incorporados al inventario y dar a conocer el servicio.

A continuacion, se contacté con los 41 negocios susceptibles de ser
transmitidos para ofertarles el servicio y para implementar su oferta en la
plataforma. Asi mismo se contactdé de nuevo con las empresas que ya estaban
en el inventario para actualizar su situacion e incluirles en el servicio digital, si no

lo estaban todavia.

Al mismo tiempo, se ha hecho difusion tanto de las ofertas de transmision
identificadas a través del inventario, como de la plataforma de sucesion

empresarial www.creacionysucesion.es entre los emprendedores que se

acercan al servicio de Ventanilla Unica Empresarial y también en otros foros
como charlas y jornadas impartidas por las Técnicas del Departamento de
Creacidon de Empresas, y en todas las comunicaciones de la Camara (Boletines
semanales, redes sociales, pagina web). También se realizé difusion en los
medios de comunicacién, a través de reportajes publicados tanto en prensa

escrita como en radio.
Derivados de este trabajo se han obtenido los siguientes resultados:

e 45 negocios subidos a la plataforma de sucesion empresarial en

ejercicios anteriores.
@/-Q)H-(PRESAR\AE
e Inventario actualizado

con 41 negocios ]
EN EL SERVICIO DE SUCESION

i EMPRESARIAL ENCONTRARAS
susceptibles de ser | "5ouE PRECISES

transmitidos, 35 en el

medio rural y 6 en

Burgos capital.

empresarios

emprendedores



http://www.creacionysucesion.es/

Camara
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Durante el ejercicio 2018, la Camara ha continuado ejecutando el programa
Integral de Cualificacion y Empleo -PICE-, tanto en el area de Capacitacion /
Formacion, como en la nueva vertiente de Movilidad, con ayudas a jovenes para

la realizacion de estancias en el extranjero.

PICE CAPACITACION

Descripcion

El Programa PICE integra distintas medidas, personalizadas, en forma de
itinerario y que abordan tanto la mejora de la educacion y la cualificacion como
el fomento de la contratacion y el autoempleo de los jévenes destinatarios de la

Garantia Juvenil.

Yo

Camara LT -

Plan de capacibacion
Plan de movilidad "
Con la movilidad

e [ .
s A Camara

El programa esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo en un 91,89 %
y por la Camara de Comercio de Burgos en un 8,11%, siendo el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social la autoridad de gestion, la Camara de Comercio de

Espafa el organismo intermedio y la Camara de Burgos la entidad ejecutora.
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Objetivos

Conseguir, mediante la orientacién, formacion y cualificacion de los
jovenes, la mejora de sus competencias profesionales para su correcta insercion

en el mercado laboral.

Acciones

Inscripciones. El programa comienza con la inscripcién del joven, que
previamente esta dado de alta en la base de datos del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil, y en el programa de la Camara; se le explica el itinerario y las
opciones de formacién que estén planificadas en cada momento. El programa
esta dirigido a jovenes de entre 16 y 30 afios inscritos en el Sistema Nacional de

Garantia Juvenil y tiene una duracién de 4 afios (2015-2018).

Orientacion vocacional. El siguiente paso es la orientacion a los jévenes,

para desarrollar su perfil profesional partiendo de su experiencia laboral, de su
formacion y de sus habilidades, conocimientos y experiencias personales y
profesionales. Esta primera accion permite dirigir al joven hacia la formacion que

mejor se adapte a su perfil y a las demandas empresariales.

Formaciéon troncal. Formacion disefiada para dar respuesta a una

formacion béasica y necesaria, independientemente de la experiencia laboral y
estudios previos. En concreto se ofrece formacibn en empleabilidad y
habilidades sociales, motivacion y talleres de entrevistas de trabajo o sobre como
realizar el CV.

Formacion especifica. Dependiendo de las necesidades del joven y de las

competencias adquiridas, se ofrecen una serie de alternativas formativas que

ayuden a la insercion en el mercado de trabajo.

Acciones de intermediacion laboral. Esta es una fase de conexién con la

empresa. Las acciones que se enmarcan aqui son acompafiamiento y practicas

no laborales en empresas. El objetivo es que el joven adquiera formacién
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practica y una primera experiencia laboral, demostrando a la empresa sus

habilidades y capacidades. Durante este afio 2018 se ha trabajado la insercion

con los jévenes mediante diferentes iniciativas como las jornadas de speed

dating.

ACTUACIONES 2018

Durante el ejercicio 2018, se ha intensificado el trabajo de captacion de

jovenes, considerando ademas, que la mejoria en las cifras del desempleo en

nuestra provincia tiene como consecuencia una mayor dificultad en la captacion

de los jévenes para participar en las actividades del programa.

Objetivos | Realizado | Total Acumulado a
Totales 2018 2018
@)

Jovenes inscritos 511 135 486
Jovenes Orientados 420 112 354
Jovenes Formados FT 360 59 232
Jovenes Formados FE 360 51 183
Actuaciones de Acompafiamiento - 5
Formacion on line - 3 3

(*) En base a la adenda que se firma anexa al convenio de colaboracion con la Camara de Espafia para la

ejecucion del programa.
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Actividades formativas realizadas.

Alumnos(*) | Duracion
Formacioén
Auxiliar de Almacén 13 185 h.
Aranda de Duero

Auxiliar de Almacén 11 185 h.

Burgos

Gestion 10 155 h.

Administrativa

Auxiliar de Almacén 17 185 h.
Total alumnos 2018 51

(*) Alumnos que finalizan los cursos; hay una tasa de abandono desde que comienzan del 21%

CamaraBurgos
v
o @CamaraBurgos

Los #jovenes del curso "Auxiliar de #almacen'
finalizan con éxito y obtienen sus
#certificados en #carretillas y de
#manipulador de #alimentos.

Mucha suerte en vuestras carreras
profesionales!! #PICE #Capacitacion #CV
#trabajo #empleo #creenti

" 3 |
i
R .‘I’ JI' I ,.' I Il
Iff ‘ ;
i |

|ff 4
s

4:56 - 4 may. 2018



amara

Burgos

Insercién

La insercion de los jévenes es el eje sobre el que pivota el programa PICE;
para favorecer que tras su paso por las diferentes actividades formativas, los
jovenes se reincorporen al mercado laboral, durante el afio 2018 la Camara de
Burgos ha realizado dos actividades de Speed Dating, como se conoce a unas
rondas de entrevistas rapidas con empresarios, actividad que persigue dos

objetivos:

Que los empresarios conozcan a los jévenes que estan participando en el

programa.

e Que los jovenes realicen entrevistas de trabajo, adquiriendo asi
conocimiento y experiencia en esta materia que muchas veces les
causa cierta intranquilidad.

Han sido dos las actividades realizadas durante el afio 2018, una en la
delegacion de la Camara en Aranda de Duero el dia 11 de abril, en la que
participaron los 13 jovenes del curso, y a la que asistieron 6 empresas de Aranda,

teniendo como resultado la contratacién de 2 jovenes.

La segunda tuvo lugar en las instalaciones de la Camara en Burgos, el dia
5 de junio. A la misma asistieron 9 empresas de la ciudad y 24 jévenes que
habian participado en diferentes iniciativas de formacion en el programa PICE;

en este caso se produjo como consecuencia una contratacion.

Igualmente destacar que a 28 de febrero de 2019, de los 51 jovenes que
se han formado en el programa, se encuentran trabajando un 37%, cifras
que validan el programa y que ratifican igualmente la buena marcha de la

economia burgalesa.
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Ayudas a la contratacion y el autoempleo.

Durante el ejercicio 2018, la Camara ha convocado las Ayudas a la
contratacion y al autoempleo previstas en el programa PICE, ayudas por importe
de 4.950 € y 600 € respectivamente, dotadas con un presupuesto global de
154.500 euros. Se han recibido 18 solicitudes para contratacion y una para
autoempleo, en base al siguiente cuadro:

Convocatoria BOP Ayudas ala Ayudas al
03-05-2018 contratacion Autoempleo
Ayudas convocadas 30 10
Solicitudes
presentadas 18 1
Solicitudes denegadas 2 -
Contrataciones
solicitadas 19 1
Contratac_:|ones 19 1
concedidas
CamaraBurgos

e @CamaraBurgos

Visita de los alumnos @Camaras_PICE que
estan realizando el #curso Mozo de Almacén
al Centro de Transportes #Aduana #Burgos
@garantia_juv @camarascomercio
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Difusion del programa y captacion de jovenes.

Durante 2018, se ha continuado con las actuaciones de difusion del
programa para la captacion de jévenes y para que sea conocido por un mayor

ndmero de empresas.

e Envio de wspps con toda la informacion de los cursos, a los jévenes que se

encuentran inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

e Se continta contactando con las entidades sociales que trabajan en nuestra

ciudad con usuarios que son perfiles inscritos en Garantia Juvenil.
e Caritas
e Cruz Roja
e Fundacién Secretariado Gitano

e Fundacién Juan Sofnador

e Fundacion Hechos

¢ Se han mantenido contactos con diferentes areas del Ayuntamiento de

Burgos a los efectos de dar a conocer el programa.

o Area social. Coordinadoras de Ceas.

o Area de Juventud

e Junta de Castilla y Ledn. La Junta ha habilitado un punto de inscripcion
en la Delegacion Territorial. Se han mantenido varias reuniones con la
responsable del servicio, estando en permanente contacto con ella a la
que se le envia toda la informacién sobre cursos para que a su vez la

facilite a los jovenes que acuden a inscribirse.

e Sindicatos: Intercambio de informacion con CC.O0 y UGT.
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e Centros de Formacion Profesional. Se mantiene puntualmente informados
a los centros de Formacion Profesional para que lo difundan entre su

Bolsa de Alumnos e informen a los que cada afio finalizan la formacién.

e ECYL. Desde el inicio se les ha enviado folletos y carteles para que
difundan el programa entre los jovenes que acuden a sus oficinas de
empleo. Por otro lado, desde el Ecyl han hecho difusion del programa y
de cursos disponibles a los jévenes desempleados.

A todas las entidades se les informa periddicamente del programa, de la
formacion que esta previsto realizar, para que la difundan, y para que redirijan

jovenes al mismo.
e Apariciones en television de CYL, videos en youtube.

e Presencia permanente en redes sociales y en boletines electronicos de la

Camara.
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PICE MOVILIDAD

Plan disefiado para mejorar la empleabilidad de los jovenes
beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil con acciones que

fomentan la movilidad transnacional en el territorio de la Union Europea.
Con el plan de movilidad los jévenes podran:

e Mejorar las competencias en idiomas.

e Desarrollar las capacidades personales y profesionales en un

entorno internacional.
e Potenciar el nivel de empleabilidad.

e Acceder a practicas internacionales o contratos de trabajo.

Objetivos
Potenciar e internacionalizar el talento de los jovenes y mejorar la tasa
de empleo mediante la realizacion de practicas (o contrato laboral) en

empresas de la Union Europea.

PLAN DE
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Acciones

e Captacion de empresas en los paises europeos.

e Captacion de jovenes y difusion del Plan de Movilidad.

e Gestion de la convocatoria de ayudas y seleccion de los jovenes.
e Preparar al joven para la movilidad.

e Realizar un seguimiento del joven durante toda la estancia,

observando su evolucién y ayudandole a resolver los problemas.
e Comunicacion periddica con el tutor de la empresa.
e Orientacion — Curriculum Vitae y Carta de Motivacion.
e Gestionar la documentacion necesaria para cada pais.
e Reconocer la estancia de los jovenes.
¢ Informacion y asesoramiento — busqueda de alojamiento.
¢ Informacion (empresa y joven) sobre el seguro contratado.
e Apoyo al término de la movilidad — insercion laboral.

e Elaboracion del Informe Anual del Plan de Movilidad.

Convocatoria.

El objeto de la convocatoria es establecer el procedimiento de seleccion
de aquellos jévenes interesados en participar en el Plan de Movilidad del PICE

de la Cadmara de Burgos.

Las ayudas objeto de la convocatoria se articulan en dos lineas
destinadas, por una parte, a facilitar la realizacion de practicas en empresas

en el extranjero por parte de jovenes beneficiarios del Sistema Nacional de
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Garantia Juvenil y, por otro lado, favorecer la contratacion de jovenes

beneficiarios del Sistema Nacional de Garantia Juvenil en el extranjero.
Hemos tenido dos convocatorias en 2018.
Primera Convocatoria: Enero 2018.

Segunda Convocatoria: Abril 2018.

Practicas en
Empresas Europeas
para jovenes

PLAN DE
LU desempleados

>~ Camara Camara

do Comancin &¢ Rapsba

Practicas en Empresas Europeas

Solicitudes. Las solicitudes son presentadas en los plazos previstos en
las convocatorias, los jovenes interesados tienen que estar previamente dados

de alta en la base de datos del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
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Movilidades concedidas por especialidades.

Movilidades concedidas por poblaciones de origen.

«
+ +
+

Movilidades concedidas por paises destino.
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Contratos Laborales en Empresas Europeas.

Ayudas a un joven seleccionado para realizar una movilidad mediante un
contrato laboral en Letonia que ha recibido una ayuda econémica como

contribucion a los gastos de viaje.

ontrata

Cualificacion, esfuerzo, futuro.

i

Formacion Online. Formacion disefiada para los jovenes participantes en

el plan de movilidad antes de comenzar su estancia practica en el extranjero.
La formacion incluye competencias linguisticas segun pais de destino,
competencias profesionales y habilidades en direccion y gestion de empresas.

Este afio hemos formado a 43 alumnos.

QD

A"
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Movilidades. Resumen de resultados 2018.

Portal de Vacantes del Plan de Movilidad en la Union Europea

El portal de ofertas de movilidad de las Camaras esta pensado para jovenes beneficiarios
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil que quieren realizar una estancia en el
extranjero para internacionalizar su Curriculum y mejorar su empleabilidad.

Los beneficiarios del SNGJ podran registrarse e inscribirse en aquellas ofertas que mas

se adecuan a su perfil.
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f’ JOVENES EMPRESA GENERACION PICE FAQS EMPLEO UE CONTACTO

PLAN DE
MOVILIDAD

Portal de empleo y practicas en la Uniéon Europea
Plan de Movilidad PICE
{4 Alemania(14)
{4 Bélgica(5)
[ Italia(36) Slpa_nish Teacher ELE/ EFE -
I Luxemburgo(1) Trainee
4 Malta(1)
{4 Reino Unido(7)
M Rumania(2)
{4 Mostrar Todos
TIPO
I Contrato
{1 Practicas m

Difusion del plan y captacion de jovenes.

En Enero de 2018, se convocan las ayudas del Plan de Movilidad 2018 y
en abril de 2018 se convoca una segunda convocatoria, para la difusion se
contacta con la Universidad, Centros de Formacion Profesional y otras
entidades que trabajan habitualmente con los jévenes destinatarios del plan de

movilidad.

e Envio de wasapp con la informacion

del plan de movilidad, a los jévenes
gue se encuentran inscritos en el

Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

e ECYL. Desde la puesta en marcha del s
plan se les ha enviado carteles e
informacion completa para su difusion

en las oficinas.

e EURES. Contacto con la Consejera en Burgos para colaboracion en

difusién y formacion de los jovenes interesados en movilidad.
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INJUVE. Colaboracién en publicacion y difusion de las convocatorias.

A todas las entidades se les informa periodicamente del plan de

movilidad, del taller que esta previsto realizar, para que la difundan, y

para que redirijan jovenes al mismo.

Acciones de promocion y publicidad.

Se han impreso carteles y se han
pegado en zonas de ocio juvenil,
dependencias universitarias, centros de

FP, bibliotecas y centros civicos.

Apariciones en medios de

comunicacion.
Notas de prensa.

Presencia permanente en redes

sociales 'y en boletines C

electrénicos de la Camara.

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 6 feb. 2018 v
Desde @CamaraBurgos te ayudamos con nuestras #becas de movilidad. También
hay un #taller #gratuito para viajar a #Europa bit.ly/2BHLxEi ‘..Ua'manns 947 257
420

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 12
Abierta la Convocatoria 2018 #ayudas par.
que quieran mejorar su #CV en una #empr

Practicas en
Empresas Europeas
para jovenes
desempleados

Ao

La Camara de Comercio de Burgos
ofrece 45 becas para practicas en
Europa.

PLAN DE

mmmmm

Requisitos:

+jovenes inscritos en el SNGJ
«con un idioma minimo (B1) del
idioma del pais destino

«poseer formacion acorde a la
préctica solicitada

Importe de Becas
2.500 € (3 meses)

(en funcion del pais de destino)

Movilidades de 3 a 6 meses.

O
xe e gu"\)\m
~ 05 = OV
(=2 o 90 CON
vewn

racticas en #Europa para #jovenes
#europea con posibilidad de

Précticas en
Empresas Europeas

para jovenes

desempleados
LA,
ree S pete w® o
) Gies Nl
cnti. (@RS
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CamaraBurgos @CamaraBurgos - 12 abr, 2018
Abierta la 2° convocatoria de #ayudas para #practicas en #empresas #europeas:
bit.ly/2mX9W1Z
Si tienes menos de 30 afos y estas #desempleado, esta es tu salida!
#becas #europa #trabajo #contrato
#jovenes @camarascomercio @Camaras_PICE @garantia_juv

Diario de Burgos LUNES 23 DE JULIO DE 2018

FORMACION | EXPERIENCIAS EN EL EXTRANJERO

45 burgaleses haran practicas

en la UE becados por la Camara

La Cdmara abre una
segunda
convocatoria de
Ayudas de Précticas
en Europa hasta el 10
de septiembre

PAULA GIL / BURGOS

raen laEscuela Técnica Superior
de Arquitectura de Valladolid.
Cuando terminé me enteré de las
becas y me inscribi en el Sistema
de Garantfa Juvenil. A través del
mismo recibo boletines de infor-
macién, pregunté y mds tarde lle-
gué a disfrutar de una de las becas
que ofreciar.

A diferencia del afio pasado, en
2018 hay programadas dos convo-
catorias debido a que no se han cu-
bierto el total de las plazas en pri-
mera ronda. La primera determina
que la estancia debe iniciarse antes

Ménica Gonzélez Calleja es una jo-
ven de 25 afios graduad;
en Fund; s dela

del15d mientras que

it da apunta hacia la modifi-

ra que describe los paisajes natura-
les de Eslovenia como algo inigua-
lable. Su experiencia ha sido posi-
ble gracias a que la Cdmara de
Comercio de Burgos convoca des-
de hace un par de afios un niimero
determinado de becas a través del
Plan de Movilidad, el cual se en-
marca dentro del Programa Inte-
gral de Cualificacién y Empleo (PI-
CE). Este se ha di do para me-

cacién de fecha en cuanto al plazo
y presentacion de solicitudes. Este
1leva abierto desde el 9 de abril y
concluird el 10 de septiembre alas
14:00 horas.

Hasta el momento, 26 plazas
han sido las concedidas en la pri-
mera fase, mientras que de mo-
mento se han concedido 8 en la se-
gunda, haciendo asiun total de 34
ili judi Sinem-

jorar la empleabilidad de los
jévenes b iarios del Sistema

bargo, existen un total de 45 plazas
it ibles, lo que significa que

Nacional de Garantia Juvenil, ya
que estar inscrito es un requisito
indispensable para disfrutar dela
asignacién. «Estudié toda la carre-

Quedan 11
vacantes para
pasar 3 meses de
formacién en el
extranjero

«Es una
experiencia no
solo en el mundo
laboral sino en

lo vital»

hay 11 vacantes.

REQUISITOS. Para poder ser bene-
ficiario de estas ayudas, los solici-
tantes deben superar una serie de
procesos y cumplir con determina-
dos requisitos de admision. Tener
entre 18y 29 afios, poseer una titu-
lacién acorde con la ocupacién de-
mandada, ademds de un nivel mi-
nimo de la lengua extranjera en la
que se vaya a realizar la estancia

Liubliana, su capital, es muy aco-
gedora. En general, la gente fue
bastante agradable. Ademds, tam-
bién probé la comida balcénicay
pude descubrir que tienen unos
paisajes naturales inigualable, co-
mo los lagos Bled y Bohin o el Valle
Gorenjskay.

AYUDA. Los jévenes seleccionados
recibirdn una ayuda econémica co-
mo contribucion a los gastos del
viaje y manutencion durante el pe-
rfodo de formacién préctica en el
extranjero, financiando como ma-
ximo un total de 3 meses. Para ello,
la Cdmara cuenta con un presu-
puesto de 112.500 euros. Las ayu-
das dependen del pafs de destino y
se establecen segtin el grupo al que
pertenezca el pafs de acogida y en
funcién del coste de vida.

_ Con el Plan de Movilidad, los j6-
venes podrdn mejorar las compe-
tencias en idiomas, potenciar su
nivel de empleabilidad, accedera
précticas internacionales o contra-
tos de trabajo y desarrollar las ca-
pacidades personales y profesio-
nales en un entorno internacional
ademds de tener la posibilidad de
vivir nuevas experiencias. «La ver-
dad es que mirando en retrospecti-
va, desde luego que ha merecido la
pena. Pasé bastantes dificultades y
retos pero también aprend{ mucho
de ellos. Lo mejor no fue sélo la ex-
periencia en el mundo laboral sino
también la dela vida, ya que apro-
veché para viajar, conocer gentey:
disfrutar de culturas nuevas, algo
que siempre me ha llamado», se-
fialala joven castellana.

FORMACION. Por otro lado, como
complemento a su estancia en el
extranjero, reciben una formacién
impartida por la Cdmara en com-
petencias lingiiisticas y profesiona-
les, ademds de preparar y propor-
cionar toda la informacién necesa-
ria sobre el pais receptor siendo su

son algunos de ellos. eje de apoyo antes, durante y des-
Los seleccionados hasta la fecha pués de lamovilidad teniendo co-
paises tan y mo finalidad que los j6venes pue-
atractivos como Reino Unido, Ita- dan desenvolverse sin problemas
lia, Francia o Polonia mientras tra- * . en el pafs de acogida.
bajan en pecialidad b do. Solo tuve que poneren  con una de las becas. «La beca son s6lo 3 meses, es
como 1 i alaempresa conla Cé- Enocasiones, eseldestinoelque una pena que no puedan ser
cién y Marketing, Arquitecturao  mara de Comercio». toma partida en la decisién. Moni- m4s...», se lamenta Ménica. Y es
Derecho. Acceder al portal de vacantes ca Gonzélez, ensu dfa, acudi6ala que estainiciativa no solo promue-
Ademés, I lici do por Cdmara Espafia) oacu-  Cé tro tipo de becay una quelos jc i for-
tes pueden acelerar el proceso diralabiisqueda de practicas por  vezall{pud iralgo mé marse en el sino que
aportando su propia empresa. «Pa- la C4maralocal en los diferentes  brela ayuda en cuestion por loque también les permite adquirir una
ra mi fue répido -recuerda Méni-  perfiles solicitados son otras delas  decidi6 probar suerteyadiadehoy  vision més global del mundo, algo
ca-yaquey 1 ivas abiertas para quelos afirma que le fue bastante bien. imprescindible en un mundo in-
tudio de donde acabé jévenes puedan hacerse  «Eslovenia fue una gran sorpresay  ternacionalizado como el nuestro.
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En el afio 2018, la Céamara de Burgos mantiene la apuesta del
enriquecimiento personal y profesional a través de la adquisicion y actualizacion
de habilidades, capacidades y conocimientos, ofreciendo a las empresas de la

provincia disponer de profesionales en continua actualizacion.

La actividad desarrollada durante el 2018 ha centrado nuestra estrategia
en disponer de una oferta formativa caracteristica, de implementacion practica y
adecuada a las necesidades de las empresas y de sus recursos humanos dentro

de nuestro territorio con el objeto de impulsar su competitividad.

En este afio en materia de formacién destaca la oferta de Programas
Formativos de las &reas de Administracion Econdémico Financiera, Calidad,
Prevencion de Riesgos Laborales, Recursos Humanos, Medio Ambiente,
Logistica, Manipulacién de Alimentos y Hosteleria, la linea de formacién a
medida segun necesidades individuales de cada empresa y las acciones y
proyectos relacionados con la Formacion Profesional Reglada. La oferta de la
Octava Edicion Curso Superior de Sumiller Profesional da respuesta a las
necesidades de los profesionales del sector de Hosteleria y Turismo de la

provincia de Burgos.

En el mes de febrero se celebro la conferencia “13 Errores Comerciales y
Como Evitarlos”, con la participacién activa de un 64 personas, en la que los
asistentes conocieron, el por qué todas las empresas necesitan vender y coOmo

hacerlo de un modo eficiente.

El 6 de marzo la Camara acogi6 el Curso “Comprender el Whisky”, en el
gue 18 profesionales de hosteleria, tuvieron la oportunidad de conocer el origen,

aromas, sabores y los diferentes paises del whisky.

En Abril se celebré una formacion practica de “Contratacion Laboral y
Condiciones de Trabajo”, en el curso se dio a conocer la casuistica laboral en
cuanto a contratacién y relacién laboral se refiere, a fin de ofrecer un estudio
completo de los diferentes tipos de contratos existentes y de su correcta

utilizacion.
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Durante el mes de mayo desarrollamos dos programas de “Habilidades
Directivas para Mandos Intermedios”, en las ediciones celebradas, los
asistentes, con una metodologia préactica, disfrutaron de la posibilidad de adquirir
competencias de comunicacion, organizacion y aprovechamiento del tiempo,

gestidn del estrés, liderazgo y relaciones exitosas, dentro del entorno laboral.

A finales de mayo, tuvo lugar el Curso Practico “Técnicas Avanzadas de
Persuasion y Venta”, con el objetivo de ofrecer a los profesionales del &rea de
ventas, la posibilidad de descubrir y desarrollar la capacidad para influir y

convencer a los demas, vendiendo mejor.

Los dias 22 y 29 de noviembre, tuvimos la oportunidad de desarrollar un
grupo formativo de “Supervivencia y Sucesion en la Empresa Familiar”, dando a
conocer la definicidn, retos, planificacion y pactos dentro de una empresa

familiar.

El 14 de diciembre se celebré en la Camara el Seminario de “Actualizacion
y Cierre Fiscal para la empresa”, sesion impartida por GARRIGUES como en
afios anteriores, en la que se presentaron las principales novedades acaecidas
en el ambito de los impuestos de sociedades, valor afiadido y renta de las
personas fisicas, asi como comentarios de la jurisprudencia y de la doctrina

administrativa en materia fiscal mas importantes.

Adicionalmente, y como acciones de formacién a medida, se han disefiado
propuestas de Administracion, Recursos Humanos, ventas y Prevencion de

Riesgos Laborales segun necesidades individuales de cada empresa.

En el afio 2018, la Camara ha acogido méas de 1000 alumnos, organiz6 47

actividades formativas con 800 horas de formacion.
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FORMACION CONTINUA

Formacion orientada al desarrollo, perfeccionamiento y cualificacion de los
profesionales en las diferentes areas de actividad de la empresa, en modalidad

presencial y en horarios compatibles con la actividad profesional.

La Camara de Burgos oferta actividades formativas, variadas, innovadoras,
adaptadas a las necesidades concretas de las empresas y sus trabajadores, que
pueden hacer uso del crédito de formacién. Las empresas que coticen por la
contingencia de Formacién Profesional, sea cual sea su tamafio, actividad o
ubicacién, puede elegir libremente la formacion que considere necesaria para

sus empleados, determinar sus contenidos y el momento de su imparticion.
42 actividades formativas 780 alumnos.

La oferta formativa de la Camara de Burgos, se distingue por su
metodologia eminentemente practica, con contenidos adaptados a la realidad
empresarial. Para ello, cuenta con un experimentado y reconocido claustro de
profesores compuesto por profesionales en activo y prestigiosos docentes del

ambito universitario.

GESTION DE AYUDAS A LA FORMACION CONTINUA

La actividad formativa de la Camara esta disefiada para ser bonificada para

las empresas, segun la modalidad y el crédito dedicado a formacién que
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dispongan. El sistema de formacion profesional para el empleo ofrece a las
empresas que realicen formacién para sus trabajadores y que coticen por la
contingencia de Formacion Profesional a la Seguridad Social el derecho a
disponer de un Crédito de Formacion. La Camara de Burgos a través de este

servicio tramita esta gestion sin coste alguno para la empresa.

7T

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

e Enelafo 2018, 43 empresas se han adherido a nuestra agrupacion.

e 14 actividades formativas 57 empresas 78 alumnos
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FORMACION PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN
MATERIA DE HIGIENE ALIMENTARIA

Los objetivos de la Formacion en manipulacién de alimentos son:

Fomentar que los empleados del sector alimentario sean conscientes y
acepten la responsabilidad de distribuir unas comidas sanas y de buena calidad

gue satisfagan a los clientes.

Dar a conocer a los empleados las practicas de higiene que deben adoptar

y los requisitos legales que deben respetar.
e Modalidades:

o Manipuladores de Alimentos (ordinario) 4 horas

o Manipuladores de Mayor Riesgo 5 horas
La Camara es una entidad acreditada por la Consejeria de Sanidad y
Bienestar Social de la Junta de Castilla y Ledon para impartir formacion a

manipuladores de alimentos en materia de higiene alimentaria. En el afio 2018

se realizaron 21 actividades para 280 alumnos.

Celebrados en: Burgos, Aranda de Duero y Medina de Pomar.

CURSO SUPERIOR DE SUMILLER PROFESIONAL (SEPTIMA Y
OCTAVA EDICION)

En la actualidad, los empresarios y trabajadores del ambito de la
restauracion, de los comercios de alimentacion y bebidas, y otros sectores
vinculados al turismo y la cultura, requieren una formacién permanente y muy
especializada, ante un consumidor cada vez mas conocedor de vinos y con una
amplia gama de productos cada vez mas interesantes y con calidades muy
diversas, procedentes de numerosas organizaciones y denominaciones de

origen de Espafa, Europa y del resto del mundo.
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El curso de Sumiller Profesional responde a una peticiébn expresa de los
profesionales del sector, ha sido necesario formar ocho grupos en una actividad
tan especializada en Burgos y con el reconocimiento y el aval de la Camara de
Burgos, hasta la fecha hemos finalizado siete ediciones de este curso y estamos

realizando la octava.

En el primer afio el curso se desarrollé con 20 alumnos y con unos
resultados excelentes de formacion de calidad, plasmados en los premios Nariz
de Oro nacionales en dos afios consecutivos con representantes del curso
celebrado en Burgos. El segundo afio asistieron 18 alumnos, de los cuales uno
de ellos llego al premio nacional, el tercer afio asistieron 14 alumnos y contamos
con un alumno que ha sido segundo premio nacional de sumiller 2016 y una
alumna segunda clasificada en tiro de cervezas regional, el cuarto afio asistieron
17 alumnos y dos de los alumnos han sido finalistas en premios nacionales, el
quinto afio asistieron 12 alumnos con representacion de dos personas en el
concurso regional, en el 2017 se desarrollo la sexta edicién con 12 alumnos, en

junio de 2018 finalizamos la séptima edicion con 12 alumnos, en el concurso

nacional de sumilleres nos representaron
82 Edicion
Curso Superior de

Sumiller Profesional

en la final tres participantes de nuestra
formacion, y en noviembre de 2018
inauguramos una nueva edicion con un e 0,

D ('l:rl‘lx-.l‘laﬂ; Ledn )
aod ) =

grupo de 10 alumnos. Cémara A

El curso es organizado por la Camara de Burgos, con la colaboracion de la
Asociacion de Sumilleres de Burgos, Consejos Reguladores de Espafa,
colaboracién especial Consejo de la Ribera del Duero y con el patrocinio de la
Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn a través de la
Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla 'y Leon.

Formacion de 250 horas presenciales y con la elaboracion de un trabajo

individual por parte de los asistentes a la formacion.
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CamaraBurgos @C os -15 nov. 2018 v
C El =presidente de la @D zal con parte de los alumnos de =curso de
#Sumiller durante la XI Presentacion de Vinos de la @DOArlanzal que se celebrd
en el @RiceHoteles el pasado 12 de noviembre.

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 12 jun. 2018
Final y Clausura del curso de =Sumiller
a los ganadores

v T
nal en su 7% edicion Enhorabuena

CAMARA D COMERCIO | FCAINDOf:

MAESTRIA EN LA CATA

Eleonora Ivana, del local arandino El 51 del Sol, quedé primera en la séptima edicién del
curso de sumilleres, que se clausurd ayer. Le sigue Jorge Pampliega, de La Favorita

FORMACION PROFESIONAL REGLADA

La planificacion y los trabajos relacionados con el desarrollo de la
Formacion en Centros Trabajo (Practicas de alumnos de Formacion Profesional)
en el &mbito educativo y el del empleo, y el papel de la Camara en dicho sistema,
han sido fundamentales. Para ello, se ha trabajado de forma muy intensa y

cercana con los agentes educativos.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 111



CICERON — FCT — CASTILLA Y LEON

El programa CICERON se enmarca dentro del Convenio de colaboracion
suscrito entre la Consejeria de Educacion y Cultura de la Junta de Castillay Ledn
y el Consejo Regional de Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla
y LeoOn, entre cuyos objetivos se encuentra el desarrollo de la Formacion

Profesional en empresas.

Es un sistema accesible de forma segura desde Internet que facilita La
incorporacion de los alumnos de Formacion Profesional en Empresas de Castilla
y Ledn para realizar el médulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT), asi
como toda la gestion, seguimiento y evaluacién del médulo profesional de FCT

comun a todos los estudios de Formacion Profesional.

CICERON permite a las empresas ofertar los puestos formativos
necesarios para que los alumnos de Formacion Profesional realicen el médulo

de Formacién en Centros de Trabajo.

o Empresas de la demarcacion de la Camara de Burgos 5.501 cicerén
o Ofertas de FCT en Burgos y Provincia 4.645 0
o Alumnos que realizaron la FCT en la demarcacion 1.617

FORMACION A TUTORES DE EMPRESA

Este curso tiene como objetivo proporcionar al tutor de empresa una
formacion online sobre los aspectos mas relevantes a tener en cuenta durante el
periodo de practicas en empresa, facilitando asi, su funcién como turo del alumno

en la empresa.

El curso online esta compuesto de 16 temas, y tiene una duracion de 40

horas.
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Los contenidos repasan la normativa actual en las practicas de FCT y FP
Dual, las herramientas disponibles, la figura del tutor de la empresa y los

aspectos pedagogicos a tener en cuenta en la relacion Empresa-Alumno.

200 tutores de empresa de Castillay Ledn

han sido formados en el afio 2018. : ‘
/ \
CURSO ONLINE DE FORMACION

TUTORES DE EMPRESA
/' CASTILLAY LEON

0 o e Camaras
Castilla y Leon Cavillny Losin

FP DUAL

En los términos de la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la

mejora de la calidad educativa:

La Formacion Profesional dual del Sistema Educativo Espafiol es el
conjunto de acciones e iniciativas formativas que, en corresponsabilidad con las
empresas, tienen por objeto la cualificacion profesional de las personas,
armonizando los procesos de ensefianza y aprendizaje entre los centros

educativos y los centros de trabajo.

Es un instrumento que permite combinar el aprendizaje en el centro
educativo y el aprendizaje en el centro de trabajo. Un puente para facilitar el paso

desde la formacion al empleo.

- | ——
— -
—
b —
——
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Los objetivos de la FP Dual son:

e Mejorar la formacion, la cualificacion y el desarrollo personal de los
jovenes que inician su profesionalizacién en un campo determinado,
alternando la formacion y el aprendizaje en el centro educativo y en

la empresa.

e Facilitar la insercion laboral como consecuencia de un mayor

contacto con las empresas.

e Potenciar la relacion del profesorado de formacién profesional con
las empresas del sector y favorecer la transferencia de

conocimientos.

e Establecer entre los centros educativos y las empresas ubicadas en
el &dmbito territorial de Castilla y Ledn un proceso simultaneo,

integrado y coordinado de formacion y aprendizaje.

Jornada de FP DUAL

El 20 de junio en el CIFP Simén de Colonia, La Camara de Burgos y la
Junta de Castilla y Ledn desarrollaron una jornada para ajustar la formaciéon de

alumnos a las necesidades de las empresas en la FP Dual.

La accion fue organizada con el fin de que los empresarios conozcan sus

derechos, obligaciones y beneficios de esta modalidad de formacion.

Durante la jornada, se puso en comun diferentes puntos de vista del
entorno de la FP Dual como vehiculo entre el mundo empresarial y educativo
para ajustar la formacion de alumnos a las necesidades de esta modalidad de
formacion, resultando clave para la insercién laboral de los jévenes en la
provincia. En la misma se puso de manifiesto, la importancia de esta herramienta
como vehiculo clave entre la formacion y el empleo para los jovenes, los
requisitos, obligaciones y beneficios que tiene la empresa en el marco de la FP

Dual, asi como la situacion de la misma en el marco de Castilla y Leon.
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@amura  @imara

@hmara @imara

EDUCACION

Jornada sobre FP
Dual del Simén
de Coloniayla
Cdmara de
Comercio

08/ 8URCOS

El centro integrado de Forma-
cidin Profesional Simon de Co-
lonia, en colaboracion con la
Cémara de Comercio, organiza
mafans una jornada sobre el
modelo Dual de estas ensefian-
zas. La sesi6n arrancard a las
9.30 horas con la inauguracidn
de la misma por parte del presi-
denite de la entidad cameral, An-
tonio Méndez Pozo, al que se-
guird fa intervencion del profe-
sor y tutar Anged Sancho.

2 piso Picado, téenico
del servicio de FP de la Junta de
Castilla y Ledn, hablard sobre
este mé&odo de ensefanza, que
combina la formacién tedrica
en el aula con la prdctica en la
empresa, como elemento clave
en el futuro de la region. La jor-
nada concluird con las expe-
riencias vividas poe parte de una
alumna del Simdn de Colonia y
y del director de fabricacidn de
AST1, Héctor Alvarez.

Este centro educalivo, situa-
do en el poligono del Vena, ofer-
ta este tipo de ensefanzas en
varios de sus ciclos formativos
tanto de grado medio como su-
perior relacionados con las fa-
milias de Flectricidad y Flectrd-
nica, Fabricacién Mecdnica ¢
Instalaciones y Mantenimiento
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Taller Practico FP Dual.

18BURGOS Diario de Burgos sucves 2 0f Juio e 208

EDUCACION | FORMACION PROFESIONAL

NOTICIAS
BURGOS | ECONOMIA/ Viernes - 15 junio de 2018

P
«SE QU Q . o ) !
E E LO UE APRENDO el La Junta y las Camaras de Comercio impul. la FP Dual med el desarrollo
SIRVE PARA ALGO» R~ e
continuar, no solo para La jornada llegara a Burgos el proximo 20 de junio en el salén de actos del Centro Integrado de FP 'Simén

estar un tiempo. Ya HeColnia
Susana Gutiérrez, exal del Simén de Colonia, y Héctor Avarez, directivo de ASTI, tenigo un contrator Ical
alaban Ia fc i6n Dual en una jornada sobre esta dologi izada por la Camara  «Dan facilidades para
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1oun o loporsus  espora e todo,late- ; 3 % 5 e
- actitd cambién, e Losieati.  HECTRO ALVAREZ 14 jornadas a lo largo de todo el territorio autonémico. Esta jornada llegara a Burgos el proximo 20 de junio, a
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Tas ahumnas que

formacién, resultando clave para la insercion laboral de los jovenes en la provincia.

1a lema AST1 y la experiencia o ha B et s elcvse. dapertliestécnicoss La jornada en Burgos contaré con la presencia del presidente de la Camara, Antonio Méndez Pozo, el profesor
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7a como trabajadora, porque «me man de Colonia organizada porla  con el trabajo» la FP Dual aporta al ambito empresarial una herramienta practica para la seleccion y captacion de personal,

han formad para continuar, 7o . Cimara de Comercio.
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Intercambio de Experiencias y Fortalecimiento de la FP Dual en
Castillay Ledn.

Con el objetivo de aproximar el mundo empresarial y el educativo en el
ambito de la FP Dual y favorecer asi la transferencia de conocimiento, la Camara
de Burgos, el Consejo Regional de Camaras de Castilla y Le6n y la Junta de
Castillay Ledn, a través de la Direccion General de FP y Régimen Especial de
la Consejeria de Educacion, llevaron a cabo el 28 de septiembre, un taller
practico dirigido a profesores y tutores de centros educativos, asi como a

empresas que participan o estan interesados en la FP Dual.

Los asistentes pudieron interactuar en la jornada, analizando como agentes
implicados en el buen desarrollo de la FP Dual y considerando las ventajas e

inconvenientes del dia a dia.

En el taller se dio a conocer las herramientas

disponibles para los tutores y el papel clave de la = & ller pra'ctico

FP DUAL

formacion de tutores de empresa.
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Diario de Burgos s + 28 sept. 2018 v c COPE Burgos @CopeBurgos - 28 sept. 2018 v
Do de La @CamaraBurgos acerca la #FPDual a las empresas burgalesas en colaboracion El director General de Formacion Profesional @jcyl, Agustin Siglenza, destaca en
g rar » 2 SRC 4 o
con la @jcy! #educacion diariodeburgos.es/noticia/Z3D0AB.. @CamaraBurgos que #Burgos es "una de las mejores provincias en implantacién

de FP Dual con 12 centros, 8 publicos, 37 proyectos en marcha, 23 ciclos
formativos y la participacion de 56 empresas”,

Burgos - 28 sep
Arranca Taller #fpdua fpdual herramientas practicas pare las
#empresas y conexion con centros educativos Eperfiles #transferencia de

#conocimiento #formacion #profesional @educacy

pa

-

CamaraBurgos @CamaraBurgos
Rueda de prensa antes del taller #FPDualCamaras #CyL Director General de
Formacion Profesicnal de la Consejeria de Educacion de la Junta de Castila y
Ledn - D. Agustin Sigienza Molina

#Burgos @educacy!

Grupo Sie Burgos, FAE Burgos

01 a Q1 ih

O Burgos, Radio Castilla, La 8 Burgos y 3 mas
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Encuentro en Burgos. Proyecto Europeo iidVET FP Dual

El 10 de octubre recibimos en la Cadmara de Burgos, a los representantes
del Proyecto Europeo iidVET FP Dual, cuyo consorcio lidera la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castilla y Ledn y del que forma parte el Consejo

Regional, en representacion de las Cadmaras de Castilla'y Ledn.

En esta sesién los participantes Europeos (Camara Austria, Camara
Alemana, Camara de Luso-Alemana, Instituto para la formacién de Regio Emilia,
Servicio Publico de Empleo Portugués...), tuvieron la oportunidad de conocer la
vision de las empresas que participan en la FP Dual en Burgos. Analizando la
situacién, ventajas y como superar las barreras al éxito.

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 10 oct. 2018 v
Encuentro para compartir experiencias sobre #FPDual con instituciones europeas
de #Alemania #Austria,#Italia y #Portugal, empresas @HiperbaricHPP @leal_id y
el director General de FP @jcy! Agustin Siglenza
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Para el ejercicio 2018, Ibercaja y la Camara de Comercio, Industria y
Servicios de Burgos, renovaron el convenio de colaboracion que les une el 14 de
septiembre, y continuar con la realizacion de actividades y conferencias bajo la

marca “Circulo de Actualidad Empresarial”.

La ratificacién del acuerdo que ambas entidades mantienen, ha supuesto
la consolidacién en nuestra ciudad de un programa formativo de calidad, con
temas de actualidad para las empresas, con el objetivo Ultimo de contribuir a la

mejora de la competitividad del tejido empresarial de nuestra ciudad y provincia.

Fue firmado por Jesus Les Mancho, Director Territorial de La Rioja, Burgos
y Guadalajara, y Antonio Méndez Pozo, Presidente de la Camara de Comercio.

Con una dotacién econémica de 14.500 euros, ha posibilitado la realizacion

de seis actividades durante el ejercicio, dos de ellas en Aranda de Duero.

LOPMOMIA [AZUERDO OE COMABISAOGH

Ibercaja y la Cdmara se unen
para fomentar en Burgos la
competitividad empresarial
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Las actividades han tenido lugar en los salones de Actos de la Fundacion
Caja Circulo en Burgos, y las jornadas de Aranda de Duero se han desarrollado
en el Salon de Actos de Ibercaja en dicha localidad, habiendo contado con 900

personas inscritas.

Para el conocimiento de todas y cada una de las actividades, desde la
Céamara de Comercio se realiza una completa labor de difusion, con el envio del
tarjeton impreso a 800 empresas y medios de comunicacion; a través de internet
se envia la informacion a mas de 3000 contactos: empresas, asociaciones,
universidad, a las asociaciones profesionales correspondientes en funcion del

tema...

La informacion aparece igualmente en la web de la Camara, en la
newsletter semanal que llega a mas de 400 empresas en un total de diez
ocasiones, y con un seguimiento permanente en Twitter y en Facebook...; los
logos de las entidades participantes aparecen siempre bien claros y

diferenciados.

Se han enviado comunicados a los medios (convocatorias y/o notas de

prensa), de todas las actividades.

A continuacién se detallan las actividades realizadas, al amparo del

presente convenio, asi como los medios utilizados:

“Nuevo Reglamento de proteccion de Datos. Claves para la adaptacion de las

empresas”.18 de abril Burgos — 13 de junio Aranda de Duero

En el mes de mayo de 2018 entr6 en vigor el Nuevo Reglamento Europeo
de Proteccion de Datos, que si bien contiene principios y conceptos similares a
la normativa anterior, ha modificado algunos aspectos y contiene nuevas
obligaciones para las empresas. Para analizar las novedades y facilitar a las
empresas su adaptacion al mismo, se planificaron dos jornadas, una en Burgos
y otra en Aranda de Duero, que fueron impartidas por Javier Alvarez Hernando,

especialista en Derecho de las Tics y en Proteccion de Datos, contando con la
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colaboracion de Victor Cazurro Barahona, Vicerrector de Investigacion y Decano
de CC. Juridicas y Econdmicas de la Universidad Isabel I.

Se contd con la intervencion inicial por parte de lbercaja de Eduardo

Hernandez en Burgos y Jorge Sicilia en Aranda de Duero.

A estas jornadas acudieron 300 empresarios, que pudieron conocer las
novedades y como implantar los nuevos requisitos impuestos por el Nuevo

Reglamento.

circulo de
Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos

iberCaja -e
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Javier Alvarez Hernando

Burgos, 18 de abril de 2018

—

NUEVO REGLAMENTO EUROPEO DE
PROTECCION DE DATOS

Claves para la adaptacién de |
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Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos. Gracias !! @ibercaja @victorcazbar

1Retwest 2Me <
ublic
1 2
C Camara de Comercio e Industria de Burgos
¢Sabias que el proximo 25 de mayo entra en vigor el nuevo
Reglamento General de Proteccion de Datos? Si quieres conocer las
Burgos claves para adaptar tu empresa, inscribete en la conferencia ofrecida
por Javier Alvarez Hernando, especialista en Derecho de las TIC y
Proteccion de Datos. Y que sera introducido por Victor Cazurro
ca'mara de Barahona, vicerrector de Investigacion y de Relaciones Intemacionales.
. Decano de la Facultad de CC juridicas y Econdmicas en la Universidad
Comercio e sabel |
Industria de Burgos il camanbiEgos csae
i oS e .
circulo de actualidad
1 C11( 110 1¢
ot empresarial :
ctualidad emp
Fotos
Videos 3
] O abril
Eventos ,().\. 9:30a11:30 h

Publicaciones

Servicios

CLA

AADAPTACION DE LAS EMP!

Javier Alvarez Hernando

N a Fundacion cajacirculo

Tienda

Grupos
Notas
Ofertas

Comunidad

Administrar promociones
2 Se hallegado a 109 personas
personas L no di

oY Me gusta (O Comentar £> Compartir [

24 de octubre. “Tecnologias Digitales aplicadas a la empresa. Big Data”.

El nuevo entorno digital en el que se mueven las empresas y la importancia
del analisis de datos en la toma de decisiones, el Big Data, fue el tema elegido
para la tercera actividad de Circulo de Actualidad Empresarial. Se han analizado

los retos y tendencias a los que en este nuevo entorno digital se enfrentan las
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empresas, y como tomar las decisiones estratégicas mas adecuadas a partir del

analisis de los datos.

José Antonio Marcos, Vicerrector de Tecnologia y Transformaciéon Digital
de la Universidad Isabel I, realiz6 una exposicion de cémo, en un mundo
completamente interconectado, la transformacion digital se hace imprescindible
en las empresas, transformacién que tiene dos vertientes la interna, con la

cultura de la empresa, y la externa, analizando su modelo de negocio.

Por otro lado, Elena Martin, doctora Cum Laude en Comunicacion y
Publicidad por la Universidad Complutense de Madrid, profundiz6 en la
necesidad que tienen todas las compafias en satisfacer las necesidades del
nuevo consumidor, que entre otras caracteristicas es infiel, impaciente y
multicanal, se mueve por emociones y al que es necesario captar en cada
momento a través, en muchos casos, de plantear nuevas sensaciones y

experiencias.

Esta jornada estuvo presentada por José Ignacio Juez, responsable de
Empresas de la Direccion Territorial de La Rioja, Burgos y Guadalajara de

Ibercaja.

circulo de actualidad

empresarial

24

TECNOLOGIAS DIGITALES APLICADAS A LA
EMPRESA. Big Data

octubre
de 9:00 a 10:30 h.

Saldén de Actos de la Fundacion cajacirculo

77 ~\ Universidad

Camara iberCaja & ) |capel |

Burgos
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20 de noviembre. “Personas que enamoran y venden. Cémo diferenciarnos cuando los

productos y servicios son tan similares”.

En esta ocasion, fue el tema de las Ventas el eje de la cuarta actividad de

Circulo de Actualidad Empresarial.

Defender con contundencia proyectos, productos y servicios, mejorar la
capacidad de liderazgo y persuasion o conseguir que los clientes escuchen,
colaboren y te elijan, son un ejemplo de las aptitudes y competencias sobre las

que Marcelo Castelo, el ponente de esta actividad, centr6é su conferencia.

Con mas de treinta afios en el mundo de la venta, Marcelo Castelo es
experto en comunicacion persuasiva, autor de libros de persuasion y miembro
de la agencia internacional Thinking Heads, y reconocido como uno de los mas
valorados expertos en persuasion. Durante su intervencion, hablé “de cémo
enamorar para vender “, descubriendo asi una transformacion en el enfoque

comercial.

Marcelo Castelo destaca la importancia de la forma de comunicar y sus
consecuencias en la vida personal y profesional de los individuos ,a la vez que
proporcioné claves y técnicas para enamorar tanto al cliente interno como al
externo, para que cuando éstos “piensen en nuestro producto lo hagan

principalmente en nosotros”.

El interés que desperto, propicio la asistencia de mas de 200 personas que
pudieron escuchar de Marcelo Castelo, el arte de la persuasion.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 129



' Que enamorap (y venden)
n hacia las S personas cau

PERSONS (e

ENMORA 1 o020

WEPCL 30 Wttt 0 2o A% 00 Barges

CHATONA | CORFESENO

25 PERSUARON COMEROIAL

CAUTIVAR
CON UN
PORQUE

El comunicador Marcalo Castelo instruyé al
piblico burgalés en cémo mejorar sus ventas

LU SR

Huudrr.h vervdoley fade
AN s dGNE A b
By M e rtapem pebebm g
L e
D P e
vorxida, Vit Castade, age o
P A R

| mwﬂn”dlu
ol O hv-bM hw«md&

pock ol mu e on gae @ Loy
b g g wan -
e coe-d beadoorst, b g e
P b bdd dmlon w i
Pasder 1ty de foooe e
L s o b guaenda, & b.geo
s iy Brges L pevanam o
wcon B s saperies oo de vida
Frey dema e
S, 0 ek g B lvwng
[ e
bodaea ger o Qe grm sl
VAL S s e )
VTR PAT. S0 IR ¥ Ogw-
L T T P R T
Py ireginmeen T

wha
Canb v b s g ab b

- " roews

bt

T g e .
hs A cobocion et 4w an
B AL L T R
W dreweiw b vendoss de b
WL POK Ll AR s BAe ke dipe
et ) e g ten haga A
G NoC e [0 perasdn oo
W [ e e L
B i, L e B o e
et (Joben o qunde 2 e ik
T
dn AL T AN fad wr i,

10 seprrde nlkpsdn roeves

Bore Bahier o wou e Pours o e O
. A brpo de oo
rargecteds px w

1ewrrde cormr LW veren

Ladws dras thanivaw
ey wrrhoniey Jtn ol serke e
erapon 40l mlicocms mn i
[ i b G )
o, In e ogdionm ol
Y L N e T T
Ax commtre vt ounee.

Lo gt be vaza o e mquand
P @Y e pram e e
¥ po e PREIE . ¥ ame
Vem A it bawon

MASTLLD
TR AT

aLas Irgumertaciones,

SUNTUE IO 23N TTUY
razonaties ¢ SN
NS VUOan para Is
DAl

elas srperiencias de
vida, ey traumdscas o
O 205 ireprans

1b Me gusta = N\ Seguir A Compartir

C Camara de Comercio e Industria de Burgos
13 de noviembre de 2018 - §

PERSONAS QUE ENAMORAN Y VENDEN

Este es el nuevo titulo de la conferencia que ofrecera Marcelo Castelo el
proximo 21 de noviembre dentro del Circulo de Actualidad Empresarial
Aprende a diferenciarte cuando los productos y servicios que se ofrecen son
tan similares.

Iniciativa organizada por la Camara de Comercio en colaboracion con
Ibercaja.

http:

w.camaraburgos.es/

PERSONAS QUE
ENAMORAN Y VENDEN

miércoles, 21 de noviembre a las 18:30h

Ipersonas-que-enamoran-y-venden/

§ Salon de Actos de la Fundacion cajacirculo
{ §, Pza. Espaiia, 3 - Burgos

Camara de Comercio e Industria de
Burgos

© Enviar mensaje

898 45

Personas alcanzadas Interacciones

o Cristina Ulloa Comunicacion y Rodrigo Marijuan Lucas 4 veces compartido
o) Me gusta (D) Comentar £> Compartir C~



amara

Burgos

11-13 de diciembre. “25 Recomendaciones fiscales antes del cierre del ejercicio”.

Antes de finalizar el ejercicio y como en ediciones anteriores, se celebraron
las jornadas sobre el cierre fiscal en Burgos y en Aranda de Duero, que tuvieron
como titulo “25 recomendaciones fiscales antes del cierre del ejercicio”; en
ambos casos el ponente fue Emiliano Rodriguez del Olmo, de la consultora
Valora Asociados. La recta final del afio es el momento de revisar la contabilidad
y fiscalidad, conocer y aplicar la normativa fiscal al objeto de optimizar la factura

con Hacienda.

Contaron con mas 210 asistentes.

C CamaraBurgos . C CamaraBurgos
e @CamaraBurgos b= @CamaraBurgos

25 Recomendaciones fiscales antes del cierre
del ejercicio. Seminario impartido por
@Emiliano_Valora. Con la colaboracién de
@ibercaja

Jornada sobre #cierrefiscal con
@Emiliano_Valora en @ibercaja

9:39 - 11 dic. 2018 desde Aranda de Duero, Espafia

4 Retweets 4 Me gusta é‘ < :L E o q)
Ladic. 2018 9] Tae Qa4
2Megusta € ()

O T Q 2 il

10:00 -
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BOLETIN DE INDICADORES ECONOMICOS

Por ultimo destacar que dentro de las actividades que forman parte de este
convenio de colaboracion, se encuentra el Boletin de Indicadores Economicos
de la Provincia de Burgos, que se elabora mensualmente por la Camara de
Comercio y que se envia a los medios de comunicacion con una nota de prensa,

y a los empresarios suscritos en una newsletter.

Se incluyen datos sobre actividad y produccién (obra civil, licitaciones),
sobre demanda interna ( matriculaciones, pernoctaciones), sobre el mercado de
trabajo con los dltimos datos disponibles de la EPA, de paro registrado, de
afiliacion y de seguridad social, con datos de comercio exterior, del sector
financiero y todo lo relativo al indice de Precios al consumo.

B'npi%%dores econdmicos
u g diciembre de 2018

_los visados de obra nueva acumulados hasta el tercer trimestre apuntan una caida
anual del =28,5%, al tiempo que en Castilla y Leon suben el +37,7% y en Espaia el 23,4%.

_la cifra de turismos matriculados hasta septiembre manifiesta un incremento anual
del +15,2%, superior a los observados en los ambitos autonémico (+6,6%) y estatal (+9,00%).

_la tasa de variacion anual del IPC provincial en noviembre es del 1,60/0. ocho décimas inferior
a la registrada en octubre; asimismo, el IPC nacional desciende seis decimas y se fija en el 1,7%.

_el valor de las CXpOI‘taCiOHES suma en septiembre un descenso acumulado anual del -0,70f0.
sosteniendo un indice de cobertura (exp/imp) del 112,6% frente al 89,8% del conjunto estatal.

_el paro registrado en noviembre se sitia en 19.090 Personas estableciendo una rebaja
interanual del -6,6%, mientras en Castilla y Leon desciende el -10,0% y en Espafa disminuye el -6,4%.

la afiliacion aa segu ridad social anota en noviembre un repunte interanual del
+0,7%, por debajo de los indicados a nivel tanto regional (+1,4%) como nacional (+2,8%).

Camara  iberCaja <&

El Boletin de Enero 2019, con datos referidos a diciembre 2018, fue objeto
de una presentacion a los medios de comunicacion en un desayuno que tuvo
lugar el 24 de enero de 2019, en el que participaron el Decano del Colegio de
Economistas de Burgos, Carlos Alonso de Linaje, que cuya intervencion se
centr6 en analizar los indicadores a nivel provincial , y con Javier Rillo Sebastian
Director de Andlisis y Estrategia en Ibercaja Gestion, que hablé de la situacién ,

coyuntura, perspectivas y mercados en este caso a nivel nacional.
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En la presentacion estuvieron igualmente Eduardo Hernandez, Director

provincial Territorial en Burgos, y el Presidente de a la Camara de Comercio

Antonio Méndez Pozo.

A esta convocatoria asistieron todos los medios de comunicacion de

Burgos, contando con una amplia difusion.

vamas o m vwoe o Diarts de Burgos
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El cometido del Departamento de Comunicacion de la Camara de Comercio
de Burgos, consiste en dar a conocer a los empresarios burgaleses y a la
sociedad en general, la naturaleza, actividades y programas de la entidad a
través de los medios de comunicacién, asi como de una amplia gama de
instrumentos que van desde folletos, newsletter, web y redes sociales, anuncios

publicitarios y otros como invitaciones a actos organizados por la Camara.

Dentro de la politica de comunicacion externa de la Camara de Comercio,

nuestro objetivo es acercar la toda informacion de interés para las empresas.

B e e o s 8 31 Para ello, la Camara dispone de un

Cfiﬁlara LI
portal web:
Consolidacion__Taleres Gt s | http://www.camaraburgos.com donde

n .
iiiApuntate, plazas limitadas!!! 14“,;—“
20h.

S L
:

podemos ver toda la informacion

10 exprimir tu tiempo en

e corporativa y los servicios que ofrecemos,

CONSULAR

e | Bems  Cimara asi como las actuaciones que

e L‘} —&== (V..;‘. desarrollamos en nuestra entidad. Con
" Mmmfmﬁ:‘r

Y ——— una actualizacion diaria, permite ademas

enlazar a otros contenidos relacionados

con la actividad empresarial, de una forma agil, facil y segura.

Asi se han disefiado banners personalizados para la home de la web
cameral de todos los programas que ejecuta la Camara, integrando la imagen
corporativa de todas las entidades participantes en los mismos.
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A primera hora de la mafiana, todos

los dias laborables, se envia un Servicio

Y de Noticias Econdmicas, totalmente

gratuito para los suscriptores. Mantiene el

[N ]

O B interés por parte de los usuarios, que se

o o & 8 ® oW ¥

00

pueden suscribir de forma online, y cuenta

con una larga trayectoria entre las

actuaciones de difusion realizadas, cuyo
valor afiadido es presentar todas las
noticias de la prensa local y nacional en titulares, en un solo sitio, permitiendo al

lector elegir las noticias que desee leer.

Siguiendo con los medios digitales para
facilitar el acceso a nuestros eventos,
disponemos de un servicio de Newsletter que
enviamos a través del correo electrénico a los
suscriptores. Este afio hemos renovado su
aspecto visual y de contenidos, para dar
mayor informacion acerca de los servicios que
tenemos en la Camara Tiene una periodicidad
semanal y durante el 2018 se han enviado 35
boletines. En ellos destacamos lo mas

significativo de la semana con un marcado

caracter de interés empresarial, incluyendo
también fotos de nuestra galeria particular. Asi

como noticias de responsabilidad social y concienciacién con los ODS 2030.
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indicadores econémicos
Burgos

febrero de 2019

la cifra de Viviendas nuevas visadas hasta noviembre acumula un descenso anua
det =29,7%, mientras en Castilla y Led e

e el +24,20

1 del =3,20,

_la tasa de paro dacl
la apuntada en Castilla y Leén (11,2%) y notablemente a la presentada en Espaia (14,5%).

_latasa de actividad del cua
al 58,69 estatal y superior al 54,50 autor

Camara  iberCaja «&:

e 2018 s establece en el 58,290, cercana
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Otra de las publicaciones que se
realizan en la Camara y que tiene
periodicidad mensual, es el Boletin de
Indicadores Econdémicos, también en edicién
digital. En ella se plasman, los principales
indicadores de actividad economica de
Burgos comparandolos con datos de Castilla
y Ledén y de Espafa. Esta publicacion se

facilita tanto a suscriptores como a medios

de comunicacion local y cuenta con la colaboracion de Ibercaja.

Ademas de estos boletines, y para mantener informados puntualmente a

nuestros usuarios de conferencias, talleres y demas actividades, se mandan

circulares personalizadas cuyo objetivo es facilitar la inscripcién a los mismos y

abrir una via de comunicacion directa con la Camara.

¢Tiene problemas para ver este correo electronico? Ver en su explorador

S| QUIERES BONIFICARTE ES PRECISO QUE TE INSCRIBAS YAIl!

(Camara

Gestion de Nom
Sociales e

Curso Practi¢

Calendario: 20, 21
A'Cv '.' Precio: 210¢ (Prel
Z’ Ponentes: Maria)

mas informa

Camara de Comercio, Industria y Servicios
formacion@camaraburgos.com | Tel: 947 257420

PONENTES

Puede consuftar nuestra politica de privacidad aqui

fvo

Si no desea recibir més correos electrénicos de nosotros, pué

pens:
e e tributackin de 12
bl

e junio de 2018 Burgos

it | circulo de_ actualidad
e s empresarial

25 Recomendaciones fiscales
antes del cierre del ejercicio

Camara iberCaja <&

£

8 Privado: Circulo de Actualidad Empresarial

12 diciembre
de 17:00 a 20:00 h

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018

139



La Camara, también mantiene una

presencia activa en las Redes Sociales
con mas repercusion:
Facebook y Twitter
(@camaraburgos). Nuestro
objetivo es estar cerca de la
ciudad, de las empresas, de
los jévenes, de los
emprendedores..., y por ello
buscamos la accesibilidad a

toda la actividad que

desarrollamos.

Hemos incorporado una via novedosa de comunicaciéon
con los mas jovenes a través de movil. Gracias a la aplicacion
de Whatsapp, se han enviado mas de 10.000 mensajes
personales publicitando todo tipo de actividades (cursos,
talleres, becas, etc.) desarrolladas dentro del Programa
Integral de Cualificacion y Empleo (PICE) vinculado al Sistema

Nacional de Garantia Juvenil.

Wmn " “

cursos GRATUITOS conacro:

L. Mozo de almacén (185 h) Telf. 947257426

2. Gestion administrativa (155 h) | ., co carios. 2

Burgos

OVG/'I —

deSQWIPZQG comienzo
’f»‘ 24 de septiembre

i ; I ece

entL
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Se ha puesto en marcha un nuevo portal llamado “Sede Electréonica” para
recoger y tramitar las solicitudes a las ayudas que se gestionan de los programas
cofinanciados por fondos europeos (FEDER y FSE). La titularidad le corresponde
a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia,
responsable por ello del mantenimiento de la misma desde el punto de vista
funcional y técnico, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en el articulo
7 del Real Decreto 1671/2009 de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio de 2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a

los Servicios Publicos.

M Gonerscio do B roepe " " it

C:illlll';a

Enlaces

Listado de tramites de la Sede P

M| Ca da a
Convecatoria sele ) comercios para realizs: e Diagnosticos de > w o
®0
z AR
' =3 -
A Validar mi ¢ ad
A Vol apa 4
Avisos
=
: [ et |
' o

Mantenemos contacto permanente y directo con los medios de
comunicacioén locales y con sus profesionales, para que éstos puedan transmitir
puntualmente las actuaciones de la Céamara. Para ello, se elaboran
periodicamente notas de prensa, se les convoca a ruedas de prensa,
presentaciones, firmas de convenios, comienzo de cursos, etc. Se han producido

y enviado 35 notas de prensa y convocatorias para actos camerales.

Se mantiene un contacto continuo con los profesionales de los medios de
comunicacién, facilitandoles la informacion que solicitan sobre la institucién

cameral asi como la realizacion de entrevistas al Presidente de la Camaray a
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los responsables de servicios. A este efecto, hacemos uso de las numerosas
herramientas colaborativas que hay disponibles en linea, comunicando y

compartiendo de una manera mas eficaz.

~ ; Y
Goag|e p¥ailrelay Tuhe

by CpC

Drophox  MaillChimp ~ WhatsApp  coge onee
Se
gestionan los espacios publicitarios, los folletos y publicaciones diversas,
aplicando el Manual de Identidad Corporativa que regula la imagen gréfica de la

institucion.

Dentro de su labor, se colabora en la organizacion y protocolo de los actos
publicos institucionales celebrados por la Camara. Igualmente se colabora con

otros departamentos de comunicacion y prensa que trabajan con la Camara.

Se mantiene y gestiona el archivo fotografico de la Camara que recoge la

cobertura fotografica de los actos y actividades.

Se han insertado anuncios en prensa respondiendo a los programas PICE,
conferencias de Circulo de Actualidad y programas de Comercio.

Articulos de opinién del Presidente de la Camara en el especial Empresa

Burgalesa de Diario de Burgos (octubre 2018), “Interpretar una realidad borrosa”



DELEGACION DE

ARANDA Y LA RIBERA

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 143






amara

Burgos

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN LA DELEGACION DE ARANDA Y
LA RIBERA —2018:

En la Delegacion que la Camara de Comercio, Industria y Servicios de
Burgos tiene en Aranda de Duero la actividad formativa comenzo en febrero de
2018 con el Curso PICE “Auxiliar de almacén”. Formacion gratuita destinada
a menores de treinta afos inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil

y orientada a mejorar su acceso al mercado laboral.

De esta manera, 19 jévenes de Aranda y La Ribera del Duero recibieron
ciento ochenta y cinco horas de formacién practica en competencias basicas y
habilidades para el empleo, y obtuvieron sendos certificados de “manipulador de

alimentos” y de “manejo de carretillas elevadoras”.

Alo largo del afio 68 personas participaron en los cursos de “Contabilidad
Financiera para PYMES” y “Formacién para manipuladores de alimentos
en materia de higiene alimentaria” impartidos todos ellos en las instalaciones

de la Delegacion arandina.
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Enmarcadas en el convenio de colaboracion que Ibercaja y la Camara de
Burgos mantienen para trasladar formacion y conocimiento a las empresas
burgalesas, se desarrollaron dos actividades formativas en el salén de actos que
Ibercaja tiene en su oficina principal de Aranda de Duero. A la Jornada impartida
en junio sobre el “Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.
Claves para la adaptacion de las empresas — Circulo de Actualidad

Empresarial” asistieron 104 personas.

Y como ya es habitual, finalizd6 el afio impartiéndose en diciembre la
tradicional Conferencia sobre cierre fiscal “25 Recomendaciones fiscales
antes del cierre del ejercicio — Circulo de Actualidad Empresarial”’, contando

esta vez con la asistencia de 78 personas.

Desde las Camaras de Comercio de Casilla y

ciceron
F ’T Ledn se colabora para que los alumnos de los Ciclos
casTi D on Formativos completen su formacion realizando

practicas en empresas y consigan disfrutar de esta manera de un contacto con
el mundo laboral. Todo ello se gestiona a través del Programa Ciceron. En 2018
desde Aranda se tramitaron 83 altas de nuevas empresas que incrementaron
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en 136 las plazas para realizar el modulo formativo de Formacién en Centros
de Trabajo en sus instalaciones.

En el mes de junio de 2018, la Camara de Burgos organiz6 en Aranda
sendos Talleres Formativos de Consolidacion, dirigidos a empresarios en sus
primeros siete afios de actividad. Actuacion financiada por la Junta de Castilla 'y
Ledn a través de ICE, con la que se pretende promover y fomentar el crecimiento
y la consolidacion de las empresas de reciente creacion, ofreciendo alternativas

para mejorar su competitividad y el crecimiento de su negocio.

@émara

Burg,,

El martes 26 de junio, 14 personas participaron en el Taller “Influencia,
negocia y vende”, actividad gratuita y practica, orientada a mejorar la capacidad

de venta.

Durante cuatro horas se vieron aspectos claves para saber vender,
entrenar la auto-confianza y la motivacion y se diagnosticé la situacion real de
los productos o servicios de los asistentes. Todo ello para conseguir comunicar
eficientemente y lograr la mejor definicion de lo que venden.

El miércoles dia 27 de junio, 11 personas participaron en el Taller “Redes

Sociales: conoce a tu publico y como llegar a él...crea sinergias”.
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Actividad igualmente gratuita y practica, en la se construyeron las redes de
los asistentes; se analizaron sus publicaciones y alcance; se analiz6 el

“feedback” y a fidelidad y se buscaron influencers.

Financiados por la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de

Castillay Leon a través de la Direccion General de Comercio y Consumo en

Aranda de realizaron Diagndésticos del Punto de Venta a varios comercios
pertenecientes a ACOA CCA.

A los 15 establecimientos comerciales participantes se les entregé,
gratuitamente, un documento que incluia un analisis sistematizado de distintos
aspectos del establecimiento dirigidos a incrementar el conocimiento de su
gestiébn comercial y recomendaciones para la renovacion y optimizacion de dicha
gestién (analisis de situacion, gestién proactiva, capacidades y recursos del
empresario y el establecimiento, mejora de su punto de venta y su

competitividad).
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Dentro del Plan de Apoyo al Comercio Minorista 2018 se desarrollé en
Aranda de Duero un taller gratuito dirigido a los comerciantes de la capital

riberefa.

En noviembre, y contando con la colaboracién de ACOA CCA, durante
cuatro horas 28 personas asistieron a
la Actividad Divulgativa “Cémo
adaptar tu negocio al cliente digital y
a sus cambios de habitos”, impartida

COMO ADAPTAR

en las instalaciones de Cultural Caja de | TU NEGOCIO
. , AL CLIENTE DIGI‘TAL
Burgos. Con esta ponencia se ayudo a J e

. . CELESTINO i
los comerciantes asistentes a entender oy
los nuevos habitos de compra del

consumidor digital y a orientar sus

estrategias hacia la creacion de una
experiencia que aporte el maximo valor

a su publico objetivo para incrementar sus ventas y fidelidad.
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Desde esta Delegacion se continué prestando O
asesoramiento a las empresas de la zona sobre diversos
asuntos relacionados con los certificados digitales,

informacion comercial, comercio interior, emprendimiento,

subvenciones, legislacion, etc.

De nuevo el mayor nimero de consultas atendidas fueron las relacionadas
con el comercio exterior. Las mas frecuentes continuaron siendo sobre
documentos y tramites necesarios para exportar vino a paises tan diversos como
Brasil, Costa Rica, China, México, Taiwan, Uruguay o Venezuela. Igualmente
fueron habituales consultas sobre el registro ante la FDA de Estados Unidos,

trAmites para importar y tramitacion de cuadernos ATA.

Club de xportadores

T e Aranda en 2018 fueron 1.128, cifra muy
Provincia de Burgos

’ Los certificados de origen firmados en

similar a la del afio anterior, y se visaron 82
documentos de diverso tipo, necesarios para tramitar las exportaciones
realizadas desde La Ribera del Duero incrementando en casi un tercio los
tramitados el afio precedente. De esta manera, 66 bodegas adscritas ala D.O.
Ribera del Duero exportaron sus vinos a 33 paises. Ademas se exportaron
magdalenas (15 paises), maquinaria y equipamiento industrial (7 paises),
ceramica, cerveza, halcones, pieles y productos farmacéuticos. Destaca
gue mas de la mitad de las exportaciones tramitadas en 2018 fueron de leche y
derivados lacteos, que llegaron desde Aranda de Duero a 57 paises de todo el

mundo.



