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PRESENTACION

Un afio mas la Camara de Comercio,
Industria y Servicios de Burgos
comparece ante la sociedad para
presentar la Memoria de Actividades de
la Corporacién, con la intencién de
hacer balance de sus actuaciones y
cooperar de ese modo con el
compromiso de las empresas con el
desarrollo econdémico y social de

nuestro entorno.

Todos somos conscientes de la
dificultad especial que ha supuesto para
todos el transcurso del afio 2021.
Seguimos bajo la influencia negativa de
la pandemia aunque ciertamente muy
aliviados por la vacunacién masiva de la

poblacion de nuestro pais lo que ha
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hecho disminuir drasticamente los casos de infeccion y, sobre todo, ha permitido que aun

manteniendo restricciones en nuestro modo de vivir podamos afrontar la actividad con una cierta

normalidad. Ha sido afio de recuperacion aun cuando la aparicién en los dos meses finales de la

variante omicron haya supuesto un frenazo a la esperanzadora marcha que la economia venia

teniendo el resto de meses. La gran capacidad infecciosa de 6micron ha ocasionado una avalancha

de bajas laborales que ha tenido una influencia importante en la actividad de las empresas con

descensos de actividad e incremento de costes laborales para ellas y para el conjunto de la cobertura

publica social.




No obstante la Camara ha seguido haciendo propuestas a la comunidad empresarial burgalesa
impregnadas de elementos que permitan mejorar los ratios de sostenibilidad de la economia, la
implementacion de tecnologias que acerquen la digitalizaciéon y ponernos todos en posicion de que
los Fondos Europeos Next Generation puedan ser aprovechados al méaximo para conseguir los
objetivos de recuperacion y reorientacion de la actividad econémica con las miras puestas en las

proximas décadas.

La Memoria que se presenta refleja el compromiso de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios con las empresas y su apuesta por la sostenibilidad, la digitalizacion y la recuperacion con
el objetivo de la transformacion de la economia en un momento esencial ante la llegada de los Fondos

Europeos Next Generation, y el cambio de paradigma.

La Camara ha dedicado una buena parte de sus esfuerzos en cooperar con la Fundacién del VIII
Centenario de la Catedral con el objetivo de conseguir que la programacién tan intensa de sus
actividades se haya enfocado a que los sectores que han sufrido con mayor intensidad los efectos
nocivos de la pandemia hayan podido tener opciones de recuperacion. Tanto la hosteleria en su
conjunto, como el sector comercial y de servicios en general han tenido oportunidades de
recuperacion apoyadas en la conmemoracién del aniversario. Muchos son los datos que corroboran
el éxito alcanzado por esta estrategia. Baste decir que el incremento de las pernoctaciones ha

aumentado con una media superior al 60%, superior al incremento a nivel regional y nacional.

Junto con esto, la Camara continia con su sensibilidad hacia la Provincia con planteamientos
especificos para las comarcas. Es el caso de la iniciativa “Legados” que se ha desarrollado en las
Merindades y en la Ribera del Duero con una promocién conjunta de los elementos artisticos y
patrimoniales de esas zonas junto con la distribucion de bonos al consumo para ser utilizados en los
establecimientos de dichas zonas. La iniciativa ha sido positiva de tal manera que la Camara tratara
de conseguir en los proximos afios una continuidad en otras comarcas asimismo de interés turistico
y patrimonial. Cabe mencionar el apoyo de otras administraciones publicas, asi como de algunas

asociaciones empresariales concernidas por la iniciativa.
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En amplios sectores industriales los problemas de suministro de algunas materias primas y de
elementos tan esenciales como los semiconductores han condicionado en buena manera la
recuperacion. Asimismo, los grandes problemas de tipo logistico ocasionados por la puesta en marcha
de la actividad econémica en muchos de los paises considerados desarrollados, nos ha puesto a

prueba ralentizando sensiblemente los avances.

En el ambito de la energia, la desbocada deriva que han tenido los precios en los Ultimos meses del
2021 esta poniendo en grave riesgo la subsistencia de una parte esencial de la industria intensiva en
la utilizacion de la electricidad en su proceso, habiendo determinado el cierre de aquella
especialmente dependiente como es una parte de la metalurgia. Los precios alcanzados por la
electricidad, el gas y los derivados del petréleo son una clara amenaza. Ademas los efectos que sobre
la sociedad mas vulnerable econémicamente esta teniendo esta subida brutal de la factura eléctrica

nos pone a todos en alerta para que los efectos puedan ser paliados.

Finalmente, tenemos que considerar la preocupacion que supone tener una inflacion tan elevada
como la que hemos alcanzado a finales de afio que no parece que tenga un componente coyuntural
como las autoridades nos han venido anunciando. Por el contrario pensamos que la inflacién va a
convivir con nosotros durante un tiempo y tendremos que hacer esfuerzos como sociedad para poner
medidas de control que impidan que la espiral inflacionista se retroalimente con el consiguiente
peligro. Esta crisis energética nos obliga a todos a pensar en reducir la dependencia de suministros
que nos hace vulnerables y poner en perspectiva mas realista la estrategia de generacion de energia
eléctrica en donde hemos suprimido fuentes de energia que ahora podemos considerar necesarias y
respetuosas con el medio ambiente como es el caso de la nueva consideraciéon europea de la

generacion de electricidad a través de la energia nuclear.

Un camino que nos marcan los Fondos Europeos, que con el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia nos sefialan el camino para recuperar un crecimiento econémico sdlido, inclusivo y

resiliente que nos permita afrontar los retos de los proximos afios.

La Cémara de Comercio de Burgos, fiel a su compromiso y obligacion con las empresas, disefiara y

pondra en marchas las iniciativas para conseguirlo.




Por otro lado, existe la preocupacion por las crecientes tensiones en al ambito geopolitico del este de
Europa especialmente con el pulso que parece haberse instalado entre Rusia y Ucrania. En las
circunstancias actuales en las que las relaciones internacionales son complejas y muy
interdependientes, cualquier elemento de discordia puede llegar a tener unas consecuencias muy

negativas y de efectos imprevisibles.

Antonio\Méndez Pozo
Presidente
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COLABORACIONES CON
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Durante el afio 2021, nuestro pais ha continuado bajo los efectos de la pandemia provocada por la

COVID-19, aspecto este que ha seguido influyendo considerablemente en la actividad de la Camara
de Comercio y de toda la sociedad, si bien a partir del cuarto trimestre y con la mejora de algunos
indicadores sanitarios, se ha podido retomar cierta actividad presencial, manteniendo las medias de
prevencion establecidas.

La Camara ha continuado con una intensa linea de trabajo y colaboracién con las administraciones

publicas para favorecer las condiciones a las que contintan enfrentdndose las empresas.

AYUNTAMIENTO DE BURGOS

Durante el ejercicio 2021 se han mantenido las actividades que se vienen realizando con el
Ayuntamiento de Burgos y que seran detalladas mas adelantas en los apartados correspondientes,
como son las actividades dentro del Plan de Comercio y el Convenio para actividades dentro del area
de Creacion de Empresas.

Se ha mantenido una participacién activa en el Observatorio de Seguimiento de las medidas
extraordinarias de apoyo econdmico, fiscal y de contratacidn en el ambito empresarial, impulsado por
el Ayuntamiento de Burgos junto a otros actores econdmicos de la ciudad. Grupo de trabajo creado
por el Ayuntamiento en 2020 para plantear medidas en favor de las empresas cuya actividad se vio
mas afectada por el estado de alarma'y sus consecuencias. El observatorio se ha mantenido durante

el primer trimestre 2021.
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DIPUTACION PROVINCIAL DE BURGOS

En 2021 en colaboracion con la Diputacion Provincial de Burgos, con la Fundacion Siglo para el
Turismo y las Artes de Castilla y Leon, los Ayuntamientos de Pefiaranda de Duero y del Valle de
Mena, el Consejo de la D.O. Ribera del Duero y ADESBUR, se ha puesto en marcha el proyecto
Legados”, iniciativa que ha tenido un doble objetivo: por un lado, la puesta en valor del rico patrimonio
artistico que existe en la provincia de Burgos, y por otro, la dinamizacidn de la hosteleria y el comercio
mediante el establecimiento de promociones "Bonos Legados” que han fomentado el consumo local,
contribuyendo asi a la recuperacién econdmica, favoreciendo la llegada de visitantes y un mayor

dinamismo en los sectores del comercio y la hosteleria.

Ha permitido inyectar mas de 55.000 euros en los establecimientos adheridos de las localidades

anteriores, y promover el turismo en las comarcas.

Firma del convenio. Diputacion. 14 de julio 2021.

JUNTA DE CASTILLA 'Y LEON.

La cooperacidn y colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn ha sido especialmente intensa durante

el ejercicio 2021 a través de los acuerdos alcanzados por el Consejo de Camaras de Castilla y Le6n
por un lado con el Instituto de Competitividad Empresarial y por otro con las Consejerias,
consecuencia de la firma del Protocolo con la Junta de Castilla y Leon en 2020, y que ha dado como
resultado una multitud de iniciativas para fomentar la competitividad empresarial, actuaciones que
seran detalladas mas adelante. Destacar igualmente la Subvencién Directa por la ejecucion de las
funciones publicas que concede la Junta de Castilla y Ledn, con la realizacion de actividades que se
reflejan en una memoria ya entregada a la administracion tutelante y que igualmente se incluyen en
estas paginas. Esta subvencion y los otros acuerdos alcanzados constituyen un importante soporte

economico para asegurar la actividad de la Camara.

{ NOS E%
IMPULS %) Junta de ‘
Castillay Ledn
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PROMOCION EMPRESARIAL

La Camara de Comercio ha mantenido durante todo el 2021 una intensa actividad tendente a
favorecer la recuperacién econémica. La aprobacion por parte de la Union Europea del Fondo de
Recuperacion Next Generation, la obligacion de informar a las empresas, y la necesidad de
aprovechar estos fondos para recuperar un crecimiento econdmico sélido y transformar la economia
hacia una economia verde y digitalizada, han centrado mucha de la actividad institucional de la
Corporacion.

= Reunién del Presidente de la Camara de Comercio con los presidentes de las Asociaciones
representativas de comerciantes, hoteleros, hosteleria, agencias de viajes y transportes de
Burgos al objeto de presentar las iniciativas puestas en marcha por la Camara y que contribuirén
a la recuperacion de la actividad econdémica de los sectores que mas se han visto afectados por
la pandemia. Asisten igualmente los Secretarios Provinciales de los sindicatos mayoritarios (UGT

y CC.00), y miembros del Comité Ejecutivo de la Cdmara de Comercio. Febrero 2021.

= Reunidn con el Alcalde de la Ciudad de Burgos, el Vicealcalde, representantes del Puerto de
Santander, de Cetabsay de la Sociedad de Promocién Promueve Burgos, para tratar de asuntos

relacionados con la proyeccion logistica de la ciudad. Marzo 2021.

= Reunion con el Alcalde, el Vicealcalde, con la Federacion de Asociaciones Empresariales FAE
Burgos, con la Presidenta de la Asociacion de las Agencias de Viajes y con la empresa Air
Nostrum para tratar de la situacion del aeropuerto de la ciudad: frecuencia, horarios, destinos de
los viajes y su adecuacion a los intereses y necesidades de las empresas. Abril 2021.
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CORREDOR CENTRAL

La defensa de las infraestructuras como eje vertebrador de la sociedad y generadoras de crecimiento

sigue siendo una constante en la actividad institucional de la Camara.

Se han mantenido diferentes reuniones para defender la importancia de Burgos como nodo logistico
del norte de Espaifia, la defensa de la linea Algeciras- Madrid- Bilbao pasando por Aranda y Burgos.

= Con los senadores y diputados representantes de Burgos en el Congreso y Senado
respectivamente, y con los procuradores a Cortes en Castilla y Leon por la provincia de Burgos,
al objeto de alcanzar el consenso de todos los grupos politicos y conseguir integrar el Ramal
Norte (Madrid- Aranda de Duero - Burgos - Pais Vasco) en el Corredor Central Ferroviario, y
poder obtener ademéas presupuesto para la rehabilitacion del mismo. Demanda de una
infraestructura esencial para Burgos y para los territorios colindantes por lo que supone de
vertebracion del territorio. A estas reuniones acudieron también el Alcalde de Burgos y el
Presidente de la Diputacion Provincial de Burgos y la Alcaldesa de Aranda de Duero. Abril- mayo
2021.
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Reunién mantenida por el Presidente de la Camara de Comercio con los Consejeros de Fomento
y Medio Ambiente y Presidencia de la Junta de Castilla y Ledn, al objeto de tratar sobre el Ramal
Norte del Corredor Central. Durante esa reunion los consejeros informaron del acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Junta de Castilla y Ledn para declarar las acciones derivadas del
desarrollo y ampliacién de la Red Transeuropea de Transportes como de especial y

extraordinaria trascendencia y urgente actuacion para desarrollar medidas. Mayo 2021.
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FONDOS NEXT GENERATION

Reunién mantenida entre el Pleno de la Camara de Comercio y empresarios burgaleses con el

Delegado del Gobierno en Castilla y Leon, Javier Izquierdo Roncero, durante el transcurso de la cual
se presentd el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y se explicaron los Fondos Next
Generation, su estructura y su importancia para la recuperacion y la transformacion economica de la
Comunidad. Asistieron también el Alcalde de Burgos, la Alcaldesa de Aranda de Duero, el Presidente
de la Diputacion, el Delegado de la Junta de Castilla y Ledn y los rectores de las Universidades

Burgalesas. Abril 2021.

@amara

FONDOS"EXTGE RA
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CENTRO DE TRANSPORTES

En el entorno del Centro de Transportes Aduana de Burgos, en el afio 2021 se han producido dos
novedades de interés. En primer lugar, se ha adjudicado y finalizado la construccion de una nave de
almacenamiento destinada a ser utilizada por Correos y Correos Express. Se trata de una magnifica
noticia por cuanto que se asegura que una de las empresas punteras en el sector de paqueteria se
instale en el Centro de Transportes con todo lo que ello conlleva de movimiento diario de vehiculos
pesados Y ligeros lo que incrementa la actividad global del recinto. La inversién asciende a un millon
novecientos mil euros y se garantiza que estas empresas estaran al menos diez afios trabajando en

Villafria. La adjudicataria ha resultado ser una empresa de Burgos.

Otra noticia importante en 2021 para el Centro de Transportes ha sido la adjudicacion de la obra de
ampliacion después de un proceso de contratacion que ha seguido los parametros de la legislacion
del sector publico, y al que han concurrido mas de veinte empresas entre las que se presentaron las
mas grandes en el panorama nacional. El concurso ha sido muy complejo pero se produjo la
adjudicacién sin incidentes ni impugnaciones que lo hayan retrasado lo cual supone una gran
tranquilidad. La obra tenia un presupuesto base de licitacién de once millones cuatrocientos cincuenta
y ocho mil euros, habiéndose adjudicado con una baja del entorno del 40% en un precio de 6.853.000
euros, dandose la buena noticia que esta adjudicacion se ha hecho a una empresa burgalesa con lo
que tiene de dinamizacion del sector de la construccion y sus empresas auxiliares en unos momentos

en los que es mas importante que nunca que se mueva la economia.

Aunque en un tono presupuestario menor, también en el 2021 CETABSA ha afrontado la ampliacion
de los servicios de almacenamiento de contenedores refrigerados en el entorno del Puerto seco. Se
ha hecho una inversion de unos 300.000 eros y lo que se pretende es asegurar que aquellos
contenedores que estan pendientes de ser cargados en los trenes o que lleguen a Burgos por tren y
necesiten asegurar la cadena del frio, puedan almacenarse en condiciones adecuadas. Esto permitira
abrir el mercado del Puerto Seco a aquellas empresas del hinterland de Burgos que piensen en
transportar mercancia que requiera estar permanentemente refrigerada. La nueva instalacion tiene

una capacidad para incorporar hasta dieciséis contendores simultdneamente.
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Finalmente CETABSA ha estado mejorando los servicios de todo tipo para que la utilizacion de la
aduana pueda resultar mas atractiva para los operadores que intervienen el proceso de importacion
y exportacién. En este sentido se han hecho inversiones para dotarse de un Laboratorio Autorizado
para Mercancias de Exportacién (LAME) que viene a completar el abanico de servicios para dar una
mayor capacidad a las posibilidades de internacionalizacién del sector agroalimentario burgalés.
También se estd negociando con la Administracion General del Estado la posibilidad de mejorar
instalaciones y una mayor dotacion de personal de cara a situar de forma competitiva la aduana de
Burgos en el tréfico de mercancias con paises terceros especialmente con el Reino Unido a raiz de

la entrada en vigor del Brexit.

21



CONSEJO DE CAMARASDE
COMERCIO DE CASTILLAY LEON

El Presidente de la Camara de Burgos, en su condicion de Presidente del Consejo de Camaras de

Castilla y Ledn, ha mantenido numerosas reuniones con la Administracion Autonomica, y con
representantes de la Administracion Central para conocer de primera mano la estructura y gestion de
los Fondos Next Generation, coordinar esfuerzos y conseguir que los fondos lleguen a todos y
especialmente a las empresas: reunion con el Director de la Oficina Econdémica de la Moncloa Manuel

de la Rocha y con el Consejero de Economia entre otras.

EL 21 de septiembre participo en Zamora en una jornada “La empresa ante la ejecucién de los Fondos
Next Generation”, en la que instd a acelerar las reformas estructurales para que los fondos lleguen

hasta la ultima milla y recaigan integramente en inversiones con finalidades preestablecidas.

LA'EMPRESA

ANTE LA EJECUCION

DE FONDOS

NEXT GENERATION EU
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PREMIOS PYME 2021
V PREMIO ﬂ

PYME DEL ANO
BURGOS
2021

Banco Santander y Camara de Comercio de Burgos en colaboracion con Camara de Espafia y Diario
de Burgos convocaron en el 2021 la quinta edicion del Premio Pyme del Afio, el objetivo de este
certamen es reconocer la labor de las pequefas y medianas empresas como generadoras de riqueza

y creadoras de empleo en el desempefio de su labor cotidiana.

Un total de 35 empresas de Burgos y provincia, de todos los sectores econdmicos presentaron su
candidatura a las distintas categorias recogidas en las bases del premio: Internalizacion, Innovacion
y Digitalizacion, Formacion y Empleo y Empresa Responsable, este afio con caracter extraordinario
se incluy6 una mencidn especial “Reinvencion Covid” a la mejor iniciativa para adaptarse a la situacion

de pandemia.

En 2021 los ganadores fueron:

=  Premio Pyme del Afio en Burgos 2021: Calcetines Mingo, S.L.

= Accésit Digitalizacion e Innovacidn: Técnicas Reunidas de Automocion, S.A.
= Accésit Internacionalizacion: Intertransportes Saavedra, S.L.

= Accésit Formacion y Empleo: Gourmet Sebastian, S.L.

= Accésit Empresa Responsable: Consultoria Informatica Difadi, S.L.

Mencién Especial Reinvencion Covid: Candelabro S.L.

Todos ellos recibieron el galardén en un acto celebrado en la Camara el 20 de octubre cumpliendo

con las medidas establecidas por las autoridades sanitarias.

23



CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021

24



amara

Burgoes
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021

OTRAACTIVIDAD
INSTITUCIONAL

= Reunion con la Union de Asociaciones de Trabajadores Auténomos y Emprendedores de Castilla
y Ledn (UATAE), para presentar la Asociacion, su direccion y sus actividades en Castilla y Ledn
y Burgos, y poder colaborar con la Camara de Comercio. Enero 2021.

= Reunién del Presidente de la Camara de Comercio con Juan Carlos Garcia, Presidente de una
nueva formacion politica de caracter local “Burgos lo Primero”. Febrero 2021.

= 25de marzo, el Presidente de la Corporacion Antonio Méndez, acompafado de otros miembros
de la ejecutiva, convoco a los medios de la ciudad para dar cuenta de los acuerdos tomados en
la sesién ordinaria del Pleno celebrada el dia anterior, entre los que destacan ademas de
formulacion de las cuentas y la memoria de la entidad referida al ejercicio 2020, las actividades
que se pondran en marcha para fomentar la recuperacion de los sectores de la economia mas

dafiados por la pandemia como son la hosteleria y el comercio.

Camar

Burgos

)

?
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Presentacidn de la nueva Junta Directiva de la Asociacién de Jovenes Empresarios de Burgos,
AJE, Alvaro Peso, enrique sancho y diego Andrade, al Presidente y Secretaria General de la

Camara de Comercio. Abril 2021.

Firma del convenio de Colaboracion con la Fundacién Las Edades del Hombre para colaborar
con la Exposicidn “Lux “, que se celebrara en tres sedes entre ellas en la Catedral de Burgos,
con motivo del VIl Centenario de la Seo y que se celebrara desde finales de junio y hasta
diciembre de 2021.

A ‘ :
VAl VY @amara @Camara

CGATEDRAL

Visita a la Cdmara de Comercio del Subdelegado del Gobierno en Burgos para presentar a la
nueva Directora Provincial de Comercio. Asisten junto al Presidente de la Camara los miembros

del Pleno de las secciones de comercio interior y comercio exterior. Junio 2021.
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Con motivo del 75 Aniversario de la Institucion Ferndn Gonzélez, su director D. José Manuel
Lépez Gdmez hizo entrega a la Camara de Comercio de la medalla que la Academia burgalesa
ha acufiado por este motivo. Al acto asistié el Presidente de la Corporacion acompafiado de los

plenarios Alvaro Manso Urbano y Javier de Miguel Moreno.

Visita del presidente de la Camara a la fabrica de Productos Capilares L'Oréal con ocasion del
50 aniversario de la implantacién de la firma en Burgos. Septiembre 2021.

Reunién con representantes del Banco de Santander para presentar las posibilidades de
colaboracién entre el grupo y las Camaras de Comercio para potenciar las posibilidades de
inversion entre las empresas burgalesas y los paises en los que el Grupo Santander tiene fuerte

implantacion. Septiembre 2021.
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Visita a la empresa ASTI Mobile Robotics Group con motivo de haber sido reconocida con el
premio FAE de Oro a la mejor compafiia 2021 por la Federacion de Asociaciones Empresariales
FAE Burgos. Septiembre 2021.

El presidente de la Camara de Comercio participo en la inauguracion de la jornada
“‘Oportunidades de Emprendimiento en el sector de la economia plateada”, organizado por
Sodebur, en la que se debatieron las oportunidades de negocio que ofrece la atencion a los
mayores en el medio rural. Noviembre 2021.

Reunidn del Pleno de la Camara el 29 de octubre, con la participacion de la Consejera de Empleo
e Industria de la Junta de Castilla y Ledn Diia. Ana Carlota Amigo Piquero. Se conto6 con la
asistencia de otros miembros de la Consejeria.

Camara
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VIl CENTENARIO DE LA CATEDRAL. BURGOS 2021

v-:'nten!ari!
( : CATEDRAL
Burgos 201

Durante el afio 2021, la Cdmara ha continuado con su compromiso con la Fundacién VIII Centenario
muy especialmente, ya que ha sido el afio de la conmemoracion. En estos 12 meses se han ejecutado

185 actividades con mas de 297.000 asistentes.

La participacion de la sociedad burgalesa en la conmemoracion del VIII Centenario de la SEO ha
quedado patente en todas las actividades, destacando la exposicidn Burgos 1921 donde se recrearon
situaciones y ambientes de cuando la Catedral celebro sus setecientos afios, los conciertos de
Gustavo Dudamel, Camarena o los Nifios Cantores de Viena, entre otros, y la salida de la Vuelta
Ciclista a Espafia con las tres etapas que han discurrido por la provincia burgalesa son solo algunos

de los actos que han contribuido a la magnifica celebracion y a una promocion universal de Burgos.

Se ha continuado con la firma de acuerdos y convenios de colaboracion con empresa locales, algunas

de ellas multinacionales, que han demostrado el compromiso con el proyecto.
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Patronato 22 de diciembre 2021. Sal6n del Trono. Capitania de Burgos
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La Céamara de Comercio, como patrono fundador del VIII Centenario de la Catedral, se sumé a los
actos del 20 de julio con la organizacién de un almuerzo al que acudieron los miembros del pleno y el
personal de la Corporacién. Durante el transcurso del mismo, el Presidente de la Camara hizo entrega
a los asistentes de la medalla conmemorativa del aniversario de la Seo, distincion que reune los
elementos mas caracteristicos de la basilica como son la Escalera Dorada y la fachada de Santa

Maria.

Coincidiendo con la celebracion de la sesion ordinaria del pleno de la Camara, el Arzobispo de burgos
y presidente de la Fundacion VIII Centenario de la Catedra Burgos 2021 hizo entrega a la Camara de
Comercio de la escultura “La vuelta de las Catedrales’, en agradecimiento a la colaboracion de la
Camara en la conmemoracion del VIII Centenario de la Seo burgalesa. Al acto asistieron la Consejera
de Empleo e industria de la Junta de Castilla y Ledn, el Alcalde de Burgos y el vicepresidente de la

Diputacion.

-\,-'_-—-i_._____
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FUNDACION ATAPUERCA

La Camara de Comercio de Burgos es patrono de la Fundacion Atapuerca, habiendo asistido durante

el afio 2021 a las dos reuniones de patronato celebradas. En diciembre la Camara ha asumido el
cargo de Tesorero de dicha Fundacion, que ha recaido en la Secretaria General en funciones de la

Corporacion.
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PLAN ESTRATEGICO DE APOYO
AL COMERCIO DE PROXIMIDAD
(CONVENIO AYUNTAMIENTO DE
BURGOS)

Las principales actividades desarrolladas por la Camara de Comercio para el sector del comercio de
proximidad de Burgos, se recogen dentro del Convenio firmado al efecto con el Ayuntamiento de
Burgos, que se enmarca en el lll Plan Estratégico de Apoyo al Comercio de Proximidad 2020-2022
que recoge las valoraciones y experiencias de los dos anteriores. A diferencia de éstos, el Ill Plan
marco se ha elaborado por parte del Ayuntamiento de Burgos que ha tomado como referencia los dos
planes anteriores, redactados por las organizaciones empresariales, recogiendo en sus lineas
estratégicas las mas efectivas y mejor valoradas de las anteriores, asi como aquellas que han logrado

una clara mejora competitiva del sector.

Las diferentes acciones que se desarrollan cada afio al amparo de este Plan, se recogen en
un Convenio de Colaboracidn que se firma entre el Ayuntamiento de Burgos y la Camara de Comercio.
Durante la anualidad de 2021, las lineas de trabajo y acciones planificadas se vieron afectadas por
las medidas de prevencidn e higiene impuestas por las autoridades sanitarias para la contencion de
la pandemia causada por el coronavirus, que han afectado principalmente a los aforos maximos en
las Jornadas y Talleres realizados. Asi, al amparo de este Convenio se han ejecutado las siguientes
actividades:
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ACTUACIONES ENFOCADAS A LA SOSTENIBILIDAD Y
RECONOCIMIENTO AL COMERCIO SOSTENIBLE

El principal objetivo que se quiere lograr con este programa, es facilitar el transito hacia la
sostenibilidad de los comercios, en los tres aspectos que ésta abarca: ambiental, econdmica y
social. Por ello, se ha disefiado en fases sucesivas que lleven a los comerciantes que quieran trabajar

por el cambio, a lograr el Reconocimiento al Comercio Sostenible en proximas anualidades.

Asi, en 2021 en el programa de accién COMERCIO LOCAL Y SOSTENIBLE se ha trabajado en los

siguientes aspectos:

=  Potenciar el consumo sostenible de proximidad; asegurando de que se sientan las premisas

para el despegue del consumo de km 0.

= Poner el foco en los residuos; respondiendo a la demanda especifica sobre 1o que es un

residuo y como puede dejar de serlo para convertirse en recurso.

= Reconocimiento en sostenibilidad; desarrollando las bases de lo que seré el sello al Comercio

Sostenible de Burgos.

Los contenidos desarrollados en este pasado ejercicio han sido:

DISENO DE LA MARCA:

Se han disefiado diversos elementos para dar soporte coherente a la
imagen de la campafia y han sido utilizados en las diferentes
comunicaciones de las acciones (aplicaciones de la imagen en
carteleria, rollup, merchandising, aplicaciones en la web). Asimismo,
también se ha disefiado la imagen del sello YO SOY COMERCIO

SOSTENIBLE que se otorgara como distintivo a los comerciantes que

cumplan los puntos descritos en la ficha de control
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Para dar unidad y aglutinar el proyecto completo, se ha disefiado una pagina web

https:/lyosoycomerciosostenible.camaraburgos.com/ en la que se recogen los objetivos, agenda,

descripcion y fases del proyecto, recursos y herramientas, un blog con contenidos de actualidad y
conclusiones de las Jornadas y talleres, las ponencias de los formadores, las bases de participacion
en el Reconocimiento al comercio Sostenible, la Ficha de Control sobre la que disefiar el plan de

accion para lograr el reconocimiento...

Inicio  Condcenos  Agenda  Participa  Blog  Contacte

3 o Conicenos  Agenda  Particpe  Blog  Contacto
N \\ 1,

Local y sostenible
:Se puede pedir mas?

Desafios a los que
queremos hacer frente

£Qué hacemos en este
proyecto?

Yo soy comercio sostenible
es para

JORNADAS COMERCIO LOCAL Y SOSTENIBLE:

En el mes de noviembre se desarrollaron dos Jornadas para iniciar a los comerciantes en el camino
hacia la sostenibilidad. Ambas con el mismo formato, una ponencia marco de una hora y a

continuacion tres talleres de media hora sobre temas relacionados con la ponencia inicial.

La primera de ellas se desarrollé el lunes, 8 de noviembre en horario adaptado a los comerciantes,

de 15.00 a 17.30 hrs. con el titulo Comercio Local y Sostenible, y esto ;qué es?
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La segunda Jornada, tuvo lugar el lunes 22 de noviembre, en horario de 14.30 a 18.00 hrs, y en la
misma se sirvid un catering previo con productos donados por los comerciantes de los Mercados
Norte y Sur cuyo destino era ser residuo. La transformacién de estos alimentos en comida se encarg6
a la empresa de insercion social de Caritas Burgos "El gusto de Servirle". Esta segunda Jornada se
ha circunscrito dentro de la campaia europea "Semana Europea de la Prevencion de Residuos",
en la que la Camara se inscribié como organismo participante y present6 esta accion a la campafia
de la Unién Europea. Esta Jornada se desarrollé bajo el titulo Y con mis Residuos, ;qué hago?:

Residuo Cero.

Asistieron a las mismas 22 comerciantes.
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REDACCION DE LAS BASES DEL RECONOCIMIENTO COMERCIO SOSTENIBLE:

En esta anualidad se ha elaborado el contenido de lo que sera, en los proximos afios, los criterios que
permitan determinar si un comercio de proximidad es sostenible. Para ello, se han seleccionado los
criterios adaptados al comercio local, se han redactado y maquetado las bases y se hizo la
presentacion de las mismas en la Jornada del dia 22 de noviembre. Los criterios seleccionados
se trasladan a las 40 acciones recogidas en la Ficha de Control en los siguientes capitulos:
Compromiso, Agua y energia, Movilidad y accesibilidad, Proteccion del entorno, Residuos,
Alimentacion, Comunicacién y sensibilizacién, Evaluacion. Para determinar el grado de sostenibilidad
0 necesidad de mejora del comercio, se han establecido cuatro tramos, en funcion del nimero de

puntos marcados en esta ficha.

BASES DE LA 12 EDICION
go-,b? COMERCE LELENLBLE
CONVOCATORIA PARA LA PRESENTACION DE CANDIDATURAS AL

RECONOCIMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES MINORISTAS
MAS SOSTENIBLES DEL ANO 2022 DE LA CIUDAD DE BURGOS

La Camara de Comercio de Burgos, en colaboracién con el Ayuntamiento de Burgos,
convocan esta "1? Edicion del Reconocimiento YO SOY COMERCIO SOSTENIBLE", cuyas
bases son las que se detallan més adelante.

1.MOTIVACION

El comercio local ha sido siempre un elemento esencial de la ciudad, ya que imprime
dinamismo en las calles, crea empleo y ofrece un servicio y productos de calidad.

Desde la Cémara de Comercio y el Ayuntamiento se desea reconocer y apoyar a los
comercios que se esfuerzan por desarrollar nuevas experiencias comerciales, que se
reinventan, y que adquieren y practican un compromiso social y ambiental.

COMPROMISO

1. Procuramos contratar y/o colaborar con empresas y/o colectivos de personas en riesgo de exclusion y/o
empresas sociales para las necesidades de mi comercio (Impieza, reparo, disefio grfico, combustible,elc).
Indicar cuales:

formamos parte de plataformas, redes, foros, etc. de comercios, barrios, ciudades comprometidas con la

D 2 Ayudamos a ofros comercios a ser més sostenibles, aportando nuestra experiencia y colaboracisn y/o
sostenibilidad social y/o ambiental,

3. Realizamos la contratacion de personal segin la legislacion vigente e i mejorar las
siempre que sea posible (econémicamente, conciliacion, etc.).

4 G G con otras entidades, federaciones, etc. en la .
desarrallo, patrocinio, etc. de eventos culturales, deportivos, ambientales, sociales o de otra indole, en la medida i
de lo posible. 5

5 Sensibilizamos tanto a clientes como a proveedores, a través de nuestros productos y forma de trabajar, sobre
D la posibilidad de mejorar nuestra relacién con la comunidad y el medio ambiente ¥ si es viable, establecemas

alianzas para que perdure en el tiempo.

D 6. Contamos con otras medidas enfocadas al compromiso i Explicar
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REFERENTES EN EL COMERCIO LOCAL DE BURGOS.

La iniciativa BUSCAMOS REFERENTES-Comercio en Cabeza ha celebrado en 2021 su segunda
edicion; supone una apuesta por visibilizar a aquellos comercios de la ciudad de Burgos que innovan,
se diferencian en sus respectivos sectores, e implementan procesos novedosos en su actividad
comercial; esta iniciativa busca promocionar a los cinco comercios referentes de la ciudad de

Burgos.
Los comerciantes comparten su experiencia y su proceso hasta llegar al modelo de éxito que les

convierte en REFERENTE local, a través de un video.

EJECUCION

La agencia ANUNCIAN TORMENTA se ha encargado de modernizar el disefio y creatividad de la
imagen, su adaptacion los diferentes formatos, grabacién y edicion de los videos, desarrollo de la web
https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/ y la campafia de publicidad a través de mupis. La

publicidad y promocién a través de canales digitales y el concurso en Instagram #MiClienteReferente
se ha contratado con Singulary.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

= Imagen y denominacién del proyecto: BUSCAMOS REFERENTES. COMERCIO EN CABEZA

Si tienes un COMERCIO, y haces cosas INNOVADORAS.
TU PUEDES SER REFERENTE.

i B vintamients ' Inscribete hasta el 15 de noviembre de 2021 en
Camara @ Weirgos 363 https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/
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= Difusién de la actividad entre los comerciantes de Burgos a través de diversos canales: Circuito
de 10 mupis urbanos. Campafia de promocién y publicidad en redes sociales Facebook e
Instagram. Publicidad en los siguientes medios de comunicacion: grabacion y emision de 150
cufias de radio de 15 segundos en Onda Cero, Cadena SER, Cadena Cope, Kiss FM y radio

Arlanzén; nota de prensa a los medios de comunicacion

= Pagina especifica para el proyecto disefiada por la agencia en la que se contiene la informacién
y formulario para la remisibn de los datos y propuestas de los comerciantes

https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/

= Correo electronico masivo a la base de datos de comerciantes, a las asociaciones zonales y a la

Federacion de Comercio FEC para su difusién entre los asociados.

=  Se recibieron 42 candidaturas de la cuales 9 corresponden a actividades encuadradas en otros
sectores empresariales, y 33 propuestas que corresponden a empresas encuadradas en el

sector comercial y asimilado.

=  El Jurado tuvo como colaborador especial a un referente de la gastronomia burgalesa, Miguel

Cobo, Chef del Restaurante Cobo Estratos, y seleccion6 las siguientes cinco iniciativas:

- ANTONANZAS PELUQUEROS, Referente por diferenciar el oficio de la barberia déndole
visibilidad a través de las RRSS y del arte de la fotografia.

- AVALON BURGOS, Referente por potenciar el ocio educativo y alternativo en la ciudad a
través de los juegos de tablero y los comics.

- CALZADOS VESGA, Referente por la realizacion de la APP Calzados Vesga en su apuesta
por la digitalizacion y sostenibilidad de su comercio.

- DRMUSIC- DOCTORBASS, Referente porque su especializacion en bajos y contrabajos ha
situado a Burgos a la cabeza de su sector.

- CULTURA DE FLOR, Referente por el nuevo concepto de floristeria, materializado en el

almacén de San Francisco, un espacio destinado a realizar experiencias con clientes.

= Disefio de una creatividad alusiva a cada uno de los cinco establecimientos que se utiliz6 tanto

para la publicidad en redes sociales y un nuevo circuito de mupis.
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El premio para los comercios fueron en publicidad para su establecimiento a través de la
grabacion de un video publicitario de 1,30 minutos con cada uno en su propio
establecimiento, en el que explican por qué se les ha seleccionado como REFERENTE del

comercio local.

Ademas de los cinco videos, se ha hecho uno que recopila las cinco iniciativas y que también

se ha promocionado en redes sociales.

Como complemento a la grabacion y difusion de cada video publicitario, se hizo entrega de un
trofeo disefiado al efecto y personalizado, realizado en carton reciclado por la empresa
burgalesa RESISTIBLE Disefio Ecologico.

Los trofeos se entregaron a los cinco comerciantes ganadores en un acto celebrado en el edificio
Nexo de Fundacién Caja de Burgos el dia 26 de noviembre, en un acto conjunto con la
Federacion de Empresarios de Comercio FEC, ya que esta organizacion entregd su premio al
Comercio Excelente. Al acto asistieron los empresarios seleccionados, la Concejala de

Comercio, el Presidente de la Camara de Comercio y la Presidenta de la Comisién de Comercio.

Durante este acto se emitieron los videos de cada uno de ellos en el momento previo a la

entrega del trofeo.

En la edicién de 2021 también se ha realizado un sorteo dirigido a los consumidores entre
aquellos clientes que han compartido en Instagram una foto del que consideran su comercio
local favorito de Burgos, acompafiado de la etiqueta #MiComercioReferente, citando el
nombre del establecimiento y al perfil de los organizadores @comerciodeburgos. Con un
total de 75 participantes, la ganadora del sorteo #MiComercioReferente un cheque por valor de

250€, para gastar en los cinco establecimientos referentes de esta edicion.
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PROYECTO INNOSHOP

En esta anualidad 2021 ha tenido lugar la Ill edicidn del proyecto INNOSHOP, que se desarrolla en
colaboracion con la Federacion de Comercio visibiliza y apoya el trabajo de emprendedores, que
promocionan sus productos y servicios en un espacio cedido por establecimientos comerciales
consolidados. Desde 2016 ambas entidades trabajamos de forma conjunta y ya se han hecho en los
afios 2017 y 2019, dos muestras de los proyectos emprendedores en los establecimientos

comerciales.

Con esta iniciativa, desde la Camara de Comercio de Burgos y la Federacion de Comercio se ha

trabajado en tres objetivos fundamentalmente:
=  Colaborary promover el EMPRENDIMIENTO

= Contar con un nuevo factor que contribuya a la VISIBILIDAD de los establecimientos

comerciales.
= Facilitar la generacion de vinculos entre diferentes colectivos.

La ejecucion de este proyecto, tanto en la anualidad 2020 como en la anualidad 2021, se ha visto
muy condicionada por las medidas preventivas (restricciones de movimiento y limitacion de aforos),
asi como por las medidas higiénicas derivadas de la actual situacion generada por la pandemia
causada por la Covid19. En la anualidad 2021 se ha trabajado en:

= Nueva difusion y toma de contacto con los participantes para actualizar la disponibilidad
y su interés en continuar proyecto. Para ello se utilizaron las Redes Sociales, pagina web,
Boletin Digital y correos electronicos enviados, tanto a comerciantes como a emprendedores.

= Recepcion y seleccion de candidatos interesados para configurar la relacion definitiva de
comercios participantes. A través de la pagina web

https://fecburgos.com/Innoshop/index.php/inscripcion-comercio se registraban los

establecimientos comerciales interesados en participar asi como los emprendedores. Ademas a
través de esa pagina web han podido visualizar los proyectos desarrollados en 2017 y de 2019.

El resultado ha sido la respuesta de 29 Comercios y 16 emprendedores.
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Informacién y presentacion del proyecto a los nuevos establecimientos colaboradores y
comunicacioén a los diferentes emprendedores para iniciar la fase de presentacion de los
proyectos. Se inform6 a los emprendedores a través de correo electronico de la singularidad de
esta edicion, en la cual la presentacion de los proyectos a los comercios iba a ser virtual mediante

la grabacion de videos.

Coordinacion y supervision de las grabaciones de presentacion de los proyectos de los
emprendedores para su puesta a disposicion a los comercios colaboradores. Para aquellos
emprendedores que no pudieron acudir a la cita, se les facilitd las instrucciones técnicas para su

grabacion.

Grabacion de los videos de presentacion a los emprendedores participantes en la il
edicion de INNOSHORP entre el 6 y el 9 de septiembre en el edificio Nexo de Fundacion Caja

Burgos.
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Creacion de la pagina web que alberga los videos de INNOSHOP www.innoshop.es y

programada para facilitar la visualizacion de los proyectos y la selecciéon por parte de los
comercios participantes. Esta web tiene un formulario de seleccion al que se accede con
contrasefia, para que cada comerciante pueda seleccionar los tres proyectos emprendedores

que consideran que mejor encajan en su establecimiento.

-
4&1@1'

El proyecto INNOSHOP es una iniciativa que visibiliza y apoya el trabajo de emprendedores, promocionando sus productosy servicios

en un espacio cedido por establecimientos comerciales consolidados de la ciudad de Burgos

Desde 2016, Camara de Comercio y la Federacion de Comercio de Burgos, en colaboracion con el Ayuntamiento de Burgos trabajan

de forma conjunta en esta actuacion con sus correspondientes iniciativas.

” [l -
&FEC amara .l §o= S

3030

Seleccion y adjudicacion final de proyectos para la exposicion en los comercios
participantes. Una vez manifestado por parte de los comercios participantes las preferencias de
proyecto, la Camara de Comercio junto con FEC Burgos se reunieron para concretar los
diferentes enlaces, subsanando repeticiones en la seleccion de los emprendedores por los
comerciantes. La unién definitiva comercio-emprendedor se comunic6 a través de correo
electrénico tanto a comerciantes como a emprendedores; en este mismo mensaje se les
detallaba el cronograma de las siguientes acciones del proyecto: toma de contacto y
planificacion de la exposicion, montaje e instalacion, y exposicion del proyecto en el escaparate.

Para la promocion del proyecto en los establecimientos, se realizaron carteles para publicitar el

emprendedor y proyecto que presenta en cada comercio, se colocd un vinilo en cada

establecimiento para dar a conocer a los clientes y viandantes la participacién del comercio en este

proyecto y se edité un mapa indicando los comercios colaboradores y el proyecto emprendedor

gue se expone en cada uno.
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Asimismo, al igual que en las ediciones anteriores, el Mercado Norte ha participado también como
colectivo y en sus instalaciones se ha llevado a cabo la presentacion de un proyecto sonoro de la
artista audiovisual Sarah Rasines el sabado 13 de noviembre, que también realizd una
intervencion artistica en el interior del escaparate del establecimiento CELESTE, ubicado en la

Calle Francisco Grandmontagne el sabado 20 de noviembre.

Este mismo sabado 20 de noviembre por la tarde, se convoco a los medios de comunicacion para
la representacion de un enlace nupcial en el escaparate de FLORISTERIA CASTILLA organizada
por la emprendedora Noelia Alvarez MUY DE CELEBRAR con el objetivo de promocionar esta ||
edicion del proyecto INNOSHOP.
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La supervision, seguimiento y coordinacion de todo el proyecto hasta el mes de noviembre, fecha en
la que tuvo lugar la exposicion de proyectos en los escaparates, se ha realizado mediante trabajo
conjunto, tanto de forma presencial como a través del correo electronico y teléfono, por las dos
entidades organizadoras, FEC y Camara de Comercio; se ha coordinado el trabajo entre las dos
organizaciones para ganar agilidad y eficacia, y para facilitar a proveedores, comerciantes

colaboradores y emprendedores el contacto con una u otra organizacion.

COMERCIO: LA PARAGUERIA - C. GRAL. SANTOCILDES, 3, 09003
BURGOS COMERCIO: LUZ Y VIDA- LAIN CALVO, 34

EMPRENDEDORA: MARIA SANZ - MARISKA EMPRENDEDORA: JAVIER PICON- ACERO WATCH

s viajar wen o
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REDES SOCIALES; NUEVOS CANALES DE
COMUNICACION CON Y DESDE EL COMERCIO

La Camara de Burgos desarrollé dentro del | Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad el perfil de
Facebook COMERCIO DE BURGOS https://www.facebook.com/comerciodeburgos a través del cual

se difunden las actividades que se ponen a disposicion del sector comercial de la ciudad para mejorar

su profesionalidad y competitividad. En 2019 también se cred un perfil en la red social Instagram, la

mas seguida y utilizada por los comerciantes: @comerciodeburgos

(S2ERsio

Si tienes un COMERCIO, y haces cosas INNOVADORAS.
TU PUEDES SER REFERENTE.

Inscribete hasta el 15 de noviembre de 2021 en
https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/

A A

Comercio de Burgos

Durante el pasado 2021, la frecuencia de comunicacion utilizando este canal ha sido mayor que
en afos previos a la pandemia debido a que se ha publicado gran cantidad de disposiciones
normativas y diferentes tipos de ayudas, subvenciones, prestaciones, financiacion, etc. por parte de
las diferentes administraciones; a través de esta pagina de Facebook se ha llegado de forma directa

y sobre todo, inmediata, al sector comercial de la ciudad.
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DATOS DE MOVIMIENTO MAS RELEVANTES DE LOS PERFILES DE FACEBOOK
E INSTAGRAM “COMERCIO DE BURGOS”

Numero total de seguidores actuales 3.548; “me gusta” 3.195.
Seguidores en Instagram 981.
El alcance de la pagina de Facebook supera a 58.500 personas y el de Instagram mas de 29.000.

La publicacion mas vista en Facebook fue el dia 16 de noviembre, con un alcance total de

5.960 personas que vieron las publicaciones de la pagina y 240 personas que interactuaron
sobre ella.

En Instagram, la publicacion mas vista fue el 22 de octubre con un alcance de 14.800

personas.

La publicacién en Facebook con mayor nimero de interacciones se ha publicado el 26 de
noviembre y fueron 554 las personas que actuaron sobre ella (Interaccion es el nimero de
reacciones, comentarios y veces que se ha compartido la publicacion y se ha hecho “clic” en
ella).

Por sexos, en Facebook el 67% de los seguidores son mujeres y el 33% hombres. De estos
seguidores, han interactuado (personas que han comentado, pinchado en “Me gusta’,
compartido, etc. los contenidos o publicaciones) el 65% de las mujeres seguidoras; el grupo de
edad mas activo es el que se sitia entre los 35 y 44 afios.

En Instagram, el 78% de los seguidores son mujeres y el 22% hombres.

n Q Busca en Facebook @ 22 :LB 8 (2] sus.

Insights de la pagina

A Informacién general

) Business Suite [
— ap FRURE:
B Creator Studio @ ooz [

28112021

Seguidores o B
= Anunci G . - =

yy nnuncies = Total de seqguidores de |a pagina: 3548 #' Crear publicacion
s Megusta

Total de seguidores de fa pagina PUNTO DE REFERENCIA
-ance .

@ Visitas a la pagina

N Acciones en la pagina
8

Publicaciones

—o
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PLAN INTEGRAL DE APOYO A
LA COMPETITIVIDAD DEL
COMERCIO MINORISTA
(CONVENIO CAMARA DE
ESPANA)

omerclio

minorista

La Camara de Burgos, dentro de las iniciativas dirigidas especificamente al fomento y dinamizacion
del pequefio comercio, ha vuelto a ejecutar una nueva anualidad del Plan de Apoyo a la
Competitividad del Comercio Minorista, resultado del convenio anual de colaboracién firmado entre la
Secretaria de Estado de Comercio, dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la
Camara de Comercio de Espania, la red de Camaras Territoriales, las Comunidades Auténomas, los
Ayuntamientos y las asociaciones de comerciantes. El Plan cuenta, igualmente, con la cofinanciacién

del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

En el marco de dicho convenio, la Camara de Espafia y las entidades camerales, pretenden
desarrollar una estrategia global de actuacion plurianual en el &mbito de la dinamizacién del pequefio

comercio en su conjunto.

Dentro de esta estrategia, la Camara de Espafia disefio, entre otros, el Programa de Comercio
Minorista, para su presentacion ante el Comité de Seguimiento del Programa Operativo FEDER de
“Crecimiento Inteligente”, cuyo nuevo titulo es “Programa Operativo Plurirregional de Espafia FEDER
2014-2020", aprobado por la Comisién Europea en la Decisién de ejecucion de 19.12.2017, C (2017)
8950 final.
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Por tanto, este Programa queda encuadrado dentro de los siguientes ejes y tematicas de actuacioén:

Objetivo Tematico Prioridad de Inversién Objetivo Especifico Programa
OT1: Potenciar la 1b: El fomento de la OE.1.2.1. Impulso y promocién Programa
investigacion, el inversion empresarial en I+,  de actividades de I+i lideradas Comercio

desarrollo tecnolégicoy el desarrollo de vinculosy ~ por las empresas, apoyo a la Minorista

la innovacién sinergias entre las creacion y consolidacion de
empresas, los centros de  empresas innovadoras y apoyo
investigacion y desarrollo y ala compra publica
el sector de la ensefianza innovadora

superior, en particular
mediante el fomento de la
inversion en el desarrollo

De manera mas concreta, el programa se traduce en un conjunto de actuaciones tangibles, tanto a
nivel individualizado, como desde la perspectiva del asociacionismo comercial, cuyo objetivo es el
fomento de la innovacion empresarial y la adaptacion a las nuevas formulas comerciales y habitos de

consumo de los potenciales clientes.

Este Plan de Apoyo al Comercio Minorista, busca en definitiva, la capacitacion sectorial en diferentes
habilidades comerciales, la dinamizacidn de las ventas en zonas comerciales especificas, asi como

la promocion del turismo de compras y el impulso a la digitalizacion y el comercio electronico.

Estas actuaciones tienen como principal destinatario a las microempresas, pymes, autbnomos y
emprendedores del comercio minorista, contando con un presupuesto de ejecucion de 31.532,31
euros para la anualidad de este 2021.
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El programa se ha desarrollado, como viene siendo habitual a lo largo de los Ultimos afios, a través

de tres tipos de actuaciones diferenciadas:
= Realizacién de Diagnosticos de innovacién comercial.

=  Celebracion de Actividades de capacitacion concretas, en formato de talleres formativos, para
potenciar la innovacion sectorial basada en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC’s). De manera analoga a la anterior anualidad, y dado que hemos
seguido estando, en gran medida, condicionados por las limitaciones de aforo impuestas por las
restricciones derivadas de la pandemia actual, ocasionada por la Covid-19, todos los talleres
formativos se han celebrado en modalidad online, mediante el desarrollo de seminarios en

formato Webinar.

= Dinamizacion de las ventas en zonas y actividades comerciales, previamente predefinidas en

base a la eleccion de Centros Comerciales Abiertos.
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DIAGNOSTICOS DE INNOVACION COMERCIAL.

Con caracter previo a la realizacién de los diagndsticos de innovacién comercial, la Camara lanza
una Convocatoria publica de seleccion, para la captacion de los comercios participantes. Dicha
Convocatoria aparece publicada, entre otros medios, en la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(BDNS), en el Boletin Oficial de la Provincia de Burgos (BOPBu), en la Sede Electrénica de la Camara,

en los principales medios de comunicacién de prensa escrita de tirada provincial, asi como en

nuestras Redes Sociales y Boletines Electronicos de periodicidad semanal.

&= =

UNION LUROPEA

-
/<

Modelo de Convocatoria
Prog orista

Fonds Europmo e Desarrcsio Regonsl

o @
Camara
i

=~ (Camara
- UNION EUROPEA

Convocatoria
€0 Burgos, » 6 de mayo de 2021

Convocatoria  del  Programa  de meo|
Minorista de seleccién de PYMES y auténomos
para el desarrollo de Diagndsticos de Innovacién
Comercial de Burgos. |

1 CoNTEXTO

s Cimaa Oficl de Comercio, Industria y
o Navegacién de Espaha, Junto con I3 Secretaria de
E5tado de Comercio del Ministerio de Industria,
........... ta Comercioy Turismo y 1a Cimara de Comercio han
Puesto en marcha 10s Diagndsticos de Innovacion
Comercal del Programa de Comercio Minorista
en ¢l marco del Programa Operativo Plurirregionsl
FEDER 20142020 con apicackn en todo @
territorio nacional, dentro del Eje 1 “Potenciar b
investigacén, ¢ desarrolo tecnolépco y 1
Innovacién”, en el marco del titulo e 1 prioridad
e inversin

Camara

£5ta actuacidn tiene como Odjetivo principal
contribuir 3 1a mejora de 13 competitiidad de los
comercios, medante 12 realzacién  de
Olagndsticos indnidualizados ¢ informe  de
recomendaciones de mejora, a fin de impulsar a
adopcidn, por parte de los mismos de
metodologlas y soluciones que permitan mejorar
50 S1tUCI6N COMPEttva.
2. ENTIDAD ORGANIZADORA

W Cimara Oficial de Comercio, Industria, y
Servicios de Burgos (en 1o sucesivo, 13 “Cimara de
Comercio de Burgos™ o la “Cimara™), Corporacién
de derecho pibiico con personalidad juridica y
plena Capacidad de obrar para e cumplimiento de
sus fines, regida por 1a Ley 4/2014, de 1 de abil,
Bisica de las Cdmaras Oficiaies de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espata y por
13 Ley 8/2018, de 14 de dciembre, por 1a que se
reguian las Cimaras Oficiales de Comercio,

en o, of desarrollo de vinculos y sinergias entre
133 empresas, los centros de investigacidn y
desarrolio y el sector e la ensefanza superior, en
particular mediante el fomento de 13 inversin en
ol desarrolio” y que contribuye a 13 consecucion
Gel objethvo especifico OE121. “Impulso y
promocién de actividades de I+l ideradas por las
empresas, 3poyo a la crexcidn y consolidacidn de
empresas innovadoras y apoyo 3 1 compra
plblica innovadora”™ estando cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y
por 1a Secretaria de E5tado de Comercio.

Una manera de hacer Europa Fondo Europeo de Desamoto Regionsl

. ™ o ) vate. @ MwwelC @ barw @ v I3 ® vt

Enlaces
Convocatoria seleccion comercios para la realizacion de Diagnésticos de -
Innovacion Comercial e
&V
a do Apoyo al Comerdio
Autdnomos para la ejecucion 8 Caler
»o0 =
anots on roscamees Convocase per
2 P
AF
= e
. o e
= Ay
Forma de presentacion o amaat A& vassu o
wamsnes 14
5 s Comanias m uazo te presasiaccn oo sckchates
Avisos

de Castilla y Ledn y of Consejo
de Camaras de Castillay Ledn.

3 osxto
L presente convocatoria tiene por objeto
promover 1a participacion de las empresas (micro,
pequefas y medianas) del sector comercio
minorista y las personas inscritas en el Régimen
Especial de Trabajadores Autdoomos de 1
demarcacidn cameral e 1a Csmara de Comercio
de Burgos, en I3 actuacidn de Diagndsticos de
Innovacién Comercial del Programa de Comercio

Minorista.

Una manera de hacer Europa

54



amara

Burgos
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021
T e oo com 200 UOADA programe 56 a30y0 & comerce msruts J21/ B 6o »0
€ . " ° © rwo @ sermion @ vov ¢ S sl e = | [ U
8 tF RIOS
- Abierta convocatoria 2021
plazo hasta el
Programa de apoyo 2
al 19 dé noviembre
&= = Camara Camara '
€ 9 C @ es-enfacedbookcom X . P o0 »0Q :
-] @ ~ 5] 5] 5] © intranetin0-¢ € L] ° -
S | o | /e T

Haz valer
lo nuestro.

Pgnas qoe le erian 8 exts pagne >
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Comercio de
Burgos

Abierta convocatoria 2021

lil ha u?' :F ASOCacson O Libreros de Burgos
® Jeapoyo Bdcnoviimbv
al Comercio Minorista

Una manera de hacer Europa

m B = Camara Camara M_ '

Empreass © Comerciat ¢ mduayiat

Asociacitn 0 Comerciantes Co.

Programa de Apoyo al Comercio Minorista 2021 - Camara de
Comercio Industria Servicios - Burgos

o Me gusta

El diagnostico se realiza siempre de manera presencial, en el emplazamiento de cada comercio, y

abarca un total de 10 areas o bloques de trabajo diferenciados:

= Caracterizacion general del establecimiento comercial

= Actividad de venta

=  Factores de competitividad del establecimiento

= Turismo de compras

= Motivacion para la participacion en el Programa y mejora competitiva
= Uso general de las TIC y soluciones de gestion empresarial

= Gestion de procesos internos
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= Marketing y posicionamiento de marca
= Comercializacion on-line
= Procesos de innovacion comercial

El resultado del Diagnédstico se plasma en un completo y extenso Informe de Recomendaciones (IdR),
en el que se identifican hasta un maximo de cinco areas prioritarias de mejora, proporcionandose una
serie de recomendaciones para la renovacion y la optimizacion de la gestion del establecimiento

comercial.
La duracién del diagndstico equivale a 40 horas de trabajo y no tiene coste para el beneficiario.

Durante este ejercicio, un total de 16 establecimientos comerciales de nuestra demarcacion se han

acogido a esta iniciativa.

Cémaras Camaras

5. Conclusiones del nivel de madurez digital

Intensidad de
e nto | Potencialde | Nivel de
= = = = ol mejora madurez
Diagnadstico Innovacion
m 49.99%
. I de las TIC
Comercial a| e - * % 7c| [8)
Informe de recomendaciones
28.63%
Gestién de procesos internos deke
°
UNION EUROPEA 7 Marketing y posicionamiento de la 27.35%
e * kK e
00%
Comercio electrénico
L * kK| e
31.79%
S . (A k k| .
Fondo Europeo de Desorrollo Regional Una manera de hocer Europa
4.4 Valoracién Global
Indicador Intensidad de uso /
aprovechamiento
actual
Mecanismos para la realizacién de ventas online. 8.57%
c de la pagina web al comercio 2 2.0%
Catélogo de servicios/productos. 2.4%
Funcionalidades del proceso de compra. 5.33%
Métodos de pago. 4.8%
Atencién al cliente. 1.0%
Proceso logistico y gestién de envios. 0.0%
Funcionalidades avanzadas en el comercio electrénico. 0.0%
Calidad global de la pagina web desde la perspectiva del comercio electrénico. 0.0%
Control y explotacién de la analitica asociada a los procesos de comercio 0.86%
electrénico.
)
o\ La empresa no cuenta con un canal de venta online o de contar este no responde a las|
premisas basicas de una estrategia de comercio electronico.
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ACTIVIDAD DE CAPACITACION TALLERES FORMATIVOS

Los talleres formativos se han desarrollado de manera telematica, a través de plataformas especificas

para la imparticion de este tipo de actividades online. Los seminarios, dentro de las opciones
propuestas, se han desarrollado en base a tematicas relacionadas con el Marketing Digital, y a las
nuevas competencias y habilidades.

Los horarios de estas actividades estan plenamente adaptados a las necesidades del pequefio

comercio, intentando siempre que no coincidan con los horarios de apertura de los establecimientos.

En este 2021, coincidiendo con los meses de septiembre y octubre, se han organizado dos Webinar

Taller_"Diez Ideas creativas y gratuitas para sorprender al cliente en Redes

Sociales”.

15 comerciantes asistentes

Y
I~ PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2021 &omercio— < amara
T Burgos

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa _JUEVES, 30 bE SEPTIEMBRE DE 2021
W ®(in) b= 14:00 A 17:00 Horas

ACTIVIDAD DIVULGATIVA @ % o Ay 2 1

EAMARA DE COMERCIO DE BURGOS

“DIEZ IDEAS CREATIVAS Y
GRATUITAS PARA SORPRENDER o003 Boncen
AL CLIENTE EN RRSS" @ 947257420; M mbusto@camaraburgos.com

IMPARTE:

reinventharse a los cuarenta g4I IELECS

UNION EUROPEA

s [ omercio—— amara

Las Redes son sociales...

106006086

? &
Rl R

.. asi que socializa

Cémara
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TALLER_"MENSAJERIA PRIVADA_EN QUE SE FIJA TU CLIENTE
COMPRARTE ONLINE”.

15 comerciantes asistentes

’
Camara Miguel Angel Martinez Busto @ com>
=

LEn qué se fijan los clientes para comprar online? - Plazas limitadas
1 mensaje

Comercio Camara Burgos @x
Para: Miguel Angel <mbusto@camaraburgos.com>

gos.com> 4 de octubre de 2021, 12:12

amara

Un taller que profundiza en las estrategias y canales a utilizar para conseguir reactivar y
optimizar la presencia de un negocio minorista, aprovechando los recursos que nos ofrecen las
redes sociales.

omercio

minorista

Te ensefiara a cerrar las ventas a través de la mensajeria privada, creando ademas un
formulario para recoger los datos fundamentales cumpliendo con la LOPD.

MENSAJERIA PRIVADA. EN QUE SE FIJA TU CLIENTE
PARA COMPRARTE ONLINE

Fecha: miércoles, 6 de octubre de 2021 Hora: 14:00 - 17:00
4M D Precio: gratuito
Modalidad: online

Mas informacién m

PROGRAMA DE APOYO AL COMERC

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
Una manera de hacer Europs

ACTIVIDAD DIVULGATIVA

MAs INFORMACION

CAvasa DE COMERCIO D€ BURGOS.
C/ San Camos 1-1+

09003 Burcos

@ 947257420 M mbusto@camaraburgos.com

PARA
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DINAMIZACION DE LAS VENTAS EN ZONAS Y
ACTIVIDADES COMERCIALES.

El Plan de Dinamizacién de Centros Comerciales Urbanos plantea el desarrollo de acciones

promocionales innovadoras, dirigidas a incentivar el consumo y las ventas en los centros comerciales
abiertos, con campafas de promocion de ventas en el pequefio comercio. Estas actuaciones, se han
llevado a cabo en colaboracién con las asociaciones comerciales, en coordinacion con las

Comunidades Autonomas y los ayuntamientos.

Durante el ejercicio 2021, y como ya viene siendo habitual, se ha contado con la colaboracion conjunta

del Centro Comercial Abierto “Centro Burgos”, asi como de la “Zona G” de Gamonal.

El presupuesto de las actuaciones, se ha dirigido integramente a la realizacion de una Campafia local
de apoyo al comercio de Burgos, basada en el lema “No compres Pixels”, y que ha llevado aparejada

la creacidn de carteleria, mascaras y una potente campafia en Redes Sociales.

Para ello, y por lo que respecta a las RRSS, se han desarrollado unos filtros 3D, consistentes en unos
cubos formados por pixels que se situaban en la cabeza de quien salia en la fotografia, a efectos de
poder participar en un posterior sorteo con premios asociados. En paralelo, se cred el hashtag
#NoCompresPixels, sirviendo como palabra clave para esta accion de dinamizacion.

INFORME CAMPANA

NO COMPRES PIXELS

INFORME
Junio —Julio 2021

&omcr(-in
G - = =- Camara Camara 02 Studio
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: =G
Parate a pensar...

Ho GOMPRES
SOLO PIRELS.

mercio local
tiene mucho més
imaginas.

JUEGAH
Y GANA

B~ v - Chmars Clmars

Entre el 24 de junio y el 22 de julio

Concurso Premios  centrosurgos: 2 vales de 50 euros y 10 vales de 30 euros.
- Zona G: 2 vales de 50 euros y 10 vales de 30 euros.
Dindmica activa en dos perfiles de Instagram ) —
Total: premios valorados en 800 euros.

Para participar:

* Foto o video con careta en tienda fisica o | s O vate por
filtro de Instagram

* Subir a perfil personal & J » 5 D 5 U

* Etiquetar @centroburgos o | s e
@comercioszonag . C

* Hashtag inocomprespixels

Se permiten varias participaciones por persona,
siempre que sean fotos o videos diferentes.

- P Vale por Vale por
Easypromos recoge bases legales, cuantifica 2
i L oSN 20
validez. EUROS EUROS
Baseslegales: S

https://terms. easypromosapp.com/t/32102

Im Pacto Instagram Asociacion Comerciantes Centro Historico IMpacto zona G Gamonal

consiguiendo mis de 100 seguidores en apenas un
S mes.

€l Instagram de 20na G, al
tener ya una base de
contenido y de seguidores, ha
permitido muy buenos
resultados.

Se deja asi la puerta abierta a nuevas formas de
comunicacién con potenciales clientes adaptadas

T I 3 s v tempos

Se recomienda acotar més los
tiempos para no perder el
interés generado al inicio.

e — - ol -
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CREACION DE EMPRESAS

En el Departamento de Creacién de Empresas se integran diferentes programas de actuacion

dirigidos al fomento del emprendimiento, el autoempleo y también la consolidacion empresarial. Estos
se desarrollan en colaboracion con diferentes administraciones publicas y con las Camaras de

Comercio de Castilla y Leon.

VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL: PUNTO DE
ATENCION AL EMPRENDEDOR

o,

V Puntos de Atencidn al Emprendednr
Ventanilla Unica Empresarial

La Ventanilla Unica Empresarial se constituyé en 2000 como un espacio destinado a la creacién de
empresas, fruto de un convenio de colaboracién entre la Administracion General del Estado, las
Comunidades Auténomas, los Ayuntamientos y las Camaras de Comercio. Su objetivo es que el
emprendedor encuentre en un mismo espacio fisico el asesoramiento necesario para desarrollar su
proyecto de negocio, y la tramitacién administrativa completa que conlleva el inicio de la actividad
empresarial, apoyado por personal de Camara de Comercio y de cada una de las administraciones
que intervienen en este proceso. A partir de 2015, la Ventanilla Unica Empresarial se integra en la
Red Puntos de Atencion al Emprendedor PAE, y los tramites correspondientes a la administracion
general del estado (Agencia Tributaria y Tesoreria General de Seguridad Social), se realizan por las
Técnicas de la Camara, a través del sistema de tramitacién telematica del Centro de Informacion y
Red de Creacién de Empresas (CIRCE) dependiente, en este momento, del Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo.
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A lo largo del afio 2021, se han obtenido los siguientes resultados:

EMPRENDEDORES ASESORADOS 181
EMPRESAS CREADAS (datos) 137
SEXO

o Mujeres 63%
e Hombres 37%
MUNICIPIO

e Burgos 80%
e Provincia 20%
FORMA JURIDICA

o Empresario Individual 91%
e Sociedad Limitada 9%
ACTIVIDAD

o Actividades Profesionales 42%
e Comercio 24%
o Hosteleria y turismo 11%
e Servicios personales 9%
e Construccion 7%
¢ Industria 4%
o Servicios a Empresas 3%

Se tiene que tener en cuenta ademas, que dependiendo de la madurez del proyecto, los

emprendedores acuden generalmente a varias sesiones de orientacion.

Este servicio se ha constituido como un claro referente en la creacion de empresas y su éxito es
principalmente el trabajo conjunto, se ha logrado establecer un sistema de colaboracion entre
todas las Administraciones intervinientes, Camara de Comercio, Junta de Castilla y Ledn y
Ayuntamiento de Burgos, siempre con un objetivo comun: "Apoyar al emprendedor y fomentar la

creacion de empresas".

Cabe destacar, que desde que comenzd la crisis sanitaria, desde el departamento se ha realizado
una importante labor de asesoramiento y comunicacion, respondiendo a las dudas y consultas de los
emprendedores, mostrandoles en todo momento, el apoyo necesario para contribuir a la continuidad

de la actividad empresarial.
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COLABORACION CON EL RESTO DE ENTIDADES QUE
PRESTAN SERVICIOS DE CREACION DE EMPRESAS

El Departamento de creacién de empresas de la Camara colabora con el resto de entidades en todo
lo relacionado con el emprendimiento y el desarrollo empresarial, colaborando activamente con las
administraciones publicas tanto locales como el Ayuntamiento de Burgos o de los municipios de su
demarcacion, como provinciales, con Diputacion, a través de Sodebur, o autondmicas colaborando
con la Junta de Castilla y Ledn, a través del Instituto de Competitividad Empresarial (ICE). Ademas,
se trabaja en proyectos, de la mano, con otras instituciones empresariales como la Federacion de
Empresarios de Comercio (FEC) o la Confederacion de Empresarios (FAE). Sin olvidar, el fomento
del espiritu emprendedor en centros formativos o colaborando con la propia Universidad de Burgos

o cualquier otra entidad que solicite la colaboracién en este ambito.

COMUNICACION Y DIFUSION

Se continua realizando una importante labor de difusién a través de los medios de comunicacion. Se
han publicado reportajes recogiendo los servicios prestados por los diferentes Programas gestionados
a través de este departamento, Programa de Emprendimiento, consolidacion, comunicacion e Innova
con ICE, PAEM, VUE- PAE, etc, y dando a conocer las experiencias personales de emprendedores

de los diferentes servicios.

shcas 76 | GRUPO PROMECAL BURGOS
ocTusar oc 20 | EMPRESA, ECONOMIA Y EMPLEO

"_W"‘ g : ‘: T; .‘“ 2
":' & Eﬁﬂ‘”‘% “‘;ﬁ

Josquin Angel

La piscina cublerta es ol gran reclamo de la ca

UNA CASA RURAL DE LUJO
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SEVD A NPT S ST LS R A A P O Py

Los extranjeros sostienen
2] emprendimiento en plena

rshcna 56 | GRUPO PROMECAL BURGCOS
ocTusre o 2021 | EMPRESA, ECONOMIA Y EMPLEO

Emprendimiento

ELDULCE [
SABORDEL
NEGOCIO |
PROPIO

Siguiendo los pasos de su
madre, Stephanie ha decidido
a abrir junto a su hermano
Minidulcemania

REC. / BURCOS __ miento, sobre todo durante la pan-
5 demia, ya que sumadre pudo man
LaVentana Unica del Departamen-  tenerse ablerta todos esos meses,
to de Creacion de Empresas dela  le animé. Su estado de desemplea-
Cémara de Comercio de Burgos ha  da por aquel entonces termind por
atendido en lo que llevamos deafio  darle el empujén definitivo. «Hubo
4 160 personas en la primera fase  muchos establecimientos que ce-
de orientacién para poner en mar-  rraron pero ella sigulé trabajando.
cha un proyecto y 120 tramitacio-  Bien o mal, pero al final la comida
nes de apertura de negocios. Un  es necesarias, "
ndmero que no dista mucho de d- En menos de un afo, ella y su < . Y
fras anteriores a la pandemia cuan-  hermano, recién llegado de Esta-  Los hermanos Osorio, Staphanie y Brayan, en ks tiends de alimentacién que han inaugurado en la calle Antonio Machado 2.

do en 2019 se gestionaron 135 es-  dos Unidos vcon las ganas intactas
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PROGRAMA DE APOYO
EMPRESARIAL A LAS MUJERES.
PAEM-2021

/"~ Apoyo Empresarial

|
|

\ . ~ alas Mujeres

-

Es una iniciativa del Instituto de la Mujer y de las Camaras de Comercio, con el apoyo econdmico del
Fondo Social Europeo. Tiene el objetivo de sensibilizar y apoyar a las mujeres hacia el autoempleo y
la actividad empresarial. Es un instrumento eficaz donde pueden obtener asesoramiento y orientacion

durante la creacion y consolidacion de su empresa.

Durante el periodo analizado han sido 112 las mujeres que se han beneficiado de los servicios
prestados a través del Programa y han recibido algun tipo de asesoramiento empresarial, 81 de ellas

han creado su propia empresa.

El gabinete PAEM se ha constituido como referente en asesoramiento a mujeres en creacion de
empresas Y asi lo demuestran los datos de los asesoramientos realizados, que ascienden a 129

sesiones de consultas

Se debe tener en cuenta que el Programa se gestiona desde el Departamento de Creacion de
Empresas y Ventanilla Unica Empresarial, por lo que la mayoria de las usuarias se acercan a nuestras
oficinas a recibir informaciéon sobre autoempleo. Aunque en este punto cabe destacar, que las
usuarias una vez que crean su empresa siguen en contacto con el gabinete y son muchas las que

siendo ya empresarias, siguen recibiendo asesoramiento.

El perfil de la usuaria del Programa PAEM en el Gabinete de Burgos corresponde a una emprendedora
que se encuentra en situacién de desempleo, la mayoria llevando menos de 6 meses en dicha
situacion, con estudios universitarios o en ciclos formativos de grado medio o superior y con una edad

comprendida entre los 25 y 54 afios.
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El 53% de las empresas creadas desarrollan actividades empresariales, de ellas el 56% se han
centrado en el sector comercio minorista. Al igual que lo ocurrido durante el ejercicio anterior, la
mayoria de los negocios puestos en marcha (58%) relativos a la actividad comercial han sido
comercios de alimentacion. El 47% de las emprendedoras han optado por actividades profesionales,
destacando las actividades sanitarias, que representan el 16% del total, principalmente psicologos y
otros profesionales sanitarios como odontologos, fisioterapeutas o dietistas, seguidas de las
profesionales dedicadas a una actividad artistica, como pintoras, artesanas o restauradoras de obras
de arte que representan el 11%, el mismo porcentaje que alcanzan las mujeres que realizan labores

comerciales.

En cuanto a la forma juridica, la mayoria opta por la empresa individual (95%).

MICROCREDITOS

La Camara colabora con Microbank-La Caixa para la tramitacién de microcréditos sin avales para

mujeres.
= Las condiciones de estos microcréditos sin avales para mujeres son las siguientes:

=  Elporcentaje maximo de la financiacion seré del 100% del coste total del proyecto, teniendo cada

préstamo una cuantia maxima de hasta 25.000 euros
= El plazo de amortizacion sera de 6 afos y el tipo fijo de interés sera del 5,90 %
= Sin comisiones ni avales

Durante el periodo analizado se han tramitado y concedido dos microcréditos, solicitados por usuarias
del Programa que han abierto su propio comercio, las dos en el sector de la alimentacién, una un

comercio de alimentacion en general y otra de frutos secos y especias a granel.
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JORNADA GRATUITA: “COMO INCREMENTAR TUS VENTAS CON UNA BUENA
GESTION DEL RIESGO COMERCIAL Y LA FINANCIACION”

En el marco del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM), gestionado por el
Departamento de Creacion de Empresas de la Camara de Comercio de Burgos y cofinanciado por el
Fondo Social Europeo y el Instituto de las Mujeres, en colaboracion con CESCE, el dia 26 de octubre,
se celebré la Jornada Gratuita: “Cémo incrementar tus ventas con una buena gestion del riesgo
comercial y la financiacion”, dirigida a mujeres emprendedoras y empresarias, con el objetivo de
dar a conocer las soluciones que existen en el mercado sobre financiacion bancaria y no bancaria

y forma de incrementar las ventas de una empresa. En la que participaron 16 mujeres.

UNION EUROPEA

e (Camara (Camara ‘% cesce

de Comercio de Espaiia
Seguros de tu éxito

CASO DE EXITO:

e RebecadelaPena

- JORNADA VIRTUAL
COMO INCREMENTAR TUS VENTAS
CON UNA BUENA GESTION
DEL RIESGO COMERCIAL Y LA FINANCIACION

11NN
-

—
il -

La ponente de la jornada fue Cecilia Gutiérrez Fernandez, Agente Direccién Territorial Centro de
CESCE desde hace mas de 10 afios. Ademas, la usuaria del programa PAEM, Rebeca de la Pefia,
Gerente del Centro Vemar Dental- Centro Odontol6gico y Medicina Estética, compartié con las

participantes su experiencia empresarial.
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PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO,
CONSOLIDACION,
COMUNICACION E INNOVA

‘ Programa de
Innova para N emprendimiento
Pymes

Programa de

. S Consolidacion
Comunicacion

Este programa se enmarca en el convenio transversal, pionero en Espafia, entre la Junta de Castilla
y Ledn y el Consejo de Camaras de Comercio, Industria y Servicios de la Comunidad, en colaboracion
con la Consejeria de Economia y Hacienda, a través del Instituto para la Competitividad Empresarial
(ICE) para crear una red de agentes y servicios gratuitos a disposicion de los emprendedores que les
acompafien desde que surge y se desarrolla su idea de negocio, hasta que se consolida.
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PROGRAMA DE CONSOLIDACION Y/O CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Realizacion de diagnosticos de consolidacion empresarial mediante los cuales se detectaran las

fortalezas y debilidades de las empresas burgalesas, asi como, sus principales necesidades
formativas para poder facilitarles una orientacion personalizada y formacion en los temas mas
demandados, con el objetivo de ayudarlas a superar los retos que se encuentran en el mercado

durante los primeros afios de actividad.

= Diagnésticos de consolidacién: Anélisis basico de la situacion de las empresas mediante un
cuestionario de diagndstico basico de situacion y orientaciéon sobre las soluciones de las

necesidades que se identifiquen.
= Talleres formativos para fortalecer a las empresas en aquellas debilidades detectadas.

= Red de mentores: Se pone a disposicion de las empresas, en fase de consolidacion, la red de

mentores de las Camaras.

= Estudios de seguimiento: Realizados a empresas que hayan participado en ediciones
anteriores en el programa de consolidacion o emprendimiento para conocer la opinion sobre las

iniciativas realizadas y el servicio prestado.

°

Programa de ¢CUMPLE MI NEGOCIO CON
Consolidacion LAS LEYES OBLIGATORIAS
DE PRIVACIDAD?

Te ayudamos
a impulsar tu
empresa

Taller gratuito |0

- > NOS 3
Camara Camaras MPULS " 51 sumta de

Castilla y Ledn
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Se han llevado a cabo 31 diagnésticos de consolidacion y segun los resultados obtenidos se
organizaron 9 talleres formativos, sobre los temas mas demandados: fiscalidad, ventas, gestion del
tiempo, whatsApp business, Excel, proteccion de datos y productividad, a los que asistieron un total
de 78 participantes. Dos de ellos se realizaron en Aranda de Duero, a los cuales asistieron 16

empresarios/as de la zona.
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Asi mismo, se pone a disposicién de las empresas, en fase de consolidacién, la red de mentores de

las Camaras. Durante el programa se han llevado a cabo 28 horas de mentorizacion.

Ademas, se han llevado a cabo 31 estudios de seguimiento realizados a empresas que hayan
participado en ediciones anteriores en el programa de consolidacion o emprendimiento para conocer

la opinion sobre las iniciativas realizadas y el servicio prestado.

PLANES ESPECIALIZADOS

Realizacién de 4 Planes de internacionalizacion, 4 de estrategia digital y 4 de alianzas para el
crecimiento para 12 empresas de Castilla y Ledn con el objetivo de ayudarlas a consolidarse y

aumentar su relevancia empresarial.

iHaz crecer tu empresa!

Activa las palancas de tu crecimiento
Desarrollate en el exterior, utiliza la

digitalizacién y formaliza alianzas que
sumen

i{INSCRIBETE!

Buscamos 12 empresas de

Castilla y Leén que ADs

requieran servicios

ayu c?mli(t;f & 'Cao(:f;; Ndoree y Crece diversificando y Multiplica resultados a Aliate con seguridad
especializarse en el ambito ejecuta tu plan través de tu plan juridica a los socios de
empresarial exterior digital tu plan de escalado
Acclén GRATUITA
financiada pol' la ’, | NOS C 3
Junta de Castill |
s e Camaras | IMPULSA e |CE ‘ Qﬁmm de
Ice Comseio e ol Lo —— Castillay Leon
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PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

Potenciar la creacion de empresas y acompafar a los emprendedores en el proceso de creacion,

desde la idea de negocio, a través del asesoramiento y la formacion.

TALLERES DE EMPRENDIMIENTO

Sobre los aspectos mas relevantes del plan de negocio, que proporcionaran conocimientos sobre
estrategias en marketing y comercializacién, aspectos legales y tramites formales, financiacién e
inversion, asi como actividades y recursos claves en la gestion. Se han realizado 12 talleres, a los

cuales han asistido 57 emprendedores.

Programa de
emprendimiento

Diseria tu plan

cTienes una idea
de #negocio?

Nosotros te
ayudamos a
materializarlo

l 'ngls’ULS gi:umae !

Castillay Leon
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ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIO

Se han elaborado 29 planes de empresa, valorando las necesidades de cada uno de los

emprendedores/ as y acompafiandoles en el proceso de puesta en marcha de su idea.

RED DE MENTORES

Poner a disposicion de los emprendedores a personas de reconocido prestigio, con una larga
trayectoria profesional, que estdn dispuestas a ayudarles en su toma de decisiones. Los
emprendedores participantes en esta iniciativa se han beneficiado de 28 horas de asesoramiento con

diferentes mentores.

TALLER FORMATIVO DE INICIACION AL EMPRENDIMIENTO, EN FORMATO ON
LINE

Consta de un curso basico y otro avanzado sobre los aspectos mas relevantes a la hora de poner en

marcha su iniciativa empresarial.

V a .
( \/ Emprendedores rauer formative de Iniclacion al emprendimiento

| T\

-
Camaras wpULS ice | W

> — Cnnita y Leon
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PROGRAMA DE COMUNICACION

Realizacion de dos Jornadas, en las que representantes del Instituto para la Competitividad
Empresarial (ICE), explicaron los instrumentos financieros, lineas de ayuda y/o subvenciones que
ponen a disposicion de los diferentes sectores productivos para ayudar a paliar la crisis generada por
el COVID-19, con el fin de inyectar liquidez a las empresas ante la delicada situacion que ha generado

la pandemia en el tejido empresarial. Acudieron un total de 124 asistentes.

Si quieres conocer de primera mano los servicios y
estrategias que ofrece @empresascy inscribete en la
jornada que se celebrara el 27 de enero a las 9:30
horas en @CamaraBurgos Inscribete en n9.cl/fy84s
#comunicaciéon

Comunicacion

Conoce de primera
mano los servicios y
estrategias que ofrece
@empresasjcyl

1:26 p. m. - 19 ene. 2021 - Twitter Web App
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PROGRAMA DE INNOVA MICROPYMES

Para favorecer la sensibilizacion tecnolégica, mostrando a las pequefias empresas como incrementar
su rentabilidad, reducir costes y ahorrar tiempo en su gestion diaria a través de la aplicacion de las
TIC.

1- Pildoras formativas en digitalizacion: realizacién de 8 pildoras formativas con el objetivo
de proporcionar a las micropymes conocimientos sobre los aspectos mas importantes en el ambito
digital como redes sociales, certificados digitales, la nube o copywritting. 86 pequefias empresas
burgalesas se beneficiaron de dichas acciones formativas.

2- Tutorizacion: Profesionales cualificados prestaron 30 horas de tutorizacion con el fin de
apoyar a las empresas y ayudarles a plantear los pasos que deben seguir en el proceso de
digitalizacion de su empresa.

Herramientas de Productividad Personal
Water M,

o, CamauBurgos @CamaraBurgos - 8 abr.

’ =C3
/l;‘/@/(a/ R ESTRATEGIAS DE #

“' / (@ Burgos 15 de abnl
O14a17h

NG MULTICANAL

X (4
Innova para A AONENTE oo Gomes Grcs Uscadi Consin
Micropymes Limayo Toer gt PRESENCAL
Te ayudamos a 14 a 17 h Z A\ @ u.r .
#digitalizar tu i ﬂ abril
empresa. - @ — 14a17h

Taller gratuito PRESENCIAL

) ":'@ =

aller gratuito

Estrategias de ng Multiéﬁl

Camara Camaras o Q Qs & i
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EL PROGRAMA CON ICE EN PRENSA

7
EMPLEO

Céamaray Junta
ofrecen servicios
personalizados
para apoyar el
emprendimiento
DB / BURGOS

La Cdmara de Comercio, Indus-
tria y Servicios de yla
Consejerfa

objetivo de este proyecto es
apoyar y consolidar el tejido
emprendedor y empresarial

el catdlogo de servicios

gratuitos que se ofrecen se en-
cuentran los talleres formativos,

posteriormente, : | a
realizar un mfnimo de 29 pla-
nes de negocio viables para ini-
ciar su actividad empresarial y

TALLER GRATUITO
La Cdmara te
ayuda a poner
en marcha tu
propio negocio

res con proyectos en el ém-
bito rural y que se encuen-
tren en alguna de sus fases
iniciales.

la covid-19, han puesto en
marcha el programa ‘Innova
micropymes’. Se trata de un
proyecto para proporcionar
a las empresas conocimien-
tos sobre los aspectos mds

existentes en el

Cdmara de Comercio e ICE lanzan un programa ==aaiicssiet

para apoyar la consolidacién de las empresas =~

programa b Comars de Comercio
Se ofe una on p walizada a través de nueve sesiones formativas a las interesadas oannus otreciendo una
variedad de evernos. y
de a con o be :.‘T“:k".'-wm
o8 mmcos solidacion y estudion de vegui-  Estos dhapadeticon, eapecial rogu peaumo
B ins -—n-,-tahc*-& !.—-!-—-m'a e nﬁ.;d.i‘ub- do %30 & 1230 40 La sede cameral
La Cimasa de Commeria iudustria  tectardn s fortalecas y debdida - wmaacion de la expeess odan calhdad y Bxcel (calle Sam Carlos, 1), imparticd wna

y Sexvicion de Durgos y b Consefe-  den.
e e, 4 s

Ag-ghu—-qng dase doode we exphicact 04mo ha-

e el Lnatinaso pers la Compents.  der facilitaries una ooieneackio per-  pientes. A partis de bos nices

A
GO0, scaban e ahzada. & ravés de las 9sewo  cbeenidons, se rganiiaein dfiven.  Gue les apoyaran en ef dia a dia de Eath dingpdo & mecro- prmes (de
lantas una oaeve edison del peo to Mfins  sucompaiia Desde 2006 este pro-  mwenos de 10 emplendon) con pro
v la sede de la Cmara  lidad de contribulr a mejorar b g = D perani que
nal B dar alas de G Sebilidades detoctadas en los dife. 1680 ayUdas & taves del maerors -*-Hh

clebessd o hanes

a8179 eomguesas, ha clabarado  traves de la pagina web de b Co-

15 de enero con o tabler de Ventas  soldackin, 4 lo gue s suma S ho-  burgoccomd.
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Carlos, 1) antes del préximo jue-
ves 15 de abril. Una vez se co-
nozcan las doce seleccionadas

FORMACION CONTINUA

La Cdmara oferta
cursos para la
digitalizacion

de empresas

D8 / BURCOS

La Cdmara de Comercio de Bur-
£0s, en una iniciativa conjunta
con la Junta de Castilla y Leén,
llevard a cabo cursos para la di-
gitalizacién de pymes,
a de menos de 10 em-
y con una facturacion
inferior a los dos millones de eu-
ros anuales. La formacién toca-
rd varios palos, entre ellos el
mdrketing digital y las redes so-
ciales, la ciberseguridad, el co

mercio electrénico o el disefio
de webs. Los interesados serd
entrevistados de forma perso-
nalizada y se llevard a cabo un
seguimiento de las acciones im-
plementadas en su negocio.
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FORMACION Mas de 80
La "“': un empresas se
S tormanobr
pequefias empresas las lineas de
m La Cdmara de Comercio, ayuda del ICE
Industria y Servicios de Bur- —_—
gos y la Consejeria de Eco- La Cémara de Comercia en cola-
nomiay Hacienda, a través Conpetoties Ragront
del ICE, y ante las nuevas ne- 00 Sl
tectadas a consecuencia de s ey
la covid-19, han puesto en e e
mmhadpmg:ma‘lx;:ova Spiisaliid gee mpomts Wt
mom trata m las empresas burgalesas
Los ponentes fueron la direc
1 e tora del Instituto para ka Compe-
titividad Empeesarial (ICE), Su-
o
& T y y
| cnm dcla dlgitalltactdn “lc'?:um:::n?
conelobjeﬁvodempordo- i
nar un mayor conocimiento Wbt teieong
para el desarrollo de cada s Pt g vt
sector empresarial. La infor- alarma hasta el 31 de diciembre
macion se puede consultar s st ooy
en laweb de la Cdmara. dinarias que la Consejeria de Eco-

81



CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021

82



llllll

FORMACION

83



CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021

84



amara

Burgos

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021

FORMACION CONTINUA

La Camara de Burgos ha tenido, como objetivo fundamental en este 2021, impulsar actuaciones

dirigidas a facilitar la labor de las empresas y sus trabajadores, manteniendo la apuesta del incremento
de capacidades personales y profesionales a través de la adquisicion y actualizacidn de habilidades
y conocimientos, ofreciendo a las empresas de la provincia disponer de profesionales en continua

actualizacion.

=

Las acciones formativas impulsadas por la Camara de Burgos durante el afio 2021 han sido de
diferentes areas (administracién, economico, financiero, recursos humanos, internacionalizacién,
igualdad, sostenibilidad, comercial, digitalizacién e innovacién), asi como las acciones y proyectos

relacionados con la Formacién Profesional Reglada.

Durante el afio 2021, la Camara de Burgos ha centrado sus esfuerzos en reforzar una oferta formativa
conforme a las necesidades de las empresas y de sus recursos humanos dentro de nuestro territorio

con el objeto de impulsar su competitividad.
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Con motivo de las nuevas novedades legislativas en materia de igualdad, la Camara participo el
25 de febrero de 2021, en el Encuentro Online “Igualdad Retributiva y Planes de Igualdad”
dirigido a profesionales de la gestién de empresas y recursos humanos, asi como a los futuros

profesionales que podran impulsar medidas de igualdad en la gestion de la calidad empresarial.

MW, CamaraBurgos @CamaraBurgos - 11 feb. 2021

¥ ;Quieres conocer las novedades en materia de Igualdad retributiva y planes
de igualdad? Apuntate a la jornada para profesionales y futuros
profesionales de #Burgos, a celebrar el 25/02/2021 a las 10:00 h webinar
Promovida por @familiajcyl y cofinanciada por @fondosocialeuro

-
ENCUENTRO ONLINE Wi

“IGUALDAD RETRIBUTIVA ¥ PLANES DE IGUALDAD"

L T mpoto .. [
Castilia y Leon nuestro crecimiento "™

Para ayudar a poner en marcha el Plan de Igualdad en la empresa y cumplir con la normativa, la
Camara desarrollo el 13 de abril de 2021, de manera online, el Webinar “Igualdad, ¢ Conoces
las Ultimas Novedades Legislativas?”, con mas de 70 empresas, organizado por la Camara
de Comercio junto con la consultora burgalesa Data Consulting, en el que se han abordado entre
otros aspectos, en qué consiste un Plan de Igualdad, la obligatoriedad de su implantacién en las
empresas de mas de cincuenta trabajadores, la actual legislacion de aplicacién y se han

resaltado los beneficios de contar con un Plan de Igualdad,

AW, CamaraBurgos @CamaraBurgos - 13 abr. 2021
w #HWebinar Celebrado esta mafana.
lgualdad, ;Conoces las Ultimas Novedades Legislativas?

Nota de Prensa: cutt.ly/LvrGdrE

e~
Ehamara €

@hmarn @

S

DATA CONSULTING
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El 20 de abril con la colaboracién de la Policia Nacional se desarrollé la Jornada Online
“Ciberdelincuencia Empresarial”, con 170 participantes del &mbito empresarial, interesados
en conocer los delitos informaticos conocidos como ciberdelitos que son cada vez mas

frecuentes y que amenazan la seguridad en internet.

La ciberseguridad es la proteccion de sistemas, datos, softwares y hardwares que estan
conectados a Internet. Su objetivo es principalmente proteger los datos, muchos de ellos
confidenciales, de las empresas evitando el robo de los mismos, los ataques cibernéticos y las
usurpaciones de identidad.
MV, CamaraBurgos @CamaraBurgos - 20 abr. 2021
v Jomnada sobre #ciberseg #empresarial.

Mas de 140 empresas se man sobre los delitos informaticos conocidos
como ciberdelitos. Y cada vez més frecuentes amenazas a la seguridad en

Palicia Naciona

@ T i O a

[=
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Hablemos de salud mental en tiempos de covid-19. Preocupacion, desesperanza, estrés,

ansiedad... la pandemia preocupa € impacta en la vida personal y profesional.
13 de mayo, 105 asistentes, ONLINE.

Sesion Spa Mental. Impartido por Montse Burgos, Psicéloga. Coach ejecutiva y personal.
Orientadora laboral y Formadora en competencias profesionales. Sesion practica y vivencial
destinada a hacer un paréntesis en tu agenda y darle a tu mente y a tu cuerpo eso que tanto

necesita; calma.

_?\"?ﬁ CamaraBurgos @CamaraBurgos - 3 may. 2021

%iis® Sesion SPA Mental

Aprenderas qué nos pasa cuando estamos estresados
#%13 de mayo de 2021

9:30 -10:30

#Zoom

Ponente: Montse Burgos

Mas informacion: cutt.ly/9bcOfdy
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Durante los ultimos afios, se estd demostrando que el marketing emocional es igual o, incluso,
mas efectivo que cualquier otra estrategia empleada en una campafia. En el mes de junio se
celebro el taller en modalidad live streaming “Empresas que Enamoran, se Diferencian y les
Compran”, organizado por 14 Camaras de Comercio en la que esta incluida nuestra Camara de
Burgos, y en la que los asistentes conocieron de primera mano como incrementar el numero de
citas telefonicas y vender mas, aumentar la facturacion con un cambio en la comunicacion y

multiplicar la colaboracién para proyectos.

amoran, se diferencian y les compran
14 Camaras de Comercio

uvt strtavene 0

castelo EE. UU,, Costa Rica, Guatemala, Ecuador, Bolivia,
México, Perl, Paraguay, Espana...

b 4 -
EE. UU. (Miami): 10 AM a 15 PM

Costa Rica, Guatemala: 8:00a 13:00

México, Perd, Ecuador: 9:00 a 14:00 22-06-202 1
Paraguay, Bolivia: 10:00 a 15:00
Espana: 16:00 a 21:00

ofoOmOOO

Maemi Rio
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El 25 de septiembre de 2015, se aprob6 por parte de la Asamblea General de Naciones Unidas,
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con ella los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
un marco compuesto por 17 Objetivos y 169 metas, mediante los cuales, estados, sociedad civil

y sector privado pueden guiar y medir sus contribuciones al desarrollo sostenible hasta 2030.

El 13 de julio de 2021 tuvo lugar la Jornada Virtual “La Sostenibilidad Palanca de
Transformacion de laPYME”, con la participacion de 27 personas de las empresas burgalesas,
dentro de la jornada se recalcé el rol esencial de las pymes en la consecucion de los ODS. Se
explicd las oportunidades de negocio que suponen para estas empresas la integracion del marco
de la Agenda 2030, se detallé la importancia de la sostenibilidad en un escenario de crisis como
la actual, y se especificd las acciones que pueden llevar a cabo las pymes para integrar la Agenda

2030 en toda su cadena de valor.

B Pacto Munde Camara amara

dr Loamaenis s Bapadls

JORNADA VIRTUAL GRATUITA
13 de julio = 10.00 h.

Inscribase aqui

f D -
LA.S@STENIBILIDAD P\

PALANCA DE TRANSFORMACION
PARA LAS PYMES
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Ante la importancia y la visibilidad de la salud mental, que la pandemia ha puesto de manifiesto,
destacando la vulnerabilidad de las personas y la necesidad de invertir en estrategias de
regulacion y autocuidado, la Cadmara puso en marcha el Taller Mens Sana Incorpore Sano.
Reconectando con el Bienestar en el Entorno Laboral, celebrado de manera presencial el 27 de
julio de 2021, con la colaboracién de la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn y

con la participacion de 18 asistentes.

g.“c';‘ CamaraBurgos @CamaraBurgos - 27 jul. 2021
—fi‘—‘: Taller: Mens sana in corpore sano. Reconectando con el bienestar en el
entorno laboral.
Ponentes: Raquel Gonzélez / Montse Burgos

Subvencionado por la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castillay Ledén

Consejo de Cémaras de Comercio CyLy 2 mas

Q o Q2

=

La alimentacidn es una componente esencial de la salud, la calidad de vida y el bienestar. La
actividad de produccion, comercializacion y distribucion de alimentos debe ser considerada en
cada uno de los tres pilares del Desarrollo Sostenible: EI medioambiental, el econdmico y el

social, e interactua con todos ellos.

El dia 30 de septiembre de 2021, el Director General de la Industria Alimentaria, José Miguel
Herrero, participo en la Jornada “Impulso de la sostenibilidad de la cadena agroalimentaria”,
organizada por la Camara de Comercio de Espafia para analizar los retos actuales que afronta
el sector, con especial atencién a la prevencién y reduccién del desperdicio de alimentos.

Participaron 10 empresas de Burgos.

£ 30 de septiembre del 2021

EN LA JORNADA “IMPULSO DE LA
SOSTENIBILIDAD DE LA CADENA
AGROALIMENTARIA", DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE ESPANA
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El 18 de noviembre, con la asistencia de 10 personas en modalidad presencial, se desarrollé en
la Camara de Burgos, la formacion “Empresas que se Diferencian y Enamoran”, con los
siguientes objetivos para los asistentes: Descubrir el orgullo de que te compren, Autoestima a
prueba de coyunturas, Incremento de la seguridad personal, Reconocimiento profesional, Control
de las emociones, Capacidad para crear escenarios no previstos, Forjar la capacidad de
persuasion y liderazgo, Expresidn con conviccidn, Defender con contundencia proyectos,
productos y servicios, Aprender a sacar el lado mas seductor. Seminario impartido por Marcelo

Castelo, experto en comunicacion persuasiva y motivacion.

" Juavas
Camara | "4 |marcciocastele

de 16:00 a 21:00 h.

EMPRESAS QUE SE DIFERENCIAN Y ENAMORAN

Ante el aumento de este tipo de infracciones la Camara y la Policia Nacional ponen a disposicion
de las empresas de Burgos la informacién necesaria para conocer y actuar ante las situaciones
en las que se ven envueltas las empresas ante este tipo de delitos. El 2 de diciembre con la
colaboracién de la Policia Nacional se desarrolld la Segunda Jornada Online
“Ciberdelincuencia Empresarial”, con 200 participantes del &mbito empresarial, interesados

en conocer los delitos informaticos conocidos como ciberdelitos.

Camaj@ily Camara
=k
@mar, ' @amara

y 2
| @ § . == fara
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Dentro de nuestras actuaciones anuales, el 16 de diciembre se celebr6é en la Cémara el
Seminario de “Actualizacion y Cierre Fiscal para la empresa 2021”, sesion impartida por el
bufete GARRIGUES como en afios anteriores. Este afio recuperando el caréacter presencial y el
horario habitual que por motivo de la pandemia en el afio anterior no pudimos tener. Durante el
mismo se presentaron las principales cuestiones y novedades introducidas por la Ley de medidas
de prevencion y lucha contra el fraude fiscal, asi como las incluidas en el Proyecto de Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2022. Igualmente, se revisaron aquellos aspectos que
afectaran a las empresas en la autoliquidacion del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2021,
se concluy6 el seminario describiendo las modificaciones normativas y criterios mas novedosos
producidos durante 2021 en materia de fiscalidad personal, IRPF, Impuesto sobre el Patrimonio
e Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, con especial incidencia en los beneficios fiscales a
la empresa familiar y su posible evolucién en el corto y medio plazo.
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FORMACION PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN MATERIA DE HIGIENE
ALIMENTARIA

Los objetivos de |la formacion en manipulacion de alimentos son:

= Fomentar que los empleados del sector alimentario sean conscientes y acepten la
responsabilidad de distribuir unas comidas sanas y de buena calidad que satisfagan a los

clientes.

= Daraconoceralos empleados las practicas de higiene que deben adoptary los requisitos legales

que deben respetar.
MODALIDADES:
= Manipuladores de Alimentos (ordinario) 4 horas
= Manipuladores de Mayor Riesgo 5 horas

La Camara es una entidad acreditada por la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de
Castilla y Leon para impartir formacion a manipuladores de alimentos en materia de higiene

alimentaria. En el afio 2021 se realizaron 7 actividades para 62 alumnos.

Se han celebrado en Burgos y Aranda de Duero en modalidades presenciales y online.

AL/
et Y
o]
aud

CamaraBurgos @CamaraBurgos - b abr. 2021
#Curso Manipulador de Alimentos.

% Burgos, 21 de Abril

(©Ordinario: 16 a20h 60 €

(O Mayor Riesgo 16 a 21h 60 €

#Z cutt.ly/scE1P65
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FORMACION PROFESIONAL
REGLADA

La planificacion y los trabajos relacionados con el desarrollo de la Formacidén en Centros Trabajo
(Practicas de alumnos de Formacion Profesional) en el ambito educativo y el del empleo, y el papel
de la Camara en dicho sistema, han sido fundamentales. Para ello, se ha trabajado de forma muy

intensa y cercana con los agentes educativos.

CICERON — FCT — CASTILLAY LEON

cicerdén

>

El programa CICERON se enmarca dentro del Convenio de colaboracién suscrito entre la Consejeria
de Educacién y Cultura de la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo Regional de Camaras Oficiales de
Comercio e Industria de Castilla y Ledn, entre cuyos objetivos se encuentra el desarrollo de la

Formacién Profesional en empresas.

Es un sistema accesible de forma segura desde Internet que facilita la incorporacién de los alumnos
de Formacion Profesional en Empresas de Castilla y Ledn para realizar el méddulo de Formacién en
Centros de Trabajo (FCT), asi como toda la gestidn, seguimiento y evaluacién del médulo profesional

de FCT comn a todos los estudios de Formacion Profesional.

CICERON permite a las empresas ofertar los puestos formativos necesarios para que los alumnos de
Formacion Profesional realicen el mddulo de Formacion en Centros de Trabajo.

=  Empresas de la demarcacion de la Camara de Burgos  6.194
= Ofertas de FCT en Burgos y Provincia 5.075

= Alumnos que realizaron la FCT en la demarcacion 1.610

95



FORMACION A TUTORES DE EMPRESA

-
>

B 4 /'- CURSO ONLINE
DE FORMAETO
TUTORES/DE EMP

FPY FP DUAL

C{unn IMpULS !ﬁ

Este curso tiene como objetivo proporcionar al tutor de empresa una formacién online sobre los

aspectos mas relevantes a tener en cuenta durante el periodo de practicas en empresa, facilitando

asi, su funcién como tutor del alumno/a en la empresa.
El curso online esta compuesto de 16 temas, y tiene una duracion de 40 horas.

Los contenidos repasan la normativa actual en las practicas de FCT y FP Dual, las herramientas
disponibles, la figura del tutor de la empresa y los aspectos pedagégicos a tener en cuenta en la

relacion Empresa-Alumno.

22 tutores de 19 empresas de Burgos han sido formados en el afio 2021.
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JORNADAS DE FP DUAL

En 2021, dentro del Convenio de Colaboracion suscrito entre la Consejeria de Educacion y Cultura
de la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla
y Ledn, hemos colaborado en el desarrollo de las jomadas FP DUAL LA CLAVES DEL EXITO,
celebrando por sectores y con caracter regional diferentes jornadas el titulo “VENTAJAS DE LA FP
DUAL EN LAS EMPRESAS DE LOS DIFERENTES SECTORES PRODUCTIVOS” en formato
videoconferencia, con el objetivo de fomentar la Formacién Profesional Dual en la Empresa y mejorar

la competitividad del tejido empresarial de Castilla y Ledn.

s,

W, CamaraBurgos
cs £ bt

< ¢Eres tutor
s &

\1

\\

esa de #FP o #F ? (Quieres conocer
edagogicos que te ayudarén en tu labor?

jApUntate a nuestro curso online gratuitol
reguntanos sin compromiso

JORNADA FP DUAL
LAVE DEF £x17
Ventajos de jo FP Dual en of
sector Hostelena

21 de junio | 10000 h

Camaras s "i..,_.

9 de septiembre, 09:30 h. 30 de junio de 2021 - 9.30 h

T Ave DEL taor JORNADA FP DUAL

Ventajas de la FP Dual para empresas

3 - - 3 WENTAJAS DE LA FP DUAL EN LAS
del sector de la mecatronica y el EMPRESAS DEL SECTOR DE LA METALURGIA®

mantenimiento industria

s W [ - Céamaras  »ous ‘1,_'.;:
Comia g (o

Camaras

22 de Septiembre / 09:30 b

JORNADA FP DUAL JORNADA FP DUAL
LA s

LA CLAVE DEL EXITO LAVE DEL EXIT
Ventajas de la FP Dual para

empresas del Sector Ventajas de la FP Dual para
Agroalimentario emprepas de los sectores del

Mecanizado y Ia Robética
27 de septiembre /11:00 horas

Chmaras | s B

B S T3 Ciamaras MPAS T e o

JORNADA FP(DUAL JORNADA FP DUAL
LA LAVE DEL XITO

LA CLAVE DEL EXITO
VENTAJAS DE LA FP DUAL EN LAS % Ventajas de la FP Dual en el
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO P Sector Informética
24 de septiembre
10:00 horas
B Cimaras s B C;‘I!E.i.ll‘ll B  Cimaras | s ‘;'i_..,.‘.:‘
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MUESTRA DE FORMACION PROFESIONAL

5 It Oe

Castila y Ledn

Muestra

,\
o°
A -

!
& FP
f“? urgos

La Camara participa muy activamente en la Formacion Profesional, como un actor principal y asi

forma parte de la Comision para la Formacion Profesional que la Direccion Provincial de FP ha puesto
en marcha en 2021 para trabajar en la adecuacion de los estudios de FP a las necesidades que
presentan las empresas burgalesas.

En esa linea, durante los dias 15, 16 y 17 de junio de 2021 la Camara ha participado en la Muestra
Local de Formacion Profesional en Burgos.

La muestra celebrada en el Polideportivo Javier Gdmez, organizada por la Direccién Provincial de
Educacién y con la participacion de los Centros de Formacion Profesional de Burgos e Instituciones,
con el objetivo de acercar la Formacion Profesional a los jovenes, familias y empresas, dando a
conocer la oferta y servicios que la ciudad de Burgos tiene entorno a la Formacién Profesional.

\‘"; CamaraBurgos @CamaraBurgos - 16 jun. ?O?1
=<’iit=  participa en la Feria de #FP que se inauguro ayer, por el
dlrector general de FP, Agustin S|guenza y el director provincial de

Educacioén, José Antonio Antén.

Chmara

mara

Yuara
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COLEGIOS - CAMARA

El 25 de marzo de 2021, la Camara de Burgos, con la participacion de la Aduana de Burgos, hemos
acercado a los alumnos/as de 4° de la ESO del Colegio Aurelio Gomez Escolar las incidencias COVID

en las importaciones y exportaciones.

-""g‘-"' CamaraBurgos @CamaraBurgos - 25 mar. 2021
ﬁﬂ-‘w’? #Videoconferencia con el Colegio Aurelio Gémez Escolar, con las clases de

42 E.S.0.
El Gerente de la Aduana de Burgos comenta las incidencias de la covid, en
las importaciones y Exportaciones.

Camara Burgos

Aurelio Gomez Escola

Q) 8 ) 7 1

[=
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CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021
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Es un Programa que responde a las iniciativas impulsadas para la insercion de jévenes en el mundo

laboral a través del plan de capacitacion.

PICE CAPACITACION

El objetivo de este Programa consiste en conseguir, mediante la orientacion, formacion y cualificacion

de los jovenes, la mejora de sus competencias profesionales, para insertar en el mercado laboral a

desempleados de entre 16 a 29 afios, inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
El colectivo al que se dirige el Programa diferencia cuatro tipologias de beneficiarios:

=  Sin Estudios ni Experiencia

=  Sin Estudios y con Experiencia

= Con Estudios y sin Experiencia

= Con Estudios y Experiencia

Desde la Camara apostamos por la metodologia del saber hacer, aseguramos una calidad docente,
un acompafiamiento y un seguimiento 6ptimos para que los jovenes alcancen todas sus metas

personales y profesionales. Personalizamos la formacion y aseguramos el éxito en los cursos.

En el Plan de Capacitacion disefiamos un itinerario a la medida de los jévenes y considerando sus
intereses, perfil, grado de cualificacion y capacidad, con el objetivo de favorecer las posibilidades de

insercion laboral.
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ACCIONES

INSCRIPCIONES

El programa comienza con la inscripcion del joven, que figura como beneficiario activo del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil; se le explica el itinerario y las opciones de formacion que estén
planificadas en cada momento. El programa esta dirigido a jovenes de entre 16 y 30 afios inscritos en

el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

ORIENTACION VOCACIONAL

El siguiente paso es la orientacion a los jévenes, para desarrollar su perfil profesional partiendo de su
experiencia laboral, de su formacion y de sus habilidades, conocimientos y experiencias personales
y profesionales. Esta primera accion permite dirigir al joven hacia la formacién que mejor se adapte a

su perfil y a las demandas empresariales.

()

El Plan de Capacitacion es la oportunidad que quieres

de formarte y acceder al mundo laboral con cientos de
cursos online para que nada te detenga.

PROCAAMA INTICAM o1
CUAUFICACION
Y EMPLEO
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FORMACION TRONCAL

Formacion disefiada para dar respuesta a una formacion basica y necesaria, independientemente de
la experiencia laboral y estudios previos. En concreto se ofrece formacion en empleabilidad y
habilidades sociales, motivacion y talleres de entrevistas de trabajo o sobre como realizar el CV.

FORMACION ESPECIFICA

Dependiendo de las necesidades del joven y de las competencias adquiridas, se ofrecen una serie

de alternativas formativas que ayuden a su insercion en el mercado de trabajo.

ACCIONES DE INTERMEDIACION LABORAL

Esta es una fase de conexidn con la empresa. Las acciones que se enmarcan aqui son
acompafiamiento y practicas no laborales en empresas. El objetivo es que el joven adquiera formacion
practica y una primera experiencia laboral, demostrando a la empresa sus habilidades y capacidades.
Durante este afio 2021 se ha trabajado la insercion con los jovenes mediante diferentes iniciativas

como entrevistas con empresas y jornadas.

CamaraBurgos @CamaraBurgos - 12 ago. 2021 :“‘6% CamaraBurgos @CamaraBurgos - 16 sept. 2021
%

Es el momento de creer en ti y de pensar en tu futuro... Unete al Plan de i]te phis que las empeshs prea RN de cat dierpuestos dc trabaln

Capacitacién del #ProgramaPICE y elige el curso de formacién que mejor se

s,

\14
Y
-

Cs
A

an

N/

existentes en Espafia? S1 quieres saber mds sobre |a aportacién de las
em fi a la sociedad, consulta nuestro Decélogo.

adapte a tu perfil i jNosotros te lo buscaremos bit.ly/2WzS6nV! e

#0Oportunidad #Empleo #Jovenes #Formacion

Las empresas crean
ocho de cada diez

puestos de trabajo
existentes en Espana.

EE di==_ Camara

Q 1 Q1 &
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ACTUACIONES 2021

Durante el gjercicio 2021, se ha intensificado el trabajo de captacién de jévenes, en este afio hemos

apostado por incorporar jovenes a la formacion presencial y online, con cursos de desde las 100 hasta
las 250 horas de diferentes ambitos.

2021 Total Acumulado a 2020
Jovenes inscritos 151 902
Jovenes Orientados 150 741
Jovenes Formados FT 57 398
Jovenes Formados FE 106 454
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ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS (FORMACION ESPECIFICA)
FORMACION PRESENCIAL

Alumnos(*) Duracion Formacion
Gestion de Almacén (Abril-Junio) 14 185 h.
Gestion de Almacén (Septiembre-Noviembre) 14 185 h.
Mantenimiento de Edificios (Octubre-Diciembre) 12 185 h.
Total alumnos Formacion Presencial 2021 40

s‘c'-ﬁ CamaraBurgos @CamaraBurgos - 12 abr. 2021
.;«'q‘i": 16 Alumnos Comienzan el Curso de Gestidn de Almacén.

- Certificado Manipulador de Alimentos.

- Certificado de Carretillas Elevadoras.

- Gestion de Almacén.

- Operario de Puente-Gria

- Reponedor/ Almacén.

- Prevencion de Riesgos. Seguridad y Salud
Ponente:@Montse_Burgos
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W), CamaraBurgos @CamaraBurgos - 27 sept. 2021 o
Una docena de j6venes han empezado esta mafiana un curso de Gestion de £cs CamaraBurgos @CamaraBurgos - 11 nov. 2021 .
Almacén, enmarcado en el Programa Integral de Cualificacion y Empleo WP -Aiminos del 1S de Geslon de ARG, &1 parke dedfoarTetinas
(PICE) cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE), y que forma parte Elevadoras )
¥Pronto encontrar

del Sistema Nacional de Garantia Juvenl.

bajo. ¥

é‘"ﬁ CamaraBurgos @CamaraBurgos - 1 oct. 2021

&~ Curso Préctico: Mantenimiento de Edificios
(Albafiileria, Electricidad, Fontaneria y Calefaccion)
Comienzo: 27 de Octubre de 2021
Horario: 8:30 a 14:30
Incripcidn: T.947257420

£
“an
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FORMACION ONLINE
Duracion
Alumnos g
Formacion
Inglés A1 A2 1 200 h.
Inglés A2 B1 3 200 h.
Inglés B1 B2 1 200 h.
Inglés B2 2 100 h.
Inglés B2 C1 5 200 h.
Inglés C1 C2 4 200 h.
Inglés C2 2 100 h.
Inglés B2 C1 3 200 h.
Inglés B2. Inglés para Técnicos... 1 250 h.
Inglés C1. Inglés Cientifico Avanzado 1 200 h.
Inglés C1. Inglés Empresarial 1 250 h.
Italiano B1 B2 1 200 h.
Francés A2 B1 2 200 h.
Chino Principiante / Intermedio 1 200 h.
Autocad 1 200 h.
Desarrollo Sostenible 1 250 h.
Seguridad e Higiene en la Industria Alimentaria 3 150 h.
Seguridad Alimentaria 2 200 h.
Auxiliar de Laboratorio 1 100 h.
Nutricion y Dietética. Manipulacion de Alimentos 2 100 h.
Cocina Creativa. Cocina de Autor 1 200 h.
Trastornos Emocionales. Atencion de Apoyo 6 200 h
Psicosocial. Dificultades Especiales,... '
Psicologia de Ventas... 1 150 h.
Gestion Administrativa 1 250 h.
Facturacion, Néminas y Seguros Sociales... 2 100 h.
Ley Procedimiento Administrativo... 1 200 h.
Certificaciones Internacionales 2 250 h.
Gestion Logistica,... 1 250 h.
Programacion Ejecucion Formacion 1 200 h.
Contabilidad 1 250 h.
BIM REVIT NAVISWORKS 2 250 h.
Redes, Medios Sociales y ... 1 100 h.
Monitor de Ocio y Tiempo Libre 1 150 h.
Fotografia, Photoshop,... 1 250 h.
SEO y SEM 1 100 h.
Averias Eléctricas y Electronicas 2 200 h.
Microsoft Excel 1 100 h.
Competencias Digitales, ... 1 250 h.
Desarrollo de Aplicaciones Web,... 1 150 h.
Total alumnos Formacion Especifica Online 2021 66
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ﬂ.ﬂ’ Y CamaraBurgos @CamaraBurgos - 28 ene. 2021 es
'f';.‘.- ~ Cursos @pice Online
Formacion Garantia destinada a #lovenes Inscritos en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil. Online
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Formacion Gratuita destinada a jovenes inscritos en el
Sistemna Macional de Garantia Juvenil. Online.
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AYUDAS A LA CONTRATACION.

Durante el ejercicio 2021, la Camara ha convocado Ayudas a la Contratacion previstas en el programa

PICE, ayudas por importe de 24.750 €. Se han recibido 4 solicitudes para contratacién, en base al

siguiente cuadro:

12 Convocatoria
14-05-2021

22 Convocatoria
30-09-2021

Ayudas a la contratacion

Ayudas convocadas

Solicitudes presentadas

Solicitudes denegadas

Contrataciones solicitadas

Contrataciones concedidas

A dlO | B> O

c

Ontrata

Cualificacion, esfuerzo, futuro.

Programa integral de

CUALIFICACION
Y EMPLEO
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DIFUSION DEL PROGRAMA Y CAPTACION DE JOVENES.

Durante 2021, se ha continuado con las actuaciones de difusién del programa para la captacion de

jovenes y para que sea conocido por un mayor numero de empresas.

Envio de Whatsapp con toda la informacidn de los cursos, a los jovenes que se encuentran
inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

Se continta contactando con las entidades sociales que trabajan en nuestra ciudad con usuarios

inscritos en Garantia Juvenil.

Centros de Formacion Profesional. Se mantiene puntualmente informados a los centros de
Formacién Profesional para que lo difundan entre su Bolsa de Alumnos e informen a los que

cada afo finalizan la formacion.

ECYL. Desde el inicio se les ha enviado informacién puntual de las acciones formativas, para
que difundan el programa entre los jévenes que acuden a sus oficinas de empleo. Por otro lado,
desde el Ecyl han hecho difusion del programa y de cursos disponibles a los jovenes

desempleados.

A todas las entidades se les informa periodicamente del programa, de la formacidn que esta previsto

realizar, para que la difundan, y para que redirijan jovenes a nuestro plan de capacitacion.

Presencia permanente en redes sociales y en boletines electronicos de la Camara.
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Una de las principales funciones que la actual Ley Basica 4/2014 y la Ley 8/2018 de Castilla y Ledn
atribuyen a las Camaras de Comercio es la prestacion de servicios a las empresas desarrollando

actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior y a la internacionalizacién de las empresas.

Por otra parte, la Ley asigna a las Camaras expresamente la gestion de Fondos de la Unién Europea

dirigidos a la mejora de la competitividad de las empresas.

El Departamento de Internacionalizacion de la Camara de Burgos, en sus actividades del afio 2021,
ha llevado a cabo diversas actuaciones en desarrollo de las funciones que las Camaras tienen

atribuidas.
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FORMACION

Durante 2021, han tenido lugar las siguientes actividades y eventos, en los que la Camara de

Comercio ha tenido una presencia activa y ha desempefiado un papel relevante:

SEMINARIO WEB  “NOVEDADES FISCALES E-
COMMERCE. NUEVAS NORMAS EN EL VA

Con el objetivo de analizar los principales aspectos y novedades que incorpora el Real Decreto-ley
712021, de 27 de abril, (BOE 28 de abril) que establece una nueva regulacién del IVA en relacién con
el comercio electronico y las ventas por internet, que entr6 en vigor el 1 de julio de 2021, asi como
resolver las dudas y aclarar los limites y requisitos de la tributacion de estas operaciones. La jornada
tuvo lugar el 8 de julio de 2021, con la participacion de 45 personas pertenecientes a empresas de
Burgos. Se conté con ponentes de reconocido prestigio como José M? Lopez Alascio, Inspector de
Hacienda, coordinador del Area del IVA y ponente de la norma, Emiliano Rodriguez del Olmo de

Valora Asociados, actuando como moderador Juan Duran Barriga.

Z

ECOMMERCE

Nuevas reglas de
tributacion en el IVA
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‘REGLAS INCOTERMS’

Los dias 29 y 30 de septiembre se celebraron las Jornadas Online “Reglas Incoterms”, que se

realizaron en colaboracion con varias Camaras de Castilla y Ledn y la organizacion de la Camara de
Segovia. Participaron 10 empresas de nuestra demarcacion con el objetivo principal de conocer las
Reglas INCOTERMS® 2020, que son un conjunto de términos y reglas que determinan los derechos

y obligaciones del vendedor y del comprador en el mercado internacional.

P JORNADAS ONLINE COMERCIO EXTERIOR o
SEMINARIO REGLAS INCOTERMS® 2020 <+
'aﬁ I‘ . -

GRATUITO

MR8 29 Y 30 SEPTIEMBRE 2021
RI8]  DE09:30 A 11:30 HORAS

Inc ,terms “
2020

ORGANIZAN IMPARTE
Camara Ciamara Camara Camara ‘ QICC“‘

‘ IMPULS gﬁ Junta de

Castillay Leén

Seminario Gratuito Comercio Exterior: Reglas Incoterms 2020

COLABORACION CON EL COLEGIO AURELIO GOMEZ
ESCOLAR.

En 2021 se ha continuado con la linea de colaboracion con el colegio Aurelio Gémez Escolar. Se

planificé una jornada online “ Trabajo durante la crisis en entornos europeos” el dia 25 de marzo de
2021, en la que la Camara de Burgos, con la participacion de la Aduana de Burgos, acerco a los
alumnos/as de 4° de la ESO del Colegio Aurelio Gémez Escolar las incidencias COVID en las
importaciones y exportaciones. En una jornada posterior se conté con la colaboracién del Presidente
del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Ribera del Duero para conocer las dificultades
encontradas en el tratamiento de las vifias durante el confinamiento. Esta iniciativa se encuentra

enmarcada en un proyecto Erasmus + escolar.
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PROGRAMA FORMATIVO
DIGITALXBORDER_PREPARATE PARA COMPETIR.

La Camara de Comercio participo en 2021 en la segunda edicion del Programa DigitalxBorder,
programa de inmersion digital disefiado especialmente para CEOs y que esta edicion se ha abierto a
directivos en Castilla y Ledn. Tuvo lugar durante los meses de abril, mayo y junio en formato on line.
Esta iniciativa, cofinanciada por el Fondo Social Europeo (FSE), esta promovida por el Instituto de
Comercio Exterior (ICEX), la Escuela de Organizacién Industrial (EQI), y por la Asociacion Espafiola
de la Economia Digital, habiendo desempefiado la corporacion cameral un papel muy activo en la
difusién y captacién de los potenciales interesados. El programa ha estado dirigido a CEOs y
directivos de empresas con una facturacion superior a 5 millones de euros, con el objetivo de impulsar
la trasformacion digital y el crecimiento internacional mediante la utilizacién de plataformas y
herramientas en la nube. El aforo esta limitado a 25 participantes de todo Castilla y Le6n habiendo

participado 5 empresas burgalesas.

Go gle 8 Microsoft AtTew~to AWS @

Telefonica GARRIGUES @ Cyberclick adyen
@.%“m @(ONHAH!A " Sisteplant m
famvo: | Cooc PHOWDAZZ  Ohsavudarte
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INFORMACION Y
DOCUMENTACION:

La actividad de informacion en internacionalizacion durante el afio 2021 ha seguido con su ritmo
habitual, con las consultas resueltas por los técnicos del Departamento a las empresas, realizadas
sin coste alguno para ellas. Consultas que en muchos casos, se resuelven de forma presencial o

telefénicamente. También por escrito utilizandose el correo electrénico como medio habitual.

En lo referente a la documentacidn de comercio exterior, el resumen de los emitidos o legalizados por

la Camara de Comercio durante 2021 es el siguiente:

CERTIFICADOS DE ORIGEN

Emisidn de 4.345 Certificados de Origen, esta cifra supone una caida del 11% (556) con respecto a
los emitidos en el ejercicio 2020 debido al cierre comercial de China a determinados productos
carnicos. El total de paises terceros a los que se ha enviado mercancias amparadas por los

certificados de origen ha ascendido a 131.

LEGALIZACIONES DE  FACTURAS Y OTROS
DOCUMENTOS COMERCIALES

Tramitacion de 272 gestiones durante 2021, con un disminucion del 3,9% respecto al afio anterior.

CERTIFICADOS DE LIBRE VENTA, ACTIVIDAD Y
PERTENENCIA AL CENSO

Emision de 136 Certificados de Libre venta, Actividad y Pertenencia al censo, que supone un aumento

de 20 con respecto al afio anterior.
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CUADERNOS ATA.

Se han emitido 42 cuadernos ATA que son 13 mas que en el afio anterior, un buen indicador de la

actividad exportadora de la provincia de Burgos.

En total, las tasas percibidas por la Camara de Comercio por la tramitacién de documentacién de
comercio exterior durante el afio 2021 ascendieron a 200.456 euros, con un descenso del 4,9%, sobre
el afio anterior. De esta cifra, el 77,5% corresponde a la oficina de Burgos Capital y el 22,5% a la

Delegacion de Aranda-La Ribera.
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SERVICIOS

MANTENIMIENTO DE AGENTE FDA

Dentro de los servicios que el Departamento ofrece a las empresas esta el de mantenimiento de
agente FDA para los productos de bebidas y alimentacion que exigen las autoridades de Estados
Unidos para importar estos productos en aquél pais. En 2021, se ha prestado este servicio a 15

empresas.

SERVICIO DE GESTION CONSULAR

Mediante el servicio de gestion consular, la Camara pone a disposicion de las empresas un servicio

de Asesoramiento, Tramitacion y Gestion Consular de Documentos para la Exportacién, devolviendo
a la empresa exportadora los documentos comerciales visados por los Organismos requeridos,
normalmente el visado de la Camara de Espania, el del Ministerio de Asuntos Exteriores, y los visados
del Consulado correspondiente. En 2021, se han tramitado 10 expedientes a diversos consulados.

OTROS SERVICIOS

También, desde la Camara, se tramita la documentacién notarial para las empresas que necesitan la

apostilla del Convenio de la Haya de reconocimiento internacional de documentos comerciales. En

2021 se han tramitado 33 expedientes.

La Camara mantiene un censo de empresas interesadas en el comercio exterior a través del Club de

Exportadores de Burgos. Actualmente son unos 411 los inscritos en el Club.
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OFICINA ACELERA PYME

Acel@% amara
= e | == red.es amara

de Comercio de Espaiia

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

CONTEXTO DE CREACION DE LA OFICINA ACELERA
PYME

La Camara de Espafia, de la mano de las entidades camerales territoriales, se ha lanzado un afo
maés, a consolidar su estrategia global de actuacion en el ambito del fomento de la competitividad de
las empresas. En esta linea, se ha identificado como prioridad inmediata, preparar y dotar de los
recursos necesarios a las pymes y auténomos para su desarrollo digital, a la vez que se busca la
implementacion de actuaciones concretas para mejorar los servicios de asesoramiento personalizado,

y acompafiamiento en su esfuerzo de digitalizacion.

En paralelo, aprovechando el lanzamiento del Plan Acelera PYME de la entidad publica empresarial
Red.es, se ha puesto en marcha el Programa Oficinas Acelera Pyme, con el objetivo de impulsar la
transformacion digital de las pequefas y medianas empresas, autdnomos y emprendedores, mediante
la adopcién de una cultura, uso y aprovechamiento permanente de las TIC en sus estrategias

empresariales.
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El potencial que ofrece la red de Camaras de Comercio, desplegadas por todo el territorio nacional, y
del que la Camara de Burgos no es una excepcion, ha posibilitado el que nuestra corporaciéon cameral
se sume a este ambicioso Programa, cuyo hito mas relevante ha sido la apertura de una Oficina
Acelera Pyme en nuestras instalaciones, a lo largo del mes de junio, dentro del marco de colaboracién
suscrito entre la Camara de Espafia y Red.es, en base a un convenio que tom¢ forma durante el mes
de febrero de 2021, y que tenia como objetivo especifico, en una primera fase, la creacion y desarrollo
de unas 30 Oficinas Acelera Pyme dentro de la Red de Camaras.

La Cémara de Espania figura como Organismo Intermedio del Programa Operativo Plurirregional de
Espafia FEDER 2014-2020, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), por
lo que a efectos de enmarcar formalmente nuestra Oficina Acelera Pyme dentro de este Programa
Operativo, debemos indicar que esta actuacion se encuentra incluida dentro del Objetivo Tematico, y

con el detalle que se muestra a continuacion:

Objetivo Tematico Prioridad de Objetivo Especifico Programa

Inversion

OT2: Mejorarelusoyla [ 2b: Desarrollo de | OE.2.2.1. Desarrollar la
calidad de las | productos y servicios | economia digital, incluyendo

tecnologias de la|de TIC, comercio | elcomercioelectrénico, para | Oficinas Acelera

informaciéon y de las | electrénico y wuna | el crecimiento, la | Pyme — Camaras
comunicaciones y el | mayor demanda de | competitividad y la | de Comercio
acceso a las mismas TIC internacionalizacién de la

empresa espafnola.
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LOCALIZACION OFICINA ACELERA PYME.

La localizacién fisica de la Oficina Acelera Pyme (OAP) de la Camara de Burgos, se situa en nuestra
sede corporativa (C/ San Carlos 1-1° 09003 Burgos), y la prestacion de los servicios inherentes a

esta OAP, se realiza de manera ininterrumpida de lunes a jueves, de 09:00 a 14:30 h, y de 16:30 a

19:00 h, y los viernes de 09:00 a 14:00 h.
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FUNCIONES OFICINA ACELERA PYME.

Los contenidos de la Oficina Acelera Pyme, se han sustentado en dos tipos de actividades o servicios

diferenciados, aunque complementarios entre si:

Servicio de Informacion y Asesoramiento personalizado en materia de transformacion digital.

Sensibilizacion y formacion especifica en diferentes tematicas y aspectos relacionados con la
digitalizacion, en sentido amplio.

SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO.

Las Labores de asesoramiento y apoyo personalizado a empresas, han sido de 2 tipos, en
funcion de si el empresario que ha realizado la consulta es una pyme, o un emprendedor, que
busca soluciones a cuestiones concretas, o si por el contrario, es una agente digitalizador, un

proveedor TIC, que busca poner en valor sus servicios y desarrollos.

En esta linea, la Oficina Acelera Pyme se ha centrado en la resolucién de dudas respecto de los
procesos de transformacion digital, en sentido amplio, de aquellas pymes y emprendedores que
han solicitado nuestros servicios, y en paralelo, se ha prestado apoyo a pymes proveedoras de
herramientas y soluciones TIC, para facilitar el acceso al mercado de sus productos tecnoldgicos

Otro de los grandes objetivos de este Servicio, ha sido facilitar la conexion entre oferta y demanda
(entre empresas usuarias y proveedoras de tecnologia), asi como informar sobre las vias de
acceso a financiacion publica (ayudas y subvenciones existentes para implementar proyectos
tecnoldgicos, que lleven aparejados una importante transformacion digital en los procesos de las

empresas solicitantes)

Respecto de esta actividad de asesoramiento, el perfil tipo del usuario de nuestra Oficina Acelera
Pyme, es el de una micropyme (de 1 a 9 empleados), de tipo multisectorial, aunque con cierta

prevalencia del sector del pequefio comercio minorista.
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Las consultas mas habituales, han estado relacionadas con la busqueda de ayudas y
subvenciones para implementar soluciones TIC, asi como en el apoyo a la hora de buscar
proveedores locales que tengan experiencia contrastada en la implantacion del tipo de
soluciones demandadas, y considerando ademas el sector de actividad al que pertenecen, su

tamafio y su estructura.

Las soluciones y herramientas, que de manera prioritaria, han demandado los usuarios de
nuestra Oficina Acelera Pyme, respecto de la informacion que nos han solicitado, estan
estrechamente relacionadas con la preocupacion creciente de los usuarios por tener una primera
presencia en internet, 0 en su caso, y para aquellos que ya la tienen, que este posicionamiento
en internet sea de calidad, via principalmente a través de la publicacion de contenidos en Redes
Sociales que puedan despertar el interés de sus potenciales clientes, para poder generar trafico
hacia sus sitios web, y de manera mas concreta, hacia sus portales de Comercio Electronico.

Adicionalmente, todos los aspectos relacionados con el Posicionamiento Organico (SEM), asi
como el alcance, impacto, y potenciales resultados de las campafias de pago en buscadores

(trabajando el SEM), han sido igualmente motivo de un numero relevante de consultas.

Resefar el hecho de que se ha constatado un interés, desmesurado, por dar de alta, o reorientar
en su caso, plataformas de E-Commerce y tiendas Online, con independencia del tamafio de la
actividad, y de la estructura interna del negocio, lo que nos ha permitido concluir que muchas de
las tiendas online creadas en los ultimos afios, no han generado los resultados esperados,
aportando un porcentaje minimo respecto de las ventas totales del establecimiento comercial, o

de la actividad en cuestion.
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REALIZACION DE ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION
Y CAPACITACION EN MATERIA DE TICs

La Oficina Acelera Pyme de la Camara, desde su creacion en el mes de junio, ha realizado una
importante labor de difusion y sensibilizacion, incluyendo la generacion, difusion y puesta en
valor, de contenidos relacionados con las ventajas de la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los procesos de negocio, con el objetivo de optimizar
la gestién de la actividad diaria de las pymes, de modo que se favorezca la demanda de

tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad

Para llevar a efecto esta “capacitacion” sobre tecnologias digitales, se ha organizado una bateria
de eventos y actuaciones, distribuidas a lo largo de los 7 meses de duracién en los que ha estado

operativo el convenio de 2021.

En este periodo, se han realizado un total de 13 actividades en nuestra propia Oficina Acelera,
junto con otras 2 a través de Camara de Espafia, alternando el formato via seminario web, con
el presencial, aunque este Ultimo, dadas las dificultades y limitaciones de aforo que hemos
seguido teniendo durante todo el 2021, ha sido muy marginal.

En todo caso, y salvando los problemas inherentes a la imposibilidad de realizar ciertas
actuaciones presencialmente, el formato Seminario Web (Webinar), ha funcionado bastante bien,
permitiéndonos el haber accedido a formadores de gran nivel, y que de otra forma nos hubiese
resultado imposible traer presencialmente, debido a su cache y disponibilidad de tiempo.

La amplia difusion realizada, en un periodo de tiempo tan ajustado y con la amplia oferta existente
por parte de otros organismos e instituciones, nos ha posicionado como un referente de este tipo
de actuaciones en la provincia, lo que nos da pie a pensar que de cara al afio 2022, en el que la
Oficina va a seguir también en funcionamiento, nuestras actividades podréan al menos contar con

la misma aceptacion.

130



amara

Burgos

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021

»  Analizando los datos de los seminarios Web realizados directamente por nuestra OAP, hemos
contabilizado un total de 585 pymes inscritas, de las cuales han asistido, tanto virtual como
fisicamente, un total de 402 empresas, lo que nos deja un ratio de fidelizacién del 68,7%
(indicador que es sensiblemente superior al ratio conseguido por otros organismos y/o
instituciones, que al igual que nosotros, también han utilizado plataformas virtuales para la

realizacion de muchas de sus actividades de sensibilizacion).

= Las tematicas, asi como las fechas de realizacion de los eventos que hemos abordado, quedan

resumidas a continuacion:

JORNADA 1
“LA ESTRATEGIA_CABALLO GANADOR PARA VENDER ONLINE”
Fecha: 08.06.21
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JORNADA 2

“CREA DESDE 0 TU PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL”

Fecha: 22.06.21
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_ Oficina Acelera Pyme (OAP) de Camara Burgos _

“Crea desde 0, TG PTD".
Plan de Transformacién Digital

_22/06/2021 (de 10:00 a 12:00 h.)
_Seminario Web (ZOOM)

B [c- o redes Cimara Cimara

Las Oficinas Acelera Pyme (OAP) so incluyen en el Prograr
EDER 2014-2020 (POPE), cofinanciad

el Programa Operativo Plurirregional de Espafa
o por @l Fondo Europeo de Desarrolio Regional (FEDER) y
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JORNADA 3 (ARANDA DE DUERO)

“TU VINEDO EN TU MANO”

Fecha: 24.06.21

AGENDA

04 - COLOQUIO - -1

Dinos qué necesitas Cémara Burgos
— \[ . Staitp Chack
2 -+
Agenda SS™y 02 DEMO Soluciones
Control de Tiempo:
Tareas
& 15 Rutas de Madura
03-Otras IDEAS de "\ Control de Plaga:
digitalizacion Aforos
Cuck

m 01- PRESENTACION
Oficina Acelera Pyme de
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JORNADA 4

“SOCIAL COMMERCE: VENDE ONLINE A TRAVES DE TUS REDES SOCIALES”
Fecha: 06.07.21

.
Camara s Aot Mt B ambstesmsebres con>

SoclalCommerce: Vende Online a través de tus Redes Soclales

I reraae

Camars 30 0 o e 200 M Y7
Para Mgust Argel <mbuatoQamarstugon come

SocialCommerce: Vende Online a
través de tus Redes Sociales

12 APP para ol

T Mantes 6 ce o ce 2021

mncamccn

Talier presencial en 1a Camara de Comercio (C/ San Carios, 1 09003 Burges)

inscribirme

/"l\onmm!ﬂmummbpﬂludﬂo.hmm

 Aprovichate de las nuevas herramientas digitales, especificas para tu sector de
Actividad, para incrementar tu Impacto en &l mercado, v conseguir una mayor difusion que
te permita ganar consumedores potenciales que hagan ue«t tu NegoCo

v Mabilita un nuevo canal de venta, complementar a tu Bienda fiska, y empeezs lidesde
Yall 3 vendier en tus Redes Sotaes " ¥

¥ Utiliza una Gnics APP par 3, festionar conjuntamente la Venta en todas tus RRSS, las
wmmﬂ ydumd\spcr-

v/ Seguridad absoluta en tus medunte stica de tus
chentes

Colabora:

CaixaBank
€ Caixa

" (0AP)so nchyes oo f regrame Oparatve Phsteupions do

[ prretops? -n-a mw-:qu
Red o5,

INDUSTRIA Y SERVICIOS DE
| Tet: 947 257420 | s camaraburgos com
Pusdes consultar nussira pollica de privacidad acul
Pusdes darte de baja pinchando 20u
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JORNADA 5
“DESCUBRE LOS 5 PILARES DE AGILE GROWTH PARA PYMES”
Fecha: 15.09.21

Q PO 2 u K Gwyomn v B Compets D o

—~ OFICINA

»Acel%rn?e‘ amara

Burgos

Descubre los Pilares de
Agile Growth para Pymes B - :

. 15/09/2021 (de 09:30 a 11:30 h.)
m Seminario Web (ZOOM)

B= =5 - redes Camara [

Fondo Europeo de Desarrolio Regional

Una manera de hacer Europa

H P Excribe aqui para buscar

JORNADA 6
“TALLER PRACTICO SOBRE SOLUCIONES 360° PARA TRANSFORMAR DIGITALMENTE TU ACTIVIDAD”
Fecha: 22.09.21
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JORNADA 7

“INVERTIR EN CIBERSEGURIDAD NO ES CARO_IGNORAR LOS RIESGOS Si”
Fecha: 29.09.21

JORNADA 8

“APRENDE A TRABAJAR CON EXITO EL SEO DE TU WEB”
Fecha: 14.10.21

C @ youbecom

= EBYoulube

OFICINA

Camara @ Acelera
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JORNADA 9

“APRENDE A UTILIZAR LA RED SOCIAL POR EXCELENCIA (LINKEDIN) PARA
INTERNACIONALIZAR TU EMPRESA”

Fecha: 19.10.21

)
Acelera C‘,l mara ‘;‘.

pyme

_Aprende a utilizar la
mejor Red Social

profesional para
Internacionalizar tu
Empresa

gﬂﬂ _19/10/2021 (de 09:30 2 11:30 h.)
() _Seminario Web (ZOOM)

b~ = redes Camara [

JORNADA 10

“APROVECHA EL SOCIAL SELLING PARA AUMENTAR TUS VENTAS”
Fecha: 27.10.21

Panelistas (2) Espectadores (37)

| 12|ESTRATEEIA
Digital
A WEBINAR
Sensnbﬂu?ggz R
';@ﬁcin‘asAcékéraPyme

Tiempos de cgmbio: ;.

Adaptate! -~

. -__-M&m

vide al
Miércoles 27 de octubre fom
2021 alas 9:30h ‘
i todos.
Social Selling: o
0 Bt/ ~ Hfinaldelapuertafria ... .o
i Juan Carlos SALVADOR == : : e - P i ke
Socio - Fundador p } ' - "Pasa de tu actual elodeventa
Espeuallsta en estrateglay S tradicional y comienza avsacarprovecho -
Cancela artcipantes  Preguntas y respuestas _ Votacion ecavarlamao M
B O Escribe aqui para buscar o H @ = m o O 1°C Soleado ~ B @R W) , 0 B
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JORNADA 11

“;CONOCES LO ULTIMO DEL MARKETING DIGITAL? LOS SECRETOS DEL INBOUND
MARKETING”
Fecha: 10.11.21

OFICINA

Acelﬁ';r?e Camara

¢Conoces lo ultimo en Marketing Digital?

Los secretos del Inbound
Marketing

% 10/11/2021 (de 16:30 a 18:00 h.)
: Seminario Web (ZOOM)

B= == - redes Camara [

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

JORNADA 12

“LA TRANSFORMACION DE LA PYME CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL”
Fecha: 18.11.21

OFICINA

Acelera Camara
pyme | =

Jornada gratuita

La transformacion
de la pyme

con Inteligencia Artificial " 35%*
18 de noviembre
1.00 h.- 1300 h.

=== redes (Camara -

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa
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JORNADA 13

“TECNOLOGIA BLOCKCHAIN: ;EVOLUCION O REVOLUCION PARA LOS NEGOCIOS?”
Fecha: 25.11.21

OFICINA

Acelera, Camara u§
Tecnologia BlockChain
¢Evolucion o Revolucion

para los negocios?

Que es una
blockchain

—
=

E 25/11/2021 (de 09:30 a 11:30 h.)
Dialogos de tecnologias y negocios (ZOOM)

3

L = redes (Camara® -

Fondo Europeo de Desarrolio Regional

-~ \|
Win <CVEFFORT

P

Una manera de hacer Europa

JORNADA 14

“NUEVAS TENDENCIAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS PYMES”
Fecha: 02.12.21

O NA

Acelera cimara
pyne Camar:

Jornada gratuita

Nuevas Tendencias
de la Inteligencia Artificial

en la pyme

2 de diciembre
1.00 h. - 13.00 h.

&= == redes Camara [l

Fondo Europeo de Desarrolio Regional

Una manera de hacer Europa
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JORNADA 15

“TECNOLOGIA APLICADAS A LAS INSTALACIONES SOCIO-SANITARIAS”
Fecha: 14.12.21

OFICINA

Ace Ipe}f;ﬁe Camara

'l . -
El salto cualitativo para el

cuidado de nuestros mayores”

Tecnologia del dia a dia en el mundo
Socio-Sanitario

n“ 14/12/2021 (de 09:30a 11:30 h.)
: Seminario Web (Via ZOOM)

— redes Camara

B O Escribe aqui para busca o @€ = M o O 5°C Soleado A § @G v 2 |A';}<;l?cl| L
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COMUNICACION Y DIFUSION

Respecto de las actividades realizadas para comunicar y difundir la puesta en marcha de la
propia Oficina Acelera Pyme, asi como los servicios prestados en el seno de la misma, indicar
que se convoco a finales del mes de mayo, una rueda de prensa en la sede de la Camara, con
medios escritos y audiovisuales, para dar a conocer al publico el lanzamiento de esta Oficina.

Se muestran a continuacién, algunas de las cabeceras de los medios que acudieron y se hicieron

eco del acto de presentacion:

BURGOS19

SABAL0 20 36 wars 0 200 Diario Ge Burges

Renuevan una veintena
de postes de bus urbano
e instalan un cédigo QR

MODERNIZACION | COMERCIO

< mmos Sy Lew Maeros.
- Tn reatido amnuncit que
12 Servics de Movdlidad y | et previen contratar s una
. Canyt) | p pen de
[ g Q) que seen
€018 0o G lomas sino que | Congac b haced v benia-
redas y postes com o oby | cades ¢ autoba

vo de olrecet una mept
Socmacion 2 bos usaacios de

Cox W ewiado y compeota &
12 nformacita que ofrecen
ot y metaler

| eyuelion que e mocosssio
aevibar, WAa34.

o

La veincena de postes se
han instaiato eo bas calle
informa- Prancisce Salnas y Aone
VI (has Husehgas) y Las sve-

e eva perada. <Habda pose din Cantabria y Castilla y
Que edaban obmcleroa hata cowe o, H coste de
on nombees del hospital | esss >oouackin ha 585 ¢ 90
Genersl Yogie 0 Genersd e Pue cero Ladhs, of lunes
cidhom, it of comceial Ol | adpuar 18 psadis.

La Camara ayudara a A
digitalizar mas de 150 |
empresas en medio aho |

La institucién pone en marcha la iniciativa Acelera Pyme, para facilitar a los
negocios burgaleses la implantacién de nuevas tecnologfas y comercio online

190 L1 occumacionis I
e, subeayd Martises En ove

Fn wnce momenios 0 que Beropy  ANTONIO WENDEZ POZO sentho. Miguel Angel Martinez.
e s acento em ba modemiza.  PRUSOONTE OF LA CAVARA denan 1
i e 300000 s prsan prodi- 2ihdarm qor o segrrenio % que e
Hivos peca pnas compectividody  €E1 DMRT OOJRLIVO €5 eigied b el A 5
Crvar wn eeso wceodmico  quitar el miedo ala pedimenie of &e los teeves ampan.
::." ™ . -..::: digitalizaciore la " Martineg ecpiics. e Podemos pide requiar
clathe e -

con fondos Federy e 107MICION ¥ 1 PR o o R e P Destrozalabici | [570oass de gtor
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dente. Antuns Mesdes Moza ha dc:‘:‘-sh L ) unadbcuddn umpatin In este mentado
Aetands Un pEOLeTI QO 378 5o Camars; hercap y ol de sugeeve anpliar de
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R (hitpsiwww.noticiasburgos esdeed/)

(https:Ilwww.noticiasburgds.es?

€ ) Burgos regista otra muerte y 55 nueves positivos por la covd-19

La Camara de Comercio presenta
la Oficina Acelera Pyme

By Beutria Phaca (Mtpec / /woww noticastrungon o/ wathor /beatriz/) on 38 sy, 2031
©® 0 8 2 (maiwnc?

La Camara de Comercio de — e e et )
Burgos habilita la “Oficina L

Acelera Pyme” para prestar 1 |Emead

asesoramiento digital a las e

empresas 2 e

Se une a un selecto grupo de camaras de comercio para la

2021y v Tapaia Exteriores bogrs que of
puesta en marcha, a lo largo de 2021 y por todo el territario 3 l i iy
nacional, de 35 instalaciones . Dlaberh” pase de baryn.

4 |1- 265 Marraecos deciars

Se de tiene la
trata unmlmaw; como objetivo

La Camara de Comercio de Burgos ha presentado esta
mafiana la Oficina Acelera Pyme

5 (100%) 6 votes

tp 9 Y un proy que Ia
digitakzacidn de las pymes y auténomos como mecanismo para conseguir la
adaptacién de las empresas al nuevo enforno y maniener su

competitividad. Las Oficinas Acelera Pyme (OAP) se incluyen en el Programa
Operativo Pluriregional de Espafia FEDER 2014-2020 (POPE), cofinanciado por
el Fondo Europeo de Desarrolio Regional (FEDER) y por ks Entidad Piblica
Empresarial Red es.

La Cimara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos habilita la
*Oficina Acelera Pyme™ (DAP) para prestar asesoramiento

personalzado a las empresas de la provincia que Decesiten acameter

De manera complementaria, todas las actuaciones que se han realizado, en materia de
sensibilizacién, han sido difundidas a través de la Agenda web de la propia pagina de la Oficina
Acelera Pyme, apoyandose esta difusion en las Redes Sociales (principalmente LinkedIn, Twitter
y Facebook). Ademas, la Camara de Burgos dispone de un Boletin Electrénico Semanal, que se
remite periddicamente todos los lunes, y en el que se han incluido, sistematicamente, todas las
actividades y contenidos de nuestra Oficina.
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=  Para reforzar todas las actividades que requieren asi mismo la participacién de los potenciales
beneficiarios, se han realizado periédicamente actuaciones de e-mail marketing, mediante listas
de difusién de correo electrénico, intentando segmentar los envios, en funcién del sector de

actividad al que se ha dirigido la actuacién concreta.

(ﬁ camaraburgos.com/acelerapyme/

A s OFICINA
Camara o termsctn  rmacns o o

A Acelera la

Acelera, o transformacion
digital de tu PYME
@

AR R

OFICINA

Acel,ﬁ,';r?e Camara

E= =5 - redes Camara [

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

Oficinas Acelers Pyme (O
Kuropes Ge Desarrotio Regional (FIDER) y por 1 Crecind Pl U esnd Redes

WSS redes Camara [

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa
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CIRCULO DE ACTUALIDAD
EMPRESARIAL

Para el ejercicio 2021, Ibercaja Banco S.A. y la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos,

convinieron en continuar colaborando con la iniciativa de Circulo de Actualidad Empresarial y ratificar
un afio mas el convenio que les une y que permite la realizacion de actividades de formacién e
informacion en temas y areas de interés para las empresas burgalesas, colaboracién que mantienen

desde hace ya mas de diecisiete “Circulo de Actualidad Empresarial’.

La firma del Convenio de Colaboracién entre ambas entidades tuvo lugar el 6 de abril, fue ratificado
por el Presidente de la Camara de Comercio Antonio Méndez Pozo, y por el director Provincial
Territorial de Ibercaja en Burgos Eduardo Hernandez. Durante el primer semestre del afio 2021, las
actividades se desarrollaron bajo la modalidad online para dar paso a actividad presencial durante la

segunda mitad.

Durante este ejercicio se ha advertido un aumento en las inscripciones a las actividades, iniciativas
que por otro lado presentan un caracter innovador en la tematica, respondiendo a las nuevas

exigencias de las empresas en el momento actual. El importe total del convenio se ha mantenido en

10.000,0€ (IVA incluido), igual al periodo anterior.
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DIGITALIZATE O DESAPARECE.

8 DE ABRIL. ONLINE.

La pandemia sufrida por la sociedad en 2020 nos trajo una necesidad urgente de digitalizarnos,
necesidad que se ha manifestado en todos los ambitos. Las empresas se enfrentan a un reto
imperioso: la digitalizacion no espera, si 0 si las empresas deben de transformarse y adaptarse a
unas nuevas reglas del juego para continuar existiendo y siendo competitivas. Cuando una compafiia
incorpora na estrategia de trasformacion digital a su estructura, mejora su eficiencia y calidad, porque
las empresas ademas estan llamadas a liderar el cambio. En este entorno, la primera actividad
programada fu “Digitalizate o desaparece”, impartida por Adolfo Ramirez Morales, quien con una larga

trayectoria en banca espafiola ha pilotado procesos de transformacion durante més de treinta afios.

A través de sus “Siete claves para entender la transformacion digital’, aproximé a los asistentes al
cambio que se esta produciendo en el mundo de los negocios inducido por la digitalizacién, el impacto

que tiene en los clientes y la necesidad de entenderlo para seguir avanzando, para finalizar con la

importancia del liderazgo en los tiempos del cambio.

Como era de esperar por la actualidad del tema, la participacion fue muy alta con 123 inscritos.

circulo de actualidad

empresarial

abril

de 9:30

DIGITALIZATE O DESAPARECE
Adolfo Ramirez Morales

ibérCaiu ‘e

(Camara
Burgos

AW, CamaraBurgos @CamaraBurgos - 8 abr. 2021

=Cs

U Con esta presentacién no hay razén para no dar el salto a la digitalizacién.

Interesante charla con Adolfo Ramirez

¥ )¢ 1"Digitalizate o desaparece”

Diez razones para digitalizar las pymes

® Amplia exponenciaimente su negocio

:! Simplfica y agikza los procesos
S empresariales y s toma de decisiones

& Potencia la gestién activa de los clientes

'0 Optimiza of time to market

Dispone de mas informacidn y mas
inteligencia para gestionarta

Ibercaja y Fundacién Ibercaja

o

n

o
&%

4

- §
trabajar (y vender)

lugar, con cuslquier dpositvO y €n
tiempo real

Atrae al talento

S5 Facibis las alianzas y los ecosistemas

&

Q 2

Mejora la seguridad de s informacién

Facila el aprendizaje continuo

B
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ACTUALIZATE EN MATERIAL LABORAL

02 DE JUNIO. ON LINE

La persistencia durante el afio 2021 de la situacién pandémica y con ello el mantenimiento de los
mecanismos puestos en marcha por el Gobierno para la proteccion del empleo, asi como la
promulgacion de nuevas normas, hizo oportuna la realizacion de una nueva conferencia on line en la
que se abordaron los efectos laborales derivados del fin del estado de alarma, las preguntas méas
frecuentes relacionadas con el registro retributivo( entrada en vigor del RD 902/2020, y la nueva
herramienta del Ministerio de igualdad), las préximas reformas y las sentencias mas relevantes

dictadas en los Ultimos meses.

La ponente Cristina Aragon, es experta en Derecho del Trabajo y asidua colaboradora de la Camara
de Comercio en estos foros, contando con gran prestigio entre el empresariado burgalés, lo que ha
favorecido la inscripcion y asistencia de mas de 153 empresas.

circulo de actualidad

empresarial

junio
de 9:30

ACTUALIZATE EN MATERIA LABORAL
Cristina Aragon Gémez

Sesién online a través de ZOOM

cémara iSerCaiu :
© €

Burgos

145



ANALISIS DE LA RECUPERACION ECONOMICA.
; DONDE ESTAN LOS RIESGOS?

23 DE NOVIEMBRE 2021.

Tras la caida de la actividad econdmica en 2020, las perspectivas globales eran de un espectacular
crecimiento econdémico del PIB durante el afio 2021, con la recuperacion de la actividad y de la
demanda. El incremento de los costes energéticos, la crisis en el transporte mundial y el alza en el
precio de los contenedores y por ende del producto final y la escasez de los microchips, produjo tras
el verano a una subida de la inflacion que inicialmente se preveia coyuntural y que, una vez cerrado
el ejercicio, persiste aun en las economias occidentales. En este contexto se programa la conferencia
“Analisis de la recuperacion econdmica. ; Donde estan los riesgos?”, conferencia impartida por David
Cano Martinez, Socio de Analistas Financieros Internacionales y Director de AFl inversiones Globales.
David Cano analizé los riesgos de la recuperacion en un entorno de alzas de materias primas y la

previsible reaccion de los bancos centrales ante la subida de la inflacion.

circulo de actualidad

empresarial

2

ANALISIS DE LA RECUPERACION ECONOMICA.
¢DONDE ESTAN LOS RIESGOS?

David Cano

noviembre

de 18:30

(Camara iberCaja &

r
Illll 2O
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En este caso, y dada la situacion sanitaria existente en el mes de noviembre, la conferencia tuvo
caracter presencial en el Salon de Actos de la Fundacion CajaCirculo, en esta ocasion asistieron 103
empresas lo que demuestra el interés y oportunidad de esta actividad. David Cano fue presentado

por Maria Cadarso, Responsable Comercial en Ibercaja de la Direccion Territorial de Rioja, Burgos y

Guadalajara.

147



CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021

“ANALISIS DE NOVEDADES LEGISLATIVAS Y 25
RECOMENDACIONES FISCALES ANTES DEL CIERRE

DEL EJERCICIO".

13-15 DE DICIEMBRE.

Por Gltimo, y antes de finalizar el ejercicio y como en ediciones anteriores, se celebraron las jornadas
sobre el cierre fiscal bajo el titulo “Analisis de las novedades legislativas y 25 recomendaciones
fiscales antes del cierre del ejercicio”; Las actividades se pudieron hacer de manera presencial
con dos jornadas una en Burgos y otra en Aranda de Duero. En ambos casos el ponente fue Emiliano
Rodriguez del Olmo, director del Area Fiscal de BK Valora — ETL Global. La recta final del afio es el
momento de revisar la contabilidad y fiscalidad, conocer y aplicar la normativa fiscal al objeto de

optimizar la factura con Hacienda.

circulo de actualidad

empresaﬂal

1

Analisis de novedades legislativas y
25 recomendaciones fiscales ante el cierre del ejercicio

diciembre

de 16:30

Emiliano Rodriguez del Olmo

Salén de Actos Caja Circulo. Aranda de Duero

ii:‘i'e“rCaia -e

(Camara
Burzos

En esta ocasion, se hizo un repaso de las novedades en materia legislativa que se producidas en el
gjercicio 2021la Ley de Lucha contra el Fraude Fiscal, la Reforma Contable del PGC o los

Presupuestos Generales.

CiaE | oING e CEaE Lida

empresamal

1 5diciembre

Analisis de novedades legislativas y
25 recomendaciones fiscales ante el cierre del ejercicio

Emiliano Rodriguez del Olmo

Salén de Actos. Fundacién Caja Circulo

-i-t_);rCuia -e

Camara
Burgos
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En la parte referida al Impuesto sobre la renta de las Personas Fisicas se analizaron las
modificaciones en las aportaciones a Planes de pensiones y en los incentivos fiscales vinculados a la

rehabilitacién energética de las viviendas.

En el impuesto de sociedades se comentaron las operaciones que hay que verificar antes del cierre

del ejercicio asi como operaciones vinculadas o las entidades de Reducida Dimension.

Un total de 106 inscritos para esta actividad en Burgos y 45 en Aranda de Duero avalaron la

realizacion un afio mas del ya clasico Cierre Fiscal en Circulo de Actualidad.
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Comentar que el convenio de colaboracién contempla igualmente la inclusion de dos banners
publicitarios de Ibercaja en la web de la Cdmara de comercio que estan activos todo el afio redirigidos

con link segun lo que indica Ibercaja.

Q Competitividad
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BOLETIN DE INDICADORES ECONOMICOS

Dentro de las actividades que forman parte de este convenio de colaboracion, se encuentra el Boletin

de Indicadores Economicos de la Provincia de Burgos, que se elabora mensualmente por la
Céamara de Comercio y que se envia a los medios de comunicacién con una nota de prensa, y a los

empresarios suscritos en una newsletter.

Se incluyen datos sobre actividad y produccién (obra civil, licitaciones), sobre demanda interna (
matriculaciones, pernoctaciones), sobre el mercado de trabajo con los Ultimos datos disponibles de la
EPA, de paro registrado, de afiliacion y de seguridad social, con datos de comercio exterior, del sector

financiero y todo lo relativo al indice de Precios al consumo.

indicadores economicos
Burgos
mayo de 2021

_la licitacion de obra oficial publicada durante el primer trimestre manifiesta un crecimiento
acumulado anual del + 1 9,1 0/o, similar al +19,4% nacional y superior al +8,7% regional.

_la matriculacion de turismos del primer trimestre anota un descenso anual del -5,2%,
mientras en Castilla y Leon retrocede un -0,7% y en Espana disminuye un -15,2%.

_la tasa de variacion anual del IPC provincial en abril es del 2,30/0, un punto por encima del mes
anterior; por su parte, el IPC estatal aumenta 0,9 puntos y se sitia en el 2,2%.

_el valor de las exportaciones registradas hasta febrero apunta un retroceso anual del -2,2%,
no obstante, el grado de cobertura (exp/imp) se eleva hasta el 158,9% frente al 93,9% nacional.

_la tasa de Paro del primer trimestre de 2021 se fija en el 9,9%0, mostrandose inferior tanto
al 12,6% de Castilla y Leén como al 16,0% de Espaiia.

_la tasa de actividad del primer trimestre de 2021 se establece en el 57.3%, por encima del
valor sefalado en el conjunto autonémico (53,7%) y semejante al observado en el ambito estatal (57,7%).
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DIFUSION

Para el conocimiento de todas y cada una de las actividades, desde la Camara de Comercio se ha
realizado la difusion online a mas de 3.000 contactos: empresas, asociaciones, universidad, a las

asociaciones profesionales correspondientes en funcion del tema...

La informacion aparece igualmente en la web de la Camara, en la newsletter semanal que llega a
més de 400 empresas en un total de 9 ocasiones, y con un seguimiento permanente en Twitter y en
Linkedin considerando el caracter empresarial de esta red. Los logos de las entidades participantes

aparecen siempre bien claros y diferenciados.
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CERTIFICADOS DIGITALES

Camerfirma

Servicios de Confianza Digital

Durante el afio 2021 se han emitido 73 certificados digitales en diferentes formatos (sw y hw) a

empresas y entidades publicas.

Los certificados digitales emitidos a empresas son:

Corporativos

Representante ante las administraciones publicas

=  De representante legal o de apoderado

Sello electronico/ Factura electronica
Los certificados digitales emitidos a entidades publicas son:
= Sello electronico para la actuacién automatizada

= Sede electronica

= Empleado publico

Gaune/ =

Certificado Digital de Auténomo
Realiza tramites y firma
documentos online.

Identificate como auténomo y tu actividad profesional

Certificado Auténomo

Certificado Auténomo Colegiado
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PROYECTO LEGADOS

Consciente de la complicada situacion econémica a la que sectores de nuestra provincia, como la
hosteleria y el comercio estan teniendo que enfrentarse consecuencia de la pandemia provocada por
la COVID-19, la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos dentro de su finalidad de /a
promocion y defensa de los intereses generales del comercio, la industria y los servicios...”. ha
desarrollado y puesto en marcha una iniciativa de promocidén denominada “Legados”, replicando el
modelo de las Edades del Hombre, con exposiciones de arte de proximidad.

Esta iniciativa ha tenido un doble objetivo: por un lado, la puesta en valor del rico patrimonio artistico
que existe en la provincia de Burgos, y por otro, la dinamizacion de la hosteleria y el comercio
mediante el establecimiento de promociones que fomenten el consumo local, contribuyendo asi a la
recuperacion economica, favoreciendo la llegada de visitantes y un mayor dinamismo en los sectores

indicados, comercio y hosteleria.

Se han realizado dos exposiciones, una en Pefiaranda de Duero y otra en el Valle de Mena,
concretamente, en la Iglesia de Santa Ana en Villasana de Mena, con fondos artisticos procedentes

fundamentalmente de las Di6cesis de Burgos y Cantabria.

Paralelamente y con el objetivo de incentivar las visitas, desde la Camara de Comercio se firmo un
convenio con la Diputacién Provincial de Burgos y se disefié un programa de promocién los “Bonos
Legados’, para fomentar el consumo local y que se han entregado a los visitantes de las exposiciones
que cumplian los requisitos exigidos, habiendo sido canjeados en los establecimientos de las
comarcas que se han adherido a la campafa. El Consejo Regulador de la Ribera del Duero y la
Asociacion de Empresarios de Estaciones de Servicio de Burgos han participado en esta iniciativa,
colaborando los primeros con la entrega a los visitantes de las exposiciones de botellas de vino de la
Denominacién de Origen Ribera del Duero, y los segundos con la creacion de un “cheque gasolina”
para utilizar en las estaciones de servicio participantes. Asi mismo, desde Burgos Alimenta se
facilitaron cinco lotes a cada exposicion, compuestos con productos de Burgos Alimenta, que fueron

sorteados entre los visitantes.

Para el desarrollo de esta actividad, la Camara de Comercio ha firmado convenios de colaboracién

con todas las entidades / Administraciones Publicas participantes:
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= Ayuntamiento de Valle de Mena

=  Ayuntamiento de Pefiaranda de Duero

= Asociacién de Empresarios de Estaciones de Servicio de Burgos

=  Consejo Regulador de la Denominacién de Origen Ribera del Duero
=  Diputacién Provincial de Burgos

» Junta de Castilla y Ledn a través de la Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y
Leon.

La Diputacién Provincial de Burgos ha colaborado econémicamente con 80.000 euros, 40.000 euros
para cada una de las exposiciones que, en virtud del convenio firmado, se destinaran a sufragar la

campaiia de promocion.

La colaboracion con la Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Leodn, se ha
instrumentalizado con la firma de un convenio mediante el cual es la propia Fundacion Siglo la que

ha asumido directamente el coste de la produccion y montaje de ambas exposiciones.

Por su parte, los Ayuntamientos de Valle de Mena y de Pefiaranda de Duero han asumido el coste
del personal de sala que debia de atender cada una de las exposiciones, contando en todo momento,

para estas labores con el apoyo de la Camara de Comercio.

La Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos ha gestionado y coordinado con personal
propio todo el desarrollo de estas exposiciones: la captacién a los establecimientos participantes, la
campafia de promocion, el desarrollo de la pagina web, acciones de difusion y comunicacion, asi

como, la relacién con los Ayuntamientos y con los establecimientos participantes en dicha campanfia.

La campafia se ha ejecutado desde el 24 de julio cuando se inaugur6 la exposicién de Pefiaranda de

Duero hasta el 31 de octubre, cuando quedaron clausuradas ambas.

Para atraer a visitantes de las provincias limitrofes, se realiz una campafa de publicidad en radio,
se envid informacion a Ayuntamientos, oficinas de turismo, grupos de accion local... y se puso en

marcha una campafia en Facebook y en Twitter que se ha mantenido toda la campania.
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ACTUACIONES REALIZADAS

Firma de los convenios de colaboracién por parte de todas las entidades que han participado en el

proyecto. La firma tuvo lugar en el Salon de Plenos de la Excma. Diputacion Provincial de Burgos.
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CAMPANA DE MARKETING

Campaiia en radio con la emision de cufias en las emisoras de provincias colindantes a las zonas en
las que han estado abiertas las exposiciones, y campafia en redes sociales con publicaciones en
Facebook y en twitter.

Rendimiento de tu publicacion
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CREACION DE ESPACIO WEB.

La Camara de Comercio ha puesto en marcha un espacio web accesible desde la direccion:

https://www.camaraburgos.com/prensa/legados/

Como punto para acceder a toda la informacion acerca del proyecto:

= Exposiciones Legados en Villasana de Mena y Pefiaranda de Duero
=  Bonos Legados y Promociones

=  Establecimientos participantes

Se ha utilizado la tecnologia QR con la generacion de un cédigo que ha aparecido impreso en todo el

material gréfico para facilitar el acceso a la informacién de los establecimientos participantes y

condiciones de la promocion desde cualquier punto y dispositivo.
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ENTRADAS

Para la gestion de las exposiciones se han realizado

Impresion de 4.000 entradas para cada exposicion.

= Impresién de los Bonos: 4.400 talonarios de 3 bonos cada uno, 2.200 para cada ubicacion,
entregados en su totalidad.

= 5.000 Folletos informativos que se distribuyeron entre las exposiciones y se enviaron a las
bibliotecas, oficinas de turismo de Burgos y provincia, grupos de accion local, ayuntamientos

limitrofes ...

150 Vinilos para entregar a los establecimientos adheridos.
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BONOS

EENARANDA DE DUERO
VILLASANA DE MENA
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0w X s 1 oclutre A0
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Con la entrada a la exposicion se entregaba de forma gratuita (en cada sede 2.200 hasta agotarse)
un bono por importe de 15 euros, fraccionado en tres vales de 5 euros, a cada una de las personas

mayores de edad que visitaban una o ambas sedes de Legados.

El visitante a quien se hacia entrega de un bono, cumplimentaba un documento con sus datos
personales, entregandose un Unico bono por persona y sede. Los datos personales se trasladaban a

un fichero excel que permitia el control de los asistentes.

Los bonos se han podido canjear en los establecimientos adheridos a la campafia hasta el 31 de
octubre de 2021.
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Resumen del canje de bonos:

= Bonos entregados:  4.400 *3= 13.200 bonos unitarios / 5 € unidad.
=  Total importe bonos:  13.200 * 5 euros= 66.000 euros

=  Bonos canjeados: 11.038 bonos unitarios / 5 € unidad
= Total importe canjeado: 55.190 euros. 83,62% del total.

La entrada daba derecho a un descuento tnico y fijo de 2 euros por un gasto minimo de 50 euros en
las estaciones de Servicio de ADESBUR (Asociacién de Estaciones de Servicio de Burgos)

participantes en la campafia.

El Consejo Regulador de la D.O. de la Ribera del Duero ha aportado por cada una de las exposiciones,
500 botellas de 75 cl. De vino institucional de Ribera del Duero, debidamente contraetiquetadas, que

se han entregado a los primeros visitantes de cada exposicion.

La Diputacion Provincial de Burgos, a través de Burgos Alimenta, ha donado 10 lotes de productos
alimenticios de la provincia que se han entregado en virtud de sorteo entre los visitantes de las

exposiciones.

ASISTENTES

La puesta en marcha de la iniciativa Legados ha supuesto para ambas comarcas un incremento en

la afluencia de visitantes durante esos meses y de muy diferente procedencia.

= Pefiaranda de Duero: 4.114 visitantes, procedentes de Madrid, Barcelona, Andalucia, Catalufia,
Pais Vasco, Castilla y Ledn, Aranda de Duero y comarca.

= \Villasana de Mena: 3.163 visitantes, procedentes de Pais Vasco, Madrid, Catalufia, Sevilla,
Cordoba, Madrid, Castilla la Mancha y Merindades mayoritariamente.
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EXPOSICIONES

En Pefiaranda de Duero la exposicion se ubicd en el anexo al Palacio de los Condes de Miranda,

también conocido como Palacio de los Avellaneda. Este Palacio es propiedad de la Junta de Castilla
y Leon y previamente al montaje de la exposicion, que como ya se ha indicado ha costeado la
Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn en su integridad no habiendo recibido
la Camara de Comercio ni ingresos por este motivo ni haber asumido gasto alguno, su interior fue

rehabilitado para poder acoger la misma.
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Por otro lado, la exposicién del Valle de Mena se ubicé en la Capilla del Convento de Santa Ana de
Villasana de Mena. Este espacio, de titularidad municipal del Ayuntamiento del Valle de Mena, ya
habia sido objeto de una pequefia intervencion de pintura y limpieza en los meses previos a la
inauguracion de la exposiciéon. Lo mismo que en caso de Pefaranda, el coste del montaje y la
produccion de la exposicion ha sido asumido directamente por la Fundacién Siglo para el Turismo y

las Artes de Castilla y Ledn.
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CONCLUSIONES

=  Se ha producido un aumento de la afluencia de visitantes a ambas localidades y a cada una de
las exposiciones, que han supuesto un incremento sobre los que se habian recibido en muestras

anteriores, realizadas en esos mismos espacios y similares momentos.

= Tanto el Ayuntamiento de Pefiaranda de Duero como el del Valle de Mena han manifestado su
satisfaccion por la iniciativa. Mediante el envio de sendos escritos, los responsables municipales
han trasladado a la Cdmara de Comercio su agradecimiento por el proyecto, que ha permitido

una publicidad no solo de las exposiciones, sino también de los municipios y su comarca.

= Las promociones que se han hecho: botellas de vino, bonos y lotes de Burgos Alimenta, han

permitido trasladar una imagen excelente de las localidades.

=  Los bonos canjeados han conseguido el objetivo previsto: aumentar el gasto en los municipios y
en los sectores mas castigados por la pandemia de al COVID- 19, se ha fomentado el consumo
afiadido con el canje de los bonos, y ha supuesto una inyeccién econdémica para los
establecimientos participantes con un aumento del gasto inducido, motivado por el hecho de

tener un importe de bonos.

= La presencia de visitantes de fuera de Burgos y de Castilla y Ledn, la aparicién constante en las
redes sociales y los medios de comunicacion ha propiciado un conocimiento y difusion de Burgos

como destino turistico.
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La colaboracién de la Junta de Castilla y Ledn se ha mantenido y reforzado durante el ejercicio 2021
a través de los acuerdos alcanzados por el Consejo de Camaras de Castilla y Leon con las diferentes

Consejerias.

CONVENIO CONSEJERIA DE LA
PRESIDENCIA

ACTIVIDADES EJECUTADAS

En el marco de este convenio la Camara de Comercio de Burgos ha ejecutado las siguientes

actuaciones:
= Difusién y sensibilizacion entre las empresas de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

= Banco de Buenas Practicas Empresariales. La Camara de Burgos ha contactado con cuatro
empresas de la demarcacion que estan desarrollando iniciativas en el marco de los ODS,
grabando un video en el que se plasme el contenido de la actuacion que estan ejecutando. Estos
videos junto a los del resto de Camaras y el del total de las iniciativas, forman parte del Banco
de Buenas Practicas, que se estan difundiendo a través de las redes sociales y a traves de la
inclusion de un espacio web en la Camara mediante el cual se accede a toda la informacion de

interés en el marco de los ODS.
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Publicacion en la web de un espacio dedicado a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS,
a través del cual se accede al Banco de Buenas Practicas donde se puede accede a los videos
realizados por empresas de toda Castilla y Ledn, y por otro lado hay informacion disponible sobre

la Agenda 2030 y los objetivos a conseguir y las directrices para implementarlos y medirlos.
Empresas burgalesas que han participado:

Edicién 2020: Nortefia de Aplicaciones y obras S.L. y Art Terra
Edicion 2021: Manuel Revilla -Resistible- y Grupo Kontex
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CONVENIO CONSEJERIA DE
TRANSPARENCIA,
ORDENACION DEL TERRITORIO
Y ACCION EXTERIOR

ACTIVIDADES EJECUTADAS

En el marco de este convenio la Camara de Comercio de Burgos ha ejecutado las siguientes

actuaciones:

=  Creacion de un espacio en la web de la Camara con un banner mediante el cual se accede al
Buzén Empresarial, buzon que se define como un canal directo de comunicacion entre las

empresas y la Administracion Regional que persigue los objetivos:

- Ejercer de vehiculo transmisor entre las empresas y la Administracion.

- Trasladar las normas, regulaciones, estudios y datos que se consideren necesarios para el
desarrollo de la actividad empresarial.

- Establecer un canal continuo de informacion y comunicacion directa.

- Acercar el sentir de las empresas a la Administracion.

=  Se ha realizado difusién de esta herramienta que la Administraciéon pone a disposicién de las

empresas, en redes y via mails.

UN CANAL SEGURO Y DIREC
ENTRE TU NEGOCIO Y LA |
ADMINISTRACI
REGION

&

> NOS E3| &
Camaras MPULS S untade I X
o s Gt L i Castilla y Leon

177



CONVENIO CONSEJERIA DE
FAMILIA E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

ACTIVIDADES EJECUTADAS

La colaboracién de la Junta de Castilla y Ledn se ha mantenido y reforzado durante el ejercicio 2021
a través de los acuerdos alcanzados por el Consejo Regional de Cémaras con las diferentes

Consejerias.

En relacion al Convenio de Colaboracion que esta Camara de Comercio mantiene con la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn y que se enmarca en el
desarrollo del Protocolo de Colaboracion firmado con la Junta de Castilla y Leon se consider6
necesario articular un instrumento de colaboracidn para el fomento de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres y la prevencion de la violencia de género en el ambito laboral, apostando
de forma decidida por aquellas politicas que permitan subsanar las desigualdades existentes y
fomentar la presencia y visibilidad de la mujer.

En este sentido la Camara ha actuado como amplificador hacia el tejido empresarial de las medidas
adoptadas por la Consejeria en materia de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, ha
impulsado la implantacién de planes de igualdad y de medidas de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral por el conjunto del tejido empresarial y ha concienciado sobre la contribucién social
y econdmica que supone para la sociedad en general la consecucion de la igualdad entre mujeres y

hombres.
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Con el objetivo de facilitar y promover este tipo de actuaciones entre las empresas de nuestra
demarcacion la Camara cuenta con un punto de informacién y asesoramiento, desde el que se han
atendido diversas cuestiones relacionadas con este tema, planteadas tanto por empresas particulares

COMO por asociaciones.

Igualmente y para reforzar este servicio se han celebrado dos jornadas formativas a las que se invitd

a participar a mas de dos mil empresas de nuestra demarcacion:

= EI 13/04 tuvo lugar el Webinar “IGUALDAD. ; CONOCES LAS ULTIMAS NOVEDADES LEGISLATIVAS?”
en el que se informo a las empresas de las novedades legislativas introducidas por los Reales
Decretos 901 y 902/2020 sobre Planes de Igualdad y su Registro e Igualdad Retributiva entre

mujeres y hombres.

= El19/11 se organiz6 conjuntamente con el Consejo de Camaras de Castilla y Le6n, también en
modalidad online, la jornada sobre la “SITUACION ACTUAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL DE LA

CONSECUCION DE LA IGUALDAD EN EL EMPLEQ”

En nuestra pagina web hemos creado un espacio https://www.camarascyl.es/igualdad-en-

la-empresa.html que hemos denominado “Igualdad en la Empresa” que se mantiene

puntualmente actualizado y en el que se informa de las ventajas de la implantacidn de los planes de
igualdad, normativa aplicable, novedades legislativas y otros aspectos relativos a la igualdad de

género.
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Igualmente en nuestras redes sociales Twitter y Facebook hemos hecho varias publicaciones

mensuales con diferentes contenidos en materia de igualdad.

[
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CONVENIO CONSEJERIA
FOMENTO Y MEDIO AMBIENTE

Sostenibilidad
Ambiental

UN NUEVO MODELO DE FUTURO
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N /
\, / v C ém aras FB(A)BULS Ea Junta de

Castilla y Le6n

2

ACTIVIDADES EJECUTADAS

El Consejo de Camaras de Comercio, Industria y Servicios de nuestra Comunidad, en el marco del

Convenio de colaboracién suscrito con la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de
Castilla y Ledn, ha puesto en marcha en este ejercicio un ciclo de 16 jornadas formativas y talleres
practicos en materia medioambiental, adaptado a las nuevas necesidades de las empresas de Castilla
y Ledn como consecuencia del COVID-19 y de los cambios en el modelo productivo que ha supuesto
la pandemia.

La Camara de Burgos, dentro de este marco de actuacion, celebrd durante la segunda quincena de
mayo, dos jornadas tematicas, tratando la primera de ellas sobre las ventajas de calcular la Huella
de Carbono, siendo considerada esta como una herramienta de competitividad empresarial de primer
nivel. En la jornada, de caracter presencial, se analizaron las diferencias entre la Huella de Carbono
de una Organizacion y la de Producto, con las implicaciones que ello conlleva, explicandose ademas,
de manera préactica y sencilla, que tramites se debian acometer, para inscribir la Huella de Carbono
en el Registro de Huella, Compensacion y Proyectos de Absorcion de CO; del Ministerio para la

Transformacion Ecoldgica.
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Esta actividad, realizada con caracter presencial, conté con la inscripcion de 21 empresas diferentes,
aunque el numero total de asistentes fue finalmente de 13 técnicos, dado que se tuvieron que
implementar las limitaciones de aforo del aula de formacion, para dar cumplimiento a los

requerimientos establecidos como consecuencia de las restricciones derivadas de la Covid-19

.Sabias qué...

... ¢l andlisis de la Huella de Carbono nos proporciona un dato que puede ser utilizado como indicador

ambiental global de la actividad que desarrolla la organizacion?

... la Huella de Carbono cs un punto de referencia bisico para el inicio de las actuaciones de reduccién de
consumo de energia, asi como para la utilizacion de los recursos y materiales con un mejor comportamiento

medioambiental?

... la Huella de Carbono identifica la cantidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) que son
liberadas a la atmésfera como consecuencia del desarrollo de cualquier actividad, y nos permite identificar
todas las fuentes de emisiones con un impacto ambiental significativo, estableciendo a partir de estos datos,

medidas de control y reduccion efectivas?

... las empresas que han calculado su Huella de Carbono, disfrutan de una mejor imagen corporativa ante
proveedores, clicntes, y ante la sociedad en general, estando también mejor posicionadas ante licitaciones y

contrataciones con la Administracion Pablica?

amara | iSos B, .

Burgos Castillay Leén

Esta accién se enmarca en el Convenio entre el Consejo de Cémaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y
Ledn y la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Ledn.
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El segundo taller, celebrado en formato Online, versé sobre al Ambito de accion sostenible para la
gestion del desperdicio alimentario, abordandose todas las facetas de la gestidn del desperdicio
alimentario como un area de accion prioritaria que entronca con la economia circular, sus principios,
el ciclo de vida de los productos y el flujo de las materias primas necesarias para su elaboracion. En
este taller, que estuvo dirigido mas especificamente al sector agroalimentario y a sus cadenas de
distribucion, asi como al sector de la hosteleria y la restauracion, los participantes aprendieron a
aprovechar y ensalzar el valor de los limitados recursos naturales disponibles, desde el punto de vista

del consumo responsable.

Esta jornada, realizada via Seminario Web a través de la plataforma ZOOM, cont6 con la inscripcion
de 25 personas, pertenecientes a diferentes ambitos y sectores de actividad.

Sablas qué

un tercio de los alimentos que se producen cada afio en ¢l mundo acaban en la basura

generan 1.300 millones de toncladas de

¢l desperdicio alimentario conlleva, aves consecuencias ambientales, como ¢l agotamiento de

las tierras de cultivo, deforestacion, utilizacién de fertilizantes quimicos y pérdida de diversidad bioldgica?

los clevados niveles en el consumo de agua, energia, y la continua generacion de residuos de origen
antrépico, tienen un efecto devastador en el calentamiento global del planeta, ¢ inciden de manera directa y

negativa en el cambio climético?

en octubre de 2020, Burcau Veritas Certificacion, publicd una primera version de un Sistema de Gestion

orientado a la minimizacion del desperdicio alimentario (SG-MDA)?
la creacién de este tipo de Sistemas de Gestion, se alinea perfectamente con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) para la agenda 2030 de la ONU, la estrategia agroalimentaria de la Unién Europea (UE) de

la «Granja a la Mesan, y ¢l Pacto Verde Europeo

amara | Sus ... |

Burgos Castillay Leén

Esta accidn se enmarca en el Convenio entre el Consejo de Cémaras Oficiales de Comerdio, Industria y Servicios de Castila y
Lodn y la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castila y Ledn.
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Gestion del Desperdicio Alimentario
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Las tematicas que se seleccionaron para estos 2 seminarios, estan de plena actualidad, en
consonancia con los objetivos marcados por la Agenda 2030 a través de los 17 ambiciosos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), debiendo ser gradualmente implementados en las Organizaciones

en funcion de su tamafio, estructura y disponibilidad de recursos.

De manera complementaria, se han realizado 2 asesoramientos personalizados para el “Célculo de
la Huella de Carbono en Pymes”, junto con su Inscripcion en el mencionado Registro de Huella,
Compensacion y Proyectos de Absorcion de CO2, del Ministerio para la Transicion Ecologica y el

Reto Demogréfico”.

I Cal
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CONVENIO CONSEJERIA DE
AGRICULTURA, GANADERIAY
DESARROLLO RURAL

El Consejo de Camaras de Comercio, Industria y Servicios de nuestra Comunidad, en el marco del

Convenio de colaboracidn suscrito con la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural,
puso en marcha la iniciativa “Ventanilla al Campo”, un programa que pretendia favorecer a las
pequefias empresas del sector agroalimentario de la Comunidad un primer acercamiento a la
innovacion y al mundo digital. El sector agroalimentario es uno de los que se pueden ver muy
beneficiados por las nuevas tecnologias, tanto en lo referido a la produccién como a la

comercializacion y los nuevos canales.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

En este marco la Camara de Comercio de Burgos ha realizado las siguientes actuaciones:

= Publicacion en la web de la Camara de Burgos del espacio “Ventanilla al campo” a través del
que se accedia a toda la informacion sobre pildoras formativas, jornadas, las ayudas disponibles

y los productos de Castilla y Ledn.

Ventanilaes

Capsulas formativas

Camaras = MPULS  Piumace

Cormega sk Castlly L Castillay Leén
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Se determinaron 12 pildoras formativas acerca de diferentes temas: Aprende a definir a tu cliente
ideal, Estrategias digitales para crear la marca personal, Aumenta tus ventas utilizando
Whatsapp business, Instagram, Facebook, contenidos digitales y trucos comunicativos,
Influencers o Promociona tus productos con eventos on line entre otros. La Camara de Burgos
ha realizado una completa difusion de todas las actividades programadas entre las empresas de

su demarcacion, con el envio de diferentes mails, asi como la publicacién de newsletters.

Ventanilla  webinar 6 Mayalf 17+

Buenas practicas digitales
en el sector agroalimentario

Julio Diez Leticia Iglesias ¢ Jahel Gardia
Sumillery Emprendedor. - Fotégrafa'y-Bloguera -EBmprendedor’y Creador;
Majuelos singulares Revelando Sabores Mi pueblo vende

Se programaron dos jornadas adicionales, una de tutorizacion y para resolucion de dudas, y otra

de clausura que se difundieron entre las empresas agroalimentarias .

al campo

Lirios Conca Gomis - Javier Sirvent
Relaciones Institucionales de Google Evangélista técnologico y uno de 1os cerebros
Espana y Country Operations Manager mds privilegiados de la tecnologia en Espana
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= Durante todo el tiempo de la campafria, diferentes mensajes con las ayudas disponibles,
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SANIDAD
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El Consejo de Camaras de Comercio, Industria y Servicios de nuestra Comunidad, en el marco del
Convenio de colaboracién suscrito con la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Leodn, ha
puesto en marcha en este ejercicio una bateria de actuaciones encaminadas a por un lado mejorar la
salud de los profesionales y trabajadores de las empresas en parte consecuencia del COVID-19y de
los cambios que ha supuesto la pandemia, y por otro lado facilitando la informacién acerca de la covid-

19 en asuntos como las fechas de vacunaciones a los diferentes grupos, edades...

ACTIVIDADES EJECUTADAS

En este marco la Camara de Comercio de Burgos ha realizado las siguientes actuaciones:

= Publicacién en la web del espacio “Salud en las empresas” mediante el que se accedia a la web

del Consejo de Camaras y a toda la informacion disponible sobre vacunaciones, jornadas....
=  Publicacién del espacio “ Salud en las empresas®, en el Boletin Semanal de la Camara.

= Campana de informacion y sensibilizacion en redes sociales en mayo y junio: 13 publicaciones

en twitter y 11 publicaciones en Facebook.

= Campania en Redes Sociales del video sobre los talleres “La salud emocional, nutricional y fisica

COVID-19” durante el mes de julio: 5 publicaciones en twitter y 5 publicaciones en Facebook.
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Envio de 3 newsletter informando de las fechas de vacunacion. Total emails enviados 6.722.

Realizacion de un Taller Presencial: “MENS SANA IN CORPORE SANO. RECONECTANDO
CON EL BIENESTAR EN EL ENTORNO LABORAL” el 27 de julio.

Si o ves comectaments esta newsietter. DANGNE B0UI DArE VEM 18 vErsion web
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La Camara de Comercio mantiene abierta la delegacién en Aranda de Duero que posibilita la atencion
presencial a empresas y emprendedores no solo del municipio sino también de toda la comarca.
Durante este afio 2021 la situacién econémica y sanitaria han incidido en el desarrollo de la actividad
de esta delegacion, si bien cuando las circunstancias lo han permitido se ha comenzado con la

actividad presencial, cumpliendo siempre los requisitos establecidos por la autoridades sanitarias.

De esta manera se facilita el acceso al asesoramiento, la formacién y la informacion a las empresa
de la comarca, ya que se la oficina de Aranda de Duero se entiende como una extension de la Camara
de Comercio de Burgos. Se traslada asi a la delegacion que la Camara de Comercio de Burgos tiene

en Aranda de Duero los servicios que se prestan en Burgos.
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SERVICIOS PRESTADOS POR
LA DELEGACION DE ARANDA
DE DUERO.

APOYO A LA INTERNACIONALIZACION

Un afio mas fue el comercio exterior el Departamento que recibio el
mayor nimero de consultas por parte de las empresas de Aranda y La
Ribera durante 2021. Se resolvieron cuestiones planteadas por las
empresas tanto de forma presencial como telefénica o por escrito a

través de correo electronico, todo ello sin coste alguno para dichas

organizaciones.

Informacion sobre tramites y documentos necesarios para vender vino en Brasil, Colombia, Costa

Rica, Corea del Sur, China, Estados Unidos, Filipinas, Gibraltar, México, Panama,

Informacion acerca de los requisitos para exportar otros productos como aceitunas, especias y
jamones a Vietnam; aves escabechadas en conserva a Suiza; lechazo envasado al vacio a Emiratos

Arabes Unidos y al Reino Unido y maquinaria ganadera a Suiza, Rusia y Emiratos Arabes Unidos.

= Emision de certificados de origen. Durante 2021 se firmaron fisicamente en Aranda de Duero mil
veintinueve certificados y se visaron veintinueve documentos de diverso tipo necesarios para
tramitar las exportaciones realizadas desde La Ribera del Duero. De esta manera, se not6 un
incremento en estas tramitaciones, acercandose a las cifras de 2019. Y ello a pesar de que desde
el inicio de la crisis epidemiolégica provocada por la COVID-19 son ya bastantes las empresas
de esta zona que tramitan de forma habitual sus documentos online, contactando directamente

con el Departamento de Comercio de Exterior de Burgos.

= Como es lo habitual de nuevo mas de las dos terceras partes de las exportaciones tramitadas en
2021 fueron de leche y derivados lacteos, que llegaron desde Aranda de Duero a cincuenta y

siete paises de todo el mundo.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La Camara de Comercio ha desarrollado en sus oficinas de Aranda de Duero las siguientes

actividades, dentro de los diferentes programas e iniciativas que la Camara esta ejecutando:

= El martes, 23 de febrero de 2021 se impartié el Taller “Claves Fiscales para pequehas

empresas”. En esta actividad gratuita participaron ocho personas de ocho empresas.

Programa de
Consolidacion

Te ayudamos
O impulsor tu
oeMpPreso

para pogun
(]

en Aranda de Duer . ot
Camara Céamaras MRS D
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= Elmiércoles dia 12 de mayo, se desarroll6 el Taller “; Quieres mejorar tu productividad? Conoce

las herramientas tecnoldgicas para hacerlo”.

a
Quieres mejorar tu productividad? Arane
Conoce las herramientas tecnologicas para hacerlo en DU""O

Programa de
Consolidacion 2

Te oyudamos
O impuisor tu
eMpPreso

9:30 a 13:30h

Camaras s e

Camara maras
Igualmente otras ocho personas de ocho empresas asistieron a esta actividad gratuita y practica,
en la se dieron a conocer las claves para planificar y organizar el trabajo, apoyandose en

herramientas digitales que permiten minimizar esfuerzos y aumentar la productividad de las

organizaciones.
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A lo largo del primer semestre de 2021 se realizaron trece Diagnésticos de Consolidacion a
otras tantas empresas de Aranda de Duero y La Ribera participantes en los Talleres organizados
por la Camara de Burgos, tanto en la Delegacion como en la capital. Para confeccionar estos
documentos enmarcados dentro de este mismo Programa de Consolidacion y/o Crecimiento
Empresarial ICE se analiza la situaciéon de cada empresa a través de un cuestionario que
permite extraer unas conclusiones, que luego se plasman en un Informe sobre las necesidades
de crecimiento o consolidacién que se consideren oportunas adoptar por parte de cada empresa
diagnosticada.

Cursos de “formacion para manipuladores de alimentos en materia de higiene
alimentaria”. Se han impartido tres cursos bajo las modalidades de “Sector Vitivinicola”, curso
de “Manipulador Ordinario” y “Manipulador de Mayor Riesgo”.

Conferencia sobre cierre fiscal “Analisis de Novedades Legislativas y 25 Recomendaciones
fiscales antes del cierre del ejercicio”, dentro del ciclo de conferencias de “Circulo de
Actualidad Empresarial®. En esta ocasion se desarrollé en las instalaciones que Ibercaja tiene en

Aranda de Duero. Asistieron cuarenta y dos personas.

(Camara

ARANDA
Y LA RIBERA
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Dentro del Programa de Apoyo al Comercio Minorista 2021 se puso de nuevo en marcha los

Diagnésticos de Innovacion Comercial.

Desde la delegacion de Aranda de Duero se realizaron tres diagnosticos a otros tantos comercios
minoristas. El objetivo de esta iniciativa es contribuir a la mejora de la competitividad del comercio
minorista mediante la realizacién de un diagndstico personalizado, a fin de impulsar soluciones

innovadoras.

omercio

minorista

FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO (FCT).

La Camara de Comercio participa activamente en la gestion de las
FCT de la Formaciéon Profesional, realizando una labor de
intermediacion entre las empresas y los centros educativos. Con
esta formacidn se persigue que los alumnos que asisten al Gltimo ‘
curso de los ciclos formativos de grado medio y de grado superior
de Formacién Profesional realicen practicas en empresas castitie ¥y feon

burgalesas.

Las principales tareas de la Camara en este terreno son informar a las empresas, intermediar entre
los centros educativos y las empresas y gestionar el Programa Cicerén. Durante 2021 en Aranda se
tramitaron las ofertas de noventa y siete empresas de la zona para que los estudiantes interesados
puedan acudir alli para cursar el modulo de Formacién en Centros de Trabajo. Con ello se

incrementaron en doscientas treinta y una las plazas disponibles.
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Estas cifras muestran que las empresas de Aranda y La Ribera contintan muy implicadas con la
Formacién Profesional, circunstancia mas resefiable aun si cabe en situacién econdémica y sanitaria
actual. Como anotacion final hay que mencionar que nueve alumnos de un centro educativo de
Aranda cursaron el médulo de FCT en empresas de Francia y de Italia al poder optar por esta

formacion en su modalidad Erasmus.

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

O Se continu¢ prestando asesoramiento desde esta Delegacion de Aranda y La

Ribera a las empresas de la zona sobre diversos asuntos relacionados con

certificados digitales, informacién comercial, comercio interior, emprendimiento,
autoempleo, subvenciones, legislacion e informacién de interés relacionada con
la pandemia.Muchas de las consultas se pudieron atender de forma presencial
al haber adaptado las instalaciones arandinas a las recomendaciones y

obligaciones establecidas por las autoridades sanitarias.
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Una de las funciones esenciales de la Camara de Comercio es informar y dar a conocer a los
empresarios burgaleses y a la sociedad en general, las actividades y programas que llevamos a cabo.
Para ello hacemos uso tanto de los medios de comunicacién tradicionales, como de los medios
digitales. Publicamos anuncios en prensa, en anuarios y publicaciones especiales, asi como envios
de newsletters con servicios y actividades de interés para las empresas por correo electrénico.

También mantenemos nuestra web y redes sociales al dia, dentro de la difusion digital.

La web tiene una estructura sencilla para que resulte una navegacion facil a todos los usuarios. Un
slider con servicios destacados, una zona con las actividades del momento, un espacio para
mantenerse al dia y una zona fija de banners que dan acceso a nuestros programas de la Junta de

Castilla y Leon.

WEB: https://www.camaraburgos.com

€ Cémarade Comercio Industia & X +

< C @ camaraburgos.com e % P
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Dentro del espacio que hemos destinado para que nuestros usuarios estén al dia, se encuentra la
sala de prensa. Una pagina que recoge todas las notas de prensa emitidas por la Camara, asi como

articulos y estudios que son considerados de interés para nuestras empresas.

€ So'a de prensa - Camara de x + v - o x
€« C @ camanaburgos.com/sala-de-prens e @ :
7’
F are Inicio  Formacién  Internacional  Competitividad  Emprendimiento
< amara
~==

Sala de prensa

entidades facilita el acceso y hace més

El Presidente de la Cdmara se redne con

sencilla la gestion de las ayudas,
los candidatos del Partido Popular para

presentar las propuestas del Pleno de la
LEER MAS
Camara para el desarrollo econ
2.350 empresas han participado en un

total de 71 actividades realizadas por la

Burgos 11 de febrero de 2022.- Més de

Seguimos comprometidos con la Agenda 2030, con el fin de cuidar el medioambiente y descarbonizar
la economia; trabajando por una economia verde, la Cdmara ha calculado su Huella de Carbono y se
ha inscrito en el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico, asumiendo igualmente

el compromiso posterior de compensar y reducir.

DF ESPARA ”mummommm
Y L RETO DEMOGRANCO
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Dentro de nuestros envios periédicos tenemos el Servicio de Noticias Econdmicas. Se envia a
primera hora de la mafiana en los dias laborales. Su suscripcion es gratuita y online. Cuenta con una
larga trayectoria entre las actuaciones de difusidn realizadas, cuyo valor afiadido es presentar todas
las noticias de la prensa local y nacional en titulares, en un solo sitio, permitiendo al lector elegir las

noticias que desee leer.

Servicio de Noticias - Camara Burgos fecinidos x

o Camara de Burgos comunicacion@camaraburgos com a través de amazonses.com mig, 7 abr 2021

para rdiez =

Servicio de | icias Economicas [heS El
ervicio de Noticias Econémicas IMpULS gﬁhunm " ‘

Titulares de Prensa de la Camara de Burgos Castillay Leon

Edicion personalizada para: rdiez@camaraburges.com

07/04/2021
Diario de Burgos -
Local
ABC - Castilla y Ledn
El Norte de Castilla -

Economia

w Para leer el texto completo de la neticia, haga click sobre el Titular.

SRR Diario de Burgos - Local

Empresas

Cinco Dias - « Cierra la tiends de |a Plaza Santo Domingg

Mercados = Laincidencia auments a velocidad de contagios

El Mundo - = Cuatro barrios urgen c: de horario y recorrido del bus

Economia = ElPSOE, contra el Plan orial de Extincién de incendios

Expansion - » Bermudez de Castro anima a |a poblacién a ser "proactiva”

Economia » Los gimnasios lamentan el afio ya perdido pese a ser "claves’

Expansion - » Un plan para ampliar los perfiles profesionales en CyL

Einanzas » Aumentaran las ayudas a entidades sociales en torno al 10%
= Tudanca: "Arrimadas viene a confirmar |a defuncién de Gs*

Mueva alia * |as bibliotecas se preparan para celebrar el Dia del Libro

ke ik R T I ==

Otro de nuestros envios periddicos es el Boletin Digital, que se envia bajo suscripcion los lunes por

la mafiana.

En estos boletines se destaca lo mas significativo de la semana con un marcado caracter de interés
empresarial, incluyendo también fotos de nuestra galeria particular. Publicitamos las actividades tanto
gratuitas como de pago que realizamos. Asi como noticias de responsabilidad social y concienciacion
con los ODS 2030.

Se incluyen las ayudas y subvenciones publicas que pueden ser de interés para nuestro tejido
empresarial. También ayudamos a difundir ciertas actividades de terceros para las que nos solicitan

apoyo, o aquellas iniciativas que consideramos importante darles visibilidad.
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Se han publicado un total de 43 boletines, suspendiendo el servicio Unicamente en agosto.

P Boletin Digital Cém

C @ mailing.camaraburgos.com/web_version/p48iTi
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PRESENTA ONLINE
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DEL IVA P

6.362 personas han visitado ya las exposiciones
de Legados en Penaranda de Duerc y en
Villasana de Mena.

Mensajeria privada. En qué se fija tu cliente para
comprarte online. Actividad gratuita con plazas
i 5.

Bono turistico, consigue tu tarjeta y disfruta de
Castilla y Leon a un precio mas economico.

Nuevas que se han en
el portal Objetivo Transformacion.

FFILOXERA; CUANDO LA VINA SUFRIO UNA
PANDEMIA.

Colaboramos en este trabajo, coordinado desde
el Colegio Aurelio Gémez Escolar y apoyado por
colegios yla

de Burgos.

¢Necesitas solicitar un certificado digital? Te
ayudamos, consultanos.

> Empresas de Burgos que miran a los ODS con otra cara

Trabajamos en un nuevo
proyecto para

Espacio web para que las

en materia de igualdad. Que tra5 |3 dura crisisque ha
tu empresa no sea la Ultima gejado el covid con bonos de
al consumo.

en adaptarse ||

ala Camaras podamos estar
cerca de las empresas. Plan
recuperacion,
transformacion y
resiliencia.

> Servicios de apoyo a las empresas

®

Ventanilla Unica
Empresarial

Certificados de Origen

Formacion en
Centros de Trabajo
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Otra de las publicaciones que se realizan en la Cdmara y que tiene periodicidad mensual, es el Boletin
de Indicadores Econdémicos, también en edicion digital. En ella se plasman los principales
indicadores de actividad econdémica de Burgos comparandolos con datos de Castilla y Ledn y de
Espafa. Esta publicacién se facilita tanto a suscriptores como a medios de comunicacion local y

cuenta con la colaboracion de Ibercaja.

Se han publicado un total de 12 ediciones.

indicadores economicos Camara
Burgos iberCaia €.

noviembre de 2021
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Ademas de estos boletines, y para mantener informados puntualmente a nuestros usuarios de
conferencias, talleres y demas actividades, utilizamos también las Redes Sociales. Durante este afio
hemos mantenido y consolidado nuestros perfiles de Twitter, Facebook y Linkedin. Para seguirnos y

unirte a nuestra comunidad, nos encontrards como @camaraburgos.

W CamaraBurgos (@CamaraBurge: X | =+

& C @ twitter.com/CamaraBurges g
« CamaraBurgos Q) Buscar en Twitter
2694 Tweats
1
Inicio
Explorar

Notificaciones

@ w»w M O R O #H B €

Mensajes )
'( e Gy Editar perfil
‘ l‘ Tal vez te guste
Guardados
CamaraBurgos 6 ‘ Basketball Africa L. & g
Listas @CamaraBurgos T
Ms de 125 afios trabajando por #Burz0s y sus #empresas. Akora més carea de . B Promacicrado
Perfil ® Cf San Carlos, 1 09003 Burgos (& camaraburgos.com s
) e uni6 en noviembre de 2015 colom pysse
@Acslerapyme
MasiGpcires 603 Siguiendo 1120 Seguidores
Burgos Origen y Desti...
Seguir
Tueets Tweetsy respuestas Fotos y videos Me gusta B3 GBurgosTur
_.‘E'r, CamaraBurgos @CamaraBurgos - 17h Mostrar més
45" Taller "La Estrategis de Marketing Omricanal” #consoiidscién empresarisl
2022 en Burgos, dentre del progrema #ICE. Si eres una #pyme no lo dudes
v spuntate & los talleres en: camaraburgos.comn/ice ) Qb estipasanido
Servicio gratuito do p vlen con
@camarascyl

Noticias - Hace § horaa
Casado, sobre el espionaje: "Es
absolutamente falso”

Tendencias sobre Pusris del Sol.

#HorizonForbiddenWest g
ALA VENTA HOY

B Promocionado por PlayStation Espaiia

Tendencia en Espsfia

&, CamaraBurgos

#ayusodimision
%" @CemaraBurgos 2958 Tweetn Mensajes
@ Cimora de Comercio endustria X |+ = X
& 3> C @ facebookcom/camaraburgos 2« »@:

9 ‘Q Buscar en Facebook
Administrar pagina

> =
Camara de Comercio e

S 2 -
m " Industria de Burgos

o,

©)

Meta Business Suite ~

@ Bondejade entrada
@1 comentario nuevo

Planificador

Herramientas de publicacion

@  Apps de negocios ~“ "‘
a

- = Camara de Comercio e
'4 % Industria de Burgos
an

byl # Editar "Enviar mensaje"
O T B @camaraburgos - Organizacion 4
i ,
©  Herramientas de Messenger Inicio  Informacion  Fotos  Videos  Mds v Q| | é":l’:‘ -
“an
@ Podcasts
p Accede a todas las herramientas para empresas en un mismo lugar
B ventos Creay programa publicaciones, administra tu bandeja de entrada, consulta estadfsticas y Abrir
mucho més en Meta Business Suite.
-

. aw, - s "
;Como quieres hacer crecer tu negocio? “
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[ Cémarade Comercio, Industriay X = =4 4 = X
<« C @ linkedin.com/company/37802160/admin/ IR N '
m Q Buscar |0 .v - . ‘C‘é'
M, . st '3 )
EE‘E Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos  Vista de superadministrador (_ ver como miembro
Todas las paginas ~  Contenido ~  Analisis ~  Actividad @ Herramientas del administrador ¥
. g formamén
innovacion ,  competitividad acompaiiamiento ’
CreCimientO emprendim\enlo soluciones, amara

~‘" )
‘ 1ac
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. . . - Y (o compartir pagina )
Camara de Comercio, Industria y Servicios d... S i o

Generando valor para las empresas

pymes Burgos,  empresas Svalor
internacionalizacion innovacion solumones

Ledn - 374 seguidores

Anélisis ST .
e e e 2C S ( crear publicacion Aumenta tu namero de seguidores

i s N 20 i i
98 v364% a.
& Foto O Video Encuesta Escribir articulo
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Visitantes tinicos . = D
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21 a250%
Nuevos seguidores

100/100 cré

ar publicaciones del administrador por: Todo ~

Gestionar @

Vo B Mensajes
(__Promocionar ) ac i

Genera m —

Nuestro objetivo es estar cerca de la ciudad, de las empresas, de los jovenes, de los
emprendedores..., y por ello buscamos la accesibilidad a toda la actividad que desarrollamos.

Grabamos y publicamos aquellos seminarios, cursos, iniciativas, videos, etc. que consideramos

oportunos en nuestro canal de YouTube.

@ Camara Burgos - YouTube x o+ SR X
C @ youtube.com/user/CamaraBurgos/videos L Woe ot @

= ﬂVouTuheEg Busqueda Q &4 e

(A Casa il

= amara

(5] Suscripciones

Burgos
www.camaraburgos.com

Biblioteca

Historia

CamaraBurgos
42 suscriptores

Videos gue me han g CASA VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES ACERCA DE Q

Ver despues

=

©

] tusvideos
O]

iG]

SUSCRIPCIONES

@ Misica

Cargas = ORDENAR POR

Q oeortes COMERCIO
CABEZA
Q Juegodeazar SOY REFERENTE
Cémara grz= 8
Q Felicuss
Antofianzas Peluqueros- Doctorbass (Dr.Music) Calzados Vesga Cultura de flor Avalén Burgos Buscamos Referentes 2021

MAS DE YOUTUBE BEBErg 32 vistas - Hace 2meses 24vistas - Hace 2 meses 29 vistas * Hace 2 meses 44 vistas - Hace 2 meses 47 vistas - Hace 2 meses

Eg T o

45 visitas - Hace 2 meses
()  Premium de YouTube

[y peiculas

&3 Juego de azar
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Seguimos apostando por adaptarnos a los tiempos, y hemos consolidado dentro de nuestras
herramientas de trabajo, la plataforma Zoom. La mayoria de nuestras actividades durante el 2021

han sido telematicas, debido a la situacién provocada por la pandemia y hemos logrado llegar al doble

de asistentes que el afio precedente.

Q zoom

2,013

participantes

Participamos, incluyendo articulos sobre nuestra actividad, en el “El Semanal de las Camaras”. Una

141,173

minutos

0

actividades

edicion de Camara Esparia que se difunde via correo electrénico entre la red cameral.

O Elsemenaldelas Cimaras Tde- X+
C & noticias.camara.es/1-de-octubre-de-2021/0298080001632824228

Navarra

taria de Estado de

de Estado de C

haranda de |

Mena
6.362 personas han visitado las _ participan
“Legados “desde que se Valle de

Burgos

Exposiciones Legados en Pefaranda de Duero y en Villasana de

Mena

Un total de 6.362 personas han visitado las
exposiciones de “Legados “desde que se
inauguraron el 23 de julio en Pefaranda de
Duero y el 30 de julio en Villasana de Mena.
A estos visitantes, junto con los 2 euros a
canjear en las estaciones de servicio de
ADESBUR, se les han entregado 3 bonos por
valor de 5 euros cada uno, que han podido
canjear en los 8 establecimientos

participantes en Pefnaranda y en los 19 de
Valle de Mena. Ademds, el Consejo
Regulador de Ribera del Duero hizo entrega
de botellas de vino a los 1.000 primeros
visitantes, asi mismo se sortearon y
entregaron 10 lotes de productos de
alimentacion Tierra de Sabor donados por
la Diputacién Provincial a visitantes de las
exposiciones.
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Mantenemos un portal llamado “Sede Electrénica” para recoger y tramitar las solicitudes a las
ayudas que se gestionan de los programas cofinanciados por fondos europeos (FEDER y FSE). La
titularidad le corresponde a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de
Espanfia, responsable del mantenimiento de la misma desde el punto de vista funcional y técnico, sin
perjuicio de las responsabilidades previstas en el articulo 7 del Real Decreto 1671/2009 de 6 de
noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio de 2007, de acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

C @ sedecamaass TIEE

Tamara Q

Enlaces

o Q ™
[»] ) b 4

|
>
B> P

MEDIOS DE COMUNICACION

Estamos en contacto permanente y directo con los medios de comunicacién locales y con sus
profesionales, para que éstos puedan transmitir puntualmente las actuaciones de la Camara. Para
ello se elaboran peridédicamente notas de prensa, se les convoca a ruedas de prensa, presentaciones,
firmas de convenios, comienzo de cursos, etc. Se han producido y enviado 60 notas de prensa y

convocatorias para actos camerales.

Se mantiene relacion con los profesionales de los medios, facilitandoles la informacién que solicitan
sobre la institucion cameral asi como la realizacion de entrevistas al Presidente de la Camara y a los
responsables de servicios. A este efecto, hacemos uso de las numerosas herramientas colaborativas

que hay disponibles en linea, comunicando y compartiendo de una manera mas eficaz.
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Se proporcionan estadisticas para la realizacién de articulos y estudios sobre los datos recogidos en

el censo de empresas que manejamos.

camara

Bu rgos ‘

Acompaiiamesy @ Nuestww
Caledial en s VNI Centenarie

iiMuchay felicidades!

Avanzando juntos por un futuro sostenible

empresas  formacién Jovenes compe(mv.dad digitalizacion

innovacion £ comped s crecimiento  empresas
crecimiento . g .
jovenes  fomacion & formadion innovacién formac|on pymes
empresas formacion innovacion i empresas
o empresas sostenibilidad 3 jovenes
PYMes, et 15 - . pymes
- % empresas >‘
empresas formacion 2 S ovadon
D ; g internacionalizacién
e o £
competitividad 3 Bur o e §
- $ em prcndlmlcnlo mternac:onallzaaong formaCIon %
mnovauan mes pMpresas ; ; i innovacion | :
o) petitiv 2 p mxemacuona izacion
P 8 (5)|y|tallzac|6n = : e
g ) €mpresas  pymes - emprendimiento  jemacionatizacion
5 emprendimiento sostenibilidad competitividad
)
o o= ity
~C ’ ) | NOS
in £lv] www.camaraburgos.com T. 947 257 420 . M IMPULS Junta de ‘
0‘.‘\ F-; Castillay Leon
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CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE BURGOS

1.PRESENTACION

La Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Burgos, con el propdsito de dar mayor
transparencia y de poner en conocimiento del empresariado y de la sociedad en general su
funcionamiento y estructura organizativa, elabora el presente Informe de Buen Gobierno.

Este Informe junto con las Cuentas Anuales y el Informe de Auditoria se depositaran en el
Registro Mercantil de Burgos.

Para su elaboracién se ha tenido en cuenta la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, en cuyo articulo 2.1.e) hace
referencia dentro de su ambito de aplicacidon a las Corporaciones de Derecho Publico en lo
relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo.

Informe de Gobierno Corporativo 2021 5






CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE BURGOS

2.DATOS RELATIVOS A LA ENTIDAD

2.1. Denominacién social.

2.1.1. Denominacion social.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE BURGOS.

2.1.2. CIF.

Q0973001A

2.1.3. Domicilio social.

C/. San Carlos, 1. 09003 Burgos

2.1.4. Otras dependencias (Antenas, Viveros).

Delegacién de Aranda y La Ribera. Plaza San Esteban, 9- bajo, 09400 ARANDA DE DUERO

2.1.5. Pagina web

www.camaraburgos.com

2.2. Naturaleza juridica y fines

La naturaleza y fines de las Cdmaras de Comercio estan definidos en los articulos 2 y 3 de
la Ley 4/2014, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion (BOE n2 80 de 2 de abril de 2014) y en la Ley 8/2018 de las Camaras Oficiales
de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y Ledn y el Consejo de Camaras de Castilla 'y
Ledn.

- Naturaleza juridica

Las Cdmaras de Comercio son Corporaciones de Derecho Publico con personalidad juridica
y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, que se configuran como
6rganos consultivos y de colaboracién con las Administraciones Publicas, sin perjuicio de
los intereses privados que persiguen.

- Fines

Las Cadmaras de Comercio tienen como finalidad la representacién, promocién y defensa
de los intereses generales del comercio, la industria, los servicios y la navegacion, asi
como la prestacién de servicios a las empresas que ejerzan las indicadas actividades.
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Asimismo, ejerceran las competencias de caracter publico que les atribuye la ley y las que
les puedan ser asignadas por las Administraciones Publicas.



CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE BURGOS

2.3. Ambito territorial y adscripcion

2.3.1. Demarcacion.

Provincia de Burgos, a excepcidn de los términos municipales de Briviesca y Miranda de
Ebro.

2.3.2. N2. empresas

Censo: 28.317

2.3.3. N2. empresas de aportacion voluntaria.

En el momento de redactar el presente informe existen cinco empresas de aportaciéon
voluntaria.

2.4. Encomiendas de gestidon. Ninguna

2.5. Procedimientos de contratacion.

ucciones Internas para Procedimientos de Contratacion, aprobadas por el Pleno vy
publicadas en el Perfil del Contratante.
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3.MARCO NORMATIVO BASICO

3.1. Marco normativo estatal

- Ley 4/2014, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion (BOE n2 80 de 2 de abril de 2014).

- Real Decreto 669/2015, que desarrolla la Ley 4/2014.

3.2. Marco normativo autondmico

- Ley 8/2018, de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y
Leon.

- Decreto 12/2015, de 12 de febrero, por el que se regula la composicién de los
Organos de Gobierno de las Cadmaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de
Castilla y Leén y el procedimiento para la eleccién de sus miembros.

- Orden 348/2015, de 27 de abril, de la Consejeria de Economia y Empleo, por la que
se aprueban las normas para la elaboracién de los censos electorales de las Cdmaras
de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y Ledn.

3.3. Marco normativo interno

- Reglamento de Régimen Interior aprobado inicialmente por el Pleno de fecha 30 de
septiembre de 2015, posteriormente modificado por acuerdo de Pleno de 31 de
marzo de 2016 y sancionado mediante Resolucién de 20 de mayo de 2016 de la
Direccién General de Comercio y Consumo de la Junta de Castilla y Ledn y
nuevamente modificado mediante Resolucion de 16 de octubre de 2019, de la
Direccion General de Comercio, adaptandole a la Ley 8/2018.

- Convenio Colectivo. La Camara se rige por el Convenio Colectivo Provincial de
Oficinas y Despachos.

- Instrucciones internas de contratacion. Aprobadas por el Pleno de la Corporacion y
publicadas en el Perfil del Contratante.
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4.GOBIERNO CORPORATIVO

La organizacion de la Cadmara de Comercio esta recogida en la Ley 4/2014, asi como en el
Reglamento de Régimen Interior.

4.1. Organos de gobierno

4.1.1. Pleno

Es el érgano supremo de gobierno y representacién de la Cdmara, compuesto por 36
Vocales.

Los vocales que componen el Pleno actualmente estdn conformados de la siguiente
manera:

a. 24 Vocales en representacion de los distintos sectores econdmicos organizados por
Grupos y, en su caso, Categorias, en funcion de la importancia econdmica, nimero de
actividades e importancia estratégica otorgados por el Pleno conforme a las
instrucciones aprobadas por la Administracién Tutelante, en su momento.

b. 6 Representantes de empresas y personas de reconocido prestigio de la vida
econdmica dentro de la circunscripcion de la Cdmara, a propuesta de las
organizaciones empresariales intersectoriales y territoriales mas representativas.

c. 6vocales elegidos entre las empresas de mayor aportacién voluntaria (vacante una
vocalia en el momento de redactar el presente informe).

4.1.2. Comité Ejecutivo

Es el érgano permanente de gestidn, administracion y propuesta de la Camara y esta
formado por: el Presidente, tres Vicepresidentes, el Tesorero, el Tesorero Suplente y 3
Vocales.

La Administracion de la Comunidad Auténoma podra designar a un representante que
debera ser necesariamente convocado a las reuniones del Comité Ejecutivo.

A las reuniones del Comité Ejecutivo asiste con voz pero sin voto la Secretaria General ( en
funciones a la fecha del cierre del presente informe).

4.1.3. Presidente

Elegido por el Pleno, ostenta la representacion de la Camara, la presidencia de todos sus
6rganos colegiados y serd responsable de la ejecucion de sus acuerdos.

4.2. Desarrollo de las reuniones y quérum
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4.2.1. Del Pleno

| Pleno celebrard reglamentariamente como minimo dos sesiones ordinarias al afio,
pudiendo celebrarse cuantas sesiones extraordinarias acuerde el Presidente, el Comité
Ejecutivo, o cuando lo soliciten por escrito al Presidente al menos un tercio de sus
componentes con derecho a voto.

Las sesiones se convocan por el Presidente notificandolas a los vocales con antelacién
minima de cuarenta y ocho horas.

En la convocatoria figurara el Orden del Dia, que sera fijado por el Presidente teniendo en
cuenta en su caso las peticiones de los demas miembros formuladas con la suficiente
antelaciéon, no pudiendo ser objeto de acuerdo ningln asunto que no figure en el Orden
del Dia.

Para poder celebrar validamente sus sesiones en primera convocatoria, deberd estar
constituido al menos por dos terceras partes de sus componentes adoptando los acuerdos
por mayoria simple de los asistentes. En segunda convocatoria, media hora mas tarde,
quedard validamente constituido siempre que asistan la mitad mds uno, adoptandose los
acuerdos con el voto favorable de los dos tercios de los asistentes.

4.2.2. Del Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo se reunird por lo menos seis veces al afio, correspondiendo su
convocatoria al Presidente y debiendo ser notificada con una antelacion minima de
cuarenta y ocho horas y acompafiada del Orden del Dia.

Para poder celebrar validamente sus sesiones debera estar constituido por, al menos,
cinco de sus miembros presentes o representados.

No obstante, quedard vdlidamente constituido cuando, aun sin haber mediado
convocatoria, se hallen reunidos todos sus miembros y asi lo acuerden por unanimidad.

4.3. Principios de Buen Gobierno Corporativo

4.3.1. Proteccidn de datos personales.

La Camara tiene articulado un protocolo de actuacién que garantiza el cumplimiento de la
legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal.

4.3.2. Prevencion de riesgos laborales.

La Cdmara tiene articulado un protocolo de actuacion conforme a la legislacidn vigente
sobre Prevencidn de riesgos laborales.

4.3.3. edioambiente.
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Aun cuando la actividad propia de la Cdmara no tiene una especial incidencia en el ambito
medioambiental, no obstante, se desarrollan buenas prdacticas con respecto a la
minimizacién y clasificacion de residuos, asi como mecanismos de optimizacién de
consumos energéticos.

La Camara de Comercio ha calculado la Huella de Carbono de su actividad y se ha inscrito
en el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

4.3.4. Comunicacion.

La Camara mantiene abiertos diferentes canales de comunicacion con objeto de
mantener informado a su censo de empresas sobre las distintas actividades que se
realizan. En este sentido cabe mencionar la actualizacién de los contenidos de la pdagina
web asi como otros medios mas especificos accesibles a aquellos grupos de electores que
han comunicado su interés en formar parte de las respectivas listas. Cabe mencionar
envios a electores interesados en el ambito de la formacion, del medio ambiente, de la
internacionalizacién, del emprendimiento, etc.

Por otro lado, se mantiene un boletin diario de noticias, uno semanal, que recoge
actividades propias de la Cdmara asi como informacion periddica sobre la evolucion de las
principales magnitudes econdmicas e indices de interés para nuestra demarcacién y un
boletin mensual de indicadores econdmicos que recoge las principales variables de
precios, produccién, ocupacién y actividad.

4.3.5. Control y transparencia

La Cdmara estd sometida a la tutela de la Direccion General de Comercio de la Junta de
Castilla y Ledn a la que se someten los presupuestos ordinarios y extraordinarios de
gastos e ingresos y fiscaliza las cuentas anuales y liquidaciones.

Ademas, las cuentas de la CAmara estan sometidas a una auditoria externa por parte del
Auditor D. Florencio Ramos lIbafiez y en lo que se refiere a los fondos publicos su destino
esta fiscalizado por el Tribunal de Cuentas de la Comunidad Auténoma.

Las Cuentas Anuales junto con el Informe de Auditoria y el presente Informe de Gobierno
Corporativo serdn depositados en el Registro Mercantil.

4.3.6. Cédigo de Buenas Practicas

El Codigo de Buenas Practicas previsto en la Ley 4/2014, esta aprobado en sesiéon de 31 de
marzo de 2016.

4.3.7. Control de quejas y sugerencias

Durante el afo 2021 no se ha recibido formalmente ninguna queja por las actuaciones y
servicios que presta la Cdmara.
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5.0RGANOS DE GOBIERNO DE LA CAMARA EN

EL ANO 2021

5.1. Pleno

El Pleno de la Cdmara estd compuesto por 34 vocales (estando vacante una vocalia de las

correspondientes a los elegidos entre las empresas de mayor aportacién voluntaria y otra

entre los vocales electos al haberse disuelto y liquidado la empresa grupo C Categoria 1,

Cooperativa Avicola y Ganadera de Burgos), y en el afio 2021 sus Miembros son los que se

relacionan a continuacion:

NOMBRE Y APELLIDOS

EMPRESA A LA QUE
REPRESENTA

SECTOR ECONOMICO AL QUE
REPRESENTA

Antonio Méndez Pozo

DIARIO DE BURGOS, S.A.

Grupo A- Categoria 3. Industria,
energia y otras actividades

José-Luis Olivella Espeja

LOGICA ARANDA, S.L.

Grupo C-Categoria 6. Comercio,
hosteleria y transportes

Miguel Angel Benavente
de Castro

CASPLE, S.A.

Grupo A- Categoria 5. Industria,
energia y otras actividades

Alvaro Manso Urbano

LIBRERIA LUZ Y VIDA, S.L.

Grupo C-Categoria 2. Comercio,
hosteleria y transportes

Javier de Miguel Moreno

CORREDURIA DE SEGUROS
BURGENSE, S.L.

Grupo D-Categoria 2. Otros
servicios

Pablo Ruiz Ferreiro

GRUPO ANTOLIN
INGENIERIA, S.A.

Grupo D-Categoria 6. Otros
servicios

Javier Juarez Gonzélez

BRIDGESTONE HISPANIA,
S.A.

Grupo A- Categoria 4. Industria,
energia y otras actividades

Francisco Javier Macicior
Tellechea

KRONOSPAN, S.L.U.

Grupo A- Categoria 5. Industria,
energia y otras actividades

Belén Martin Sanz

CAIXABANK, S.A.

Grupo D-Categoria 1. Otros
servicios

Abel Lopez Gonzdlez

MICHELIN ESPANA
PORTUGAL, S.A.

Elegido a propuesta de FAE
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NOMBRE Y APELLIDOS

EMPRESA A LA QUE

SECTOR ECONOMICO AL QUE

REPRESENTA REPRESENTA
Arturo Rica Berzal RIBSA, S.A. Elegido a propuesta de FAE
Carlos Garcia Martinez CARLOS GARCIA MARTINEZ Grupo A- Categoria 1. Industria,
energia y otras actividades
Eduardo Esteban CASTELLANA DE Grupo B-Categoria 1.

Rodriguez

INSTALACIONES MECANICAS,
S.A.

Construccion

Eduardo Javier Ortiz Olaiz

ALLORELYV, S.L.

Grupo B-Categoria 1.
Construccion

Enrique Pascual Garcia

BODEGAS PASCUAL, S.A.

Grupo A- Categoria 2. Industria,
energia y otras actividades

Félix Sancho Arnaiz

INMOBILIARIA AVENIDA DEL
CID 66, S.L.

Grupo D-Categoria 3. Otros
servicios

Gonzalo Ansdtegui
Urrestarazu

CENTRO DE TRANSPORTES
ADUANA DE BURGOS, S.A.

Grupo C-Categoria 7. Comercio,
hosteleria y transportes

Iker Ugarte Arroyo

ASOC. EMPRESARIAL DE
BODEGAS D.O. RIBERA DEL
DUERO

Grupo D-Categoria 4. Otros
servicios

Jaime Andrés Lépez

URETA MOTOR, S.A.

Elegido a propuesta de FAE

Jesus Martinez Nogal

LIMPIEZAS TEFISA, S.L.

Elegido a propuesta de FAE

José Antonio Lobato del
Val

EL CORTE INGLES,S.A.

Grupo C-Categoria 3. Comercio,
hosteleria y transportes

Juan Carlos Barriocanal
Pinedo

HOTEL CORONA DE
CASTILLA, S.A.

Grupo C-Categoria 5. Comercio,
hosteleria y transportes

Loreto Pérez Garcia

LA FLOR BURGALESA, S.A.

Elegida a propuesta de FAE

Maria Jesus Ruiz Cantera

EULEN SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS, S.A.

Grupo D-Categoria 7. Otros
servicios

Mariano Saiz Saez

MS TECHNO, S.L.

Grupo D-Categoria 5. Otros
servicios

Natividad Fernandez del
Rio

NATIVIDAD FERNANDEZ DEL
RiO

Grupo D-Categoria 8. Otros
servicios
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NOMBRE Y APELLIDOS

EMPRESA A LA QUE
REPRESENTA

SECTOR ECONOMICO AL QUE
REPRESENTA

Ruperto Espina Diez

IBERDROLA DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.A.

Grupo A- Categoria 6. Industria,
energia y otras actividades

Ricardo Garilleti Pefia

ESCALERA DORADA, S.L.

Grupo C-Categoria 4. Comercio,
hosteleria y transportes

Angel Callejo Diez

LACTEAS FLOR DE BURGOS,
S.L.

Elegido a propuesta de FAE

Ignacio San Millan
Valdivielso

ASERCOMEX LOGISTICS S.L.

Aportaciones Voluntarias

Eduardo Hernandez
Alonso

Ibercaja Banco S.A.

Aportaciones Voluntarias

Rafael Barbero Martin

CAJA DE BURGOS
FUNDACION BANCARIA

Aportaciones Voluntarias

Emilio de Domingo
Angulo

CAJA CIRCULO FUNDACION
BANCARIA

Aportaciones Voluntarias

Camille Greene

CAMPOFRIO FOOD GROUP
S.A.U.

Aportaciones Voluntarias

5.2. Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo de la Cdmara estd compuesto por 9 Miembros, que se relacionan a

continuacion:
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CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

PRESIDENTE Antonio Méndez Pozo
VICEPRESIDENTE 19. José Luis Olivella Espeja
VICEPRESIDENTE 2°9. Miguel Angel Benavente de Castro
VICEPRESIDENTE 39. Alvaro Manso Urbano

TESORERO Javier de Miguel Moreno
TESORERO SUPLENTE Pablo Ruiz Ferreiro

VOCALES COMITE Javier Judrez Gonzalez

Francisco Javier Macicior Tellechea

Belén Martin Sanz

5.3. Presidente

Antonio Méndez Pozo. Empresario de reconocido prestigio y amplia trayectoria
empresarial tanto en la demarcacién de la Cadmara como en otras Comunidades
Auténomas. Mantiene empresas dentro de los sectores de la construccidn, inmobiliario y
medios de comunicacidn, entre otros. Como consecuencia de su actividad empresarial ha
ostentado diversos cargos de responsabilidad en el dambito de las Organizaciones
Empresariales, tanto sectoriales como territoriales.

5.4. Secretaria General

Maria Jesus Martinez Urrutia ejerce desde la jubilacidon del anterior Secretario General,
como Secretaria General en funciones, segin acuerdo adoptado por el Pleno de la
Corporacién en su sesion celebrada el 18 de septiembre de 2020. De formacion
econdmica y con amplia experiencia profesional en la empresa privada previa a su
incorporacion a la Camara, (Controller en el Grupo Loewe durante doce afios y Directora
Comercial Diario de Burgos dos afios), desde el afio 2002 ha sido Vicesecretaria General
de la Corporacidn. El pleno de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Burgos, en sesion celebrada el 29 de octubre de 2021, adopté el acuerdo de comenzar el
proceso para la provisién de la plaza de la Secretaria General de la Corporacién,
aprobando las bases del concurso de méritos bases que fueron remitidas a la Direccidn
General de Comercio y Consumo de la Junta de Castillay Ledn. A 31 de diciembre de 2021
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el concurso de méritos aun no habia sido convocado, continuando siendo ejercida la
Secretaria General en funciones. Dicho concurso se ha convocado en febrero de 2022.

5.5. Comisiones

Las Comisiones aprobadas por el Pleno en su momento son las siguientes:
- Comisidn de Industria y Poligonos Industriales

- Comisidn de Infraestructuras y Parque Tecnoldgico
- Comisién de Desarrollo Empresarial

- Comisién Funcidn Consultiva

- Comisién de Cultura VIII Centenario

- Comisioén del Corredor Central

- Comisién de Formacion

- Comisién del Talento Femenino

- Comisién de Emprendimiento

- Comisién de Comercio

- Comisidn de Hosteleria y Turismo

- Comisidén de Internacionalizacion.

- Comisién de la Provincia

- Comisidn de Responsabilidad Social Empresarial

- Comisién Escuela de Oficios

- Comisidon de Régimen Interior

5.6. Representaciones en Otras Entidades

NOMBRE Y APELLIDOS DEL
ENTIDAD REPRESENTANTE
Camara de Espafia Antonio Méndez Pozo
Camerfirma, S.A. Antonio Méndez Pozo
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ENTIDAD

NOMBRE Y APELLIDOS DEL
REPRESENTANTE

Camerpyme, S.A.

Antonio Méndez Pozo

Centro de Transportes Aduana de Burgos, S.A.

Antonio Méndez Pozo

Consejo Regional de Camaras de Castilla y
Ledn

Antonio Méndez Pozo

Conferencia Internacional de Cdmaras de
Comercio, Industria y Navegacion del Eje
Ferroviario Transeuropeo Atlantico (CEFAT)

Antonio Méndez Pozo

Fundaciéon General de la Universidad de
Burgos

Antonio Méndez Pozo

Fundacion INCYDE

Antonio Méndez Pozo

Fundacion Instituto Castellano-Leonés de la
Lengua

Alvaro Manso Urbano

Patronato de la Escuela Universitaria de
Relaciones Laborales

Maria Jesus Martinez Urrutia

Comisidn Provincial de Transportes

José Luis Olivella Espeja

Comisién Provincial de Urbanismo

Pendiente

Consejo Sectorial Municipal de Comercio

Loreto Pérez Garcia

Consejo Sectorial Municipal de Cultura

Alvaro Manso Urbano

Consejo Sectorial Municipal de Medio
Ambiente y Sostenibilidad

Javier de Miguel Moreno

Consejo Sectorial Municipal de Urbanismo

Pendiente

Mesa de Calidad Turistica — Ayuntamiento

Ricardo Garilleti Pefia

Junta Arbitral de Comercio

Pendiente

Sociedad para el Desarrollo de la Provincia de
la Provincia de Burgos (SODEBUR)

M2 Jesus Martinez Urrutia

Iberaval

Antonio Méndez Pozo

Fundacidn Atapuerca

M2 Jesus Martinez Urrutia

Fundacioén VIl Centenario de la Catedral.
Burgos 2021

Antonio Méndez Pozo
José Luis Olivella Espeja
Alvaro Manso Urbano
Javier de Miguel Moreno
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5.7. N2 de Plenos y Comités Ejecutivos
celebrados y n2 de asistentes

5.7.1. Plenos
FECHA N2 ASISTENTES
1 24 de marzo de 2021 24
2 18 de junio de 2021 23
3 29 de octubre de 2021 29

5.7.2. Comités Ejecutivos

FECHA N2 ASISTENTES
1 1 de febrero de 2021 6
2 24 de marzo de 2021 7
3 18 de junio de 2021 8
4 29 de octubre de 2021 6

En Burgos a 24 de marzo de 2022.

PRESIDENTE SECRETARIA GENERAL - en ff.-

ANTONIO M. MENDEZ POZO M2 JESUS MARTINEZ URRUTIA
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