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PRESENTACION

Las paginas siguientes recogen el
trabajo realizado por la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de
Burgos durante 2023, un afio que, tras
los rapidos cambios acaecidos en todos
los ordenes de la vida, y amparado en
la positiva evolucion de los indices
econémicos de nuestro pais, ha
supuesto la consolidacion de la
actividad de la corporacion, con un
aumento de iniciativas y de presencia
en la sociedad, en un momento en el

que se hace mas necesario que nunca

proporcionar a nuestras empresas las herramientas que les permitan avanzar hacia un

modelo digital y sostenible. Después de unos afios de incertidumbre, ha llegado el

momento de crecer prestando servicios como entidad de apoyo a las empresas,

trabajando en favorecer la digitalizacion y la adopcion de comportamientos sostenibles,

alineados con la estrategia de los fondos europeos y, al mismo tiempo, reivindicando

frente a las administraciones aquellas actuaciones que consigan hacer de nuestro

territorio un entorno competitivo, en el que se den las mejores condiciones para la

implantacion y desarrollo de empresas preparadas para competir en mercados

nacionales e internacionales.
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Este legitimo anhelo fue lo que nos llevo a la creacion en 2023 de la Plataforma Civica
por las Infraestructuras Ferroviarias en defensa de los corredores Central y Atlantico,
demandando unas inversiones en infraestructuras que permitan a nuestra provincia la
movilidad de personas y mercancias en condiciones de competitividad con otros
territorios, iniciativa que fue respaldada mayoritariamente por la sociedad burgalesa y

que confio consiga el resultado deseado.

Y lo que nos ha movido a la constitucion de la Fundacion Consulado del Mar de Burgos,
fundacion de caracter cultural privado que, considerando la cultura como un elemento
diferencial de las ciudades, actle de dinamizador de la economia como ya ha sucedido

con la conmemoracion del VIl Centenario de la Catedral.

Desde la Cédmara apostamos por las empresas, por los ciudadanos, por Burgos,

aspiramos a un mayor crecimiento y desarrollo. JUNTOS HACEMOS FUTURQ.,,

Antanio Méndez Pozo

Presidente




amara

Burgos
MEMORIA 2023
ORGANOS DE
COMITE EJECUTIVO
Antonio Miguel Méndez Pozo
José Luis Olivella Espeja
Miguel Angel Benavente de Castro
Loreto Pérez Garcia
Pablo Ruiz Ferreiro
Maria del Carmen Pinto Fuentes
Javier Juarez Gonzalez
Belén Martin Sanz
Bernardo Moreno Martinez
VOCALES PLENO
Arturo Rica Berzal Ruperto Espina Diez
Eduardo Esteban Rodriguez Emilio Martin Gonzalez
Eduardo Javier Ortiz Olaiz Fernando de Santiago Arteche
Enrique Pascual Garcia Fernando Andrés Garcia de Angulo
Félix Sancho Arnaiz Roberto Rojo Rivas
Gonzalo Ansétegui Urrestarazu Manuel Juez Gonzalez
Antonio Diez Martin Rafael Pizarro Crespo
Jesus Martinez Nogal Ignacio San Millan Valdivielso
Rebeca Bezos Martin Javier Gonzélez Moreno
Juan Carlos Barriocanal Pinedo Rafael Barbero Martin
José Luis Diez Rodriguez Emilio de Domingo Angulo
Mariano Saiz Saez Ricardo Estéfano Olaiz
Natividad Fernandez del Rio Julian Picapiedra Puga

Ricardo Garilleti Pefia

SECRETARIA GENERAL
Maria Jesus Martinez Urrutia




CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA 2023




amara

Burgos
MEMORIA 2023

ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL
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PLATAFORMA CIVICA POR LAS
INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS.
CORREDORRES ATLANTICO Y CENTRAL.

Plataforma civica por
las INFRAESTRUCTURAS
DE BURGOS

Corredores Atlantico y Central

7/
=
———
e
——
—

—

El Comité Ejecutivo y el Pleno de la Cdmara de Comercio de Burgos aprobaron en marzo
de 2023, ante la constatacion del abandono continuo de la provincia de Burgos en lo
referido a las infraestructuras ferroviarias, la creacion de la “Plataforma Civica por las
infraestructuras ferroviarias-Corredores Central y Atlantico”, que nace como
herramienta ciudadana para expresar el hartazgo de la sociedad burgalesa por las
decisiones politicas que suponen la marginacién de Burgos en aquellas inversiones en
infraestructuras que permiten la movilidad de personas y mercancias en condiciones de

competitividad con otros territorios.

La Plataforma Civica por las Infraestructuras pide a los representantes institucionales

que reivindiguen:

=  Que Burgos (la terminal logistica de Villafria) sea considerado “70do logistico basico”

dentro del Corredor Atlantico en el horizonte de 2030.

» Para ello, Burgos debe de encontrarse en un cruce o interseccion de corredores de
la Red Transeuropea, aspecto éste que se consigue con la Reapertura del Tren

Directo Madrid- Aranda de Duero- Burgos.

10
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= La Reapertura del Tren Directo Madrid- Aranda de Duero- Burgos. Esta linea ya
existe y el tramo Aranda de Duero Burgos se continda utilizando a pesar de las

deficiencias de la via.

» Integrar la linea Madrid- Aranda de Duero- Burgos en el Corredor Atlantico, como

ya se han incorporado otras lineas como la que parte de Zaragoza.

» La prolongacion del Corredor Central desde Madrid hasta Burgos, pasando por
Aranda de Duero, supondria cumplir con la exigencia de Bruselas multiplicando las

posibilidades para el transporte y la industria.

La plataforma, formada por mas de 288 entidades y asociaciones que voluntariamente
se han adherido por escrito y que representan a la sociedad burgalesa de forma muy
trasversal, defiende estas reivindicaciones con la fuerza de una provincia con mas de 4
millones de metros cuadrados de suelo industrial, con un PIB industrial entre los
primeros de Espafa, con un tejido productivo conformado tanto por Pymes como por
Grandes Empresas, y de gran vocacion exportadora, hecho que se refuerza con los datos
de las exportaciones del ejercicio 2022 por importe de mas de 3.570 millones de euros,

con una balanza comercial positiva del 17,5%.

EL 13 de junio la Plataforma por las Infraestructuras recorrio la ciudad de Burgos con una
manifestacion multitudinaria y pacifica, en la que participaron mas de 20.000 burgaleses,
al mismo tiempo en Aranda de Duero mas de 5.000 riberefios se concentraron en la Plaza

Mayor de Aranda de Duero, todos ellos reivindicando las infraestructuras para Burgos.

BURGOS EXIGE RESPETO Y FUTURO.

11
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En este sentido, durante el afio se han mantenido reuniones en el objetivo de sumar

apoyos para conseguir la reapertura del directo Madrid- Aranda de Duero -Burgos:

= Reunidn del presidente de la Camara con Diputados y Senadores del Partido Popular
para tratar de la situacion de Burgos como nodo logistico basico dentro del Corredor

Atlantico. Asisten Ana Pastor, Cristina Ayala y Borja Suarez. 31 de marzo 2023.

'.: 1 -

aON\ | -
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Encuentro con los presidentes de las Cadmaras de Comercio de las provincias que se
ven afectadas por estas infraestructuras: Bilbao, San Sebastian, Vitoria, Briviesca,

Miranda de Ebro, Segovia y Madrid.
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FUNDACION CONSULADO DEL MAR DE BURGOS

A la finalizacion del pleno de la Corporacion celebrado el 23 de octubre, se firmo la

constitucion de la Fundacion Consulado del Mar de Burgos, fundacion promovida por la
Camara de Comercio de Burgos, y cuyos patronos son los miembros del Pleno de la

institucion cameral.

Burgos

La fortaleza econdmica de la provincia, el hecho de contar con tres Patrimonios de la
Humanidad y las caracteristicas de Burgos como ciudad amable, sostenible, con empleo
de calidad y dotada de una oferta universitaria completa que favorece la formacion
excelente.., son algunas de las razones que motivaron que el Pleno de la Camara en
sesion del 23 de marzo aprobase la constitucion de una fundacion cultural de carécter
privado, con una estructura autonoma e independiente de la Cdmara, y que se convierta
en un mecanismo de gestion de las actividades culturales , sostenible econdmicamente

y con voluntad de autofinanciacion.

14
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ACTO DE RECONOCIMIENTO CAMERAL.

Entrega de la Medalla de Plata de la CAmara de Comercio.

b

Entrega de las Medallas de Plata a los Sres. D. Javier de Miguel Moreno y D. Alvaro Manso
Urbano. EL otorgamiento de la medalla de Plata de la Corporacion fue aprobado por el

Pleno de la Camara de Comercio en marzo de 2023.

Reconocimiento a Susana Pinedo Garcia por sus 25 afios al servicio de la corporacion.

15
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ENCUENTROS CON PARTIDOS POLITICOS.
ELECCIONES LOCALES Y GENERALES.

Con motivo de las citas electorales celebradas en 2023, el pleno de la Camara de
Comercio mantuvo reuniones con los representantes de diferentes partidos politicos a
los efectos de que trasladar las inquietudes y necesidades de las empresas burgalesas,
por otro lado, las diferentes formaciones hicieron llegar sus programas al empresariado,

se pueden destacar:

»  ViaBurgalesa: 22 de febrero 2023

=  Partido Socialista Obrero Espafol: 21 de marzo 2023
»  Partido Popular: 27 de abril 2023

» Ciudadanos: 14 de abril 2023

= VOX:17 de julio de 2023.

Igualmente, en septiembre se mantuvo una reunion con el nuevo presidente de la
Diputacidn, para intercambiar opiniones sobre la situacion empresarial de la provincia y

conocer los proyectos de la Camara de Comercio.

16
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INICIATIVAS DE PROMOCION EMPRESARIAL

» Visita de una delegacidn burgalesa a las instalaciones de Petronor, para conocer el

proyecto del Corredor Vasco del Hidrageno. Liderada por la alcaldesa de la ciudad,
asistieron la Universidad de Burgos representada por su Rector, y la Asociacion

Castellano Leonesa del Hidrogeno Verde.( octubre 2023).

=  Reunion con el director de la Fundacion Incyde al objeto de profundizar en la
solicitud de un proyecto de Incubadoras de Alta Tecnologia (IAT), para dotar a la

ciudad de una incubadora de proyectos de energias renovables.
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=  Participacion en la iniciativa Cdmaras de Comercio del Arco Atlantico que, formada
por Camaras de Comercio de Galicia, Asturias, Pais Vasco, Cantabria y Burgos, asi
como por asociaciones empresariales de Portugal y la zona de Burdeos, persigue
incrementar la competitividad y conectividad de estos territorios y por ende de sus

empresas, aprovechando las oportunidades que brinda Europa.

COLABORACIONES CON ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

La Cédmara mantiene una intensa linea de trabajo y colaboracion con las
administraciones publicas para favorecer las condiciones a las que se enfrentan las

empresas de la demarcacion.

AYUNTAMIENTO DE BURGOS

Durante el afio 2023 se ha mantenido la colaboracion de la Camara con el Ayuntamiento
de Burgos con las actividades que seran detalladas en los apartados correspondientes,
como son las incluidas dentro del Plan de Comercio y las referidas al Convenio para

actividades dentro del area de Creacion de Empresas.
Destacan igualmente la colaboracion en:

= Participacion en el Consejo Asesor del Ayuntamiento de Burgos para preparar la

candidatura de Burgos como Capital Europea de la Cultura 2031.

=  Participacion como jurado en los Premios Ciudad de Burgos promovidos por el

Ayuntamiento de Burgos, dentro de la categoria de Innovacion. Diciembre 2023.

18



amara

Burgos
MEMORIA 2023

DIPUTACION PROVINCIAL DE BURGOS

Durante el afio 2023, la Camara ha mantenido el trabajo conjunto con la Diputacion

Provincial de Burgos destacando las siguientes actuaciones:

=  Colaboracion en los diferentes grupos de trabajo puestos en marcha en el marco del
Plan Estratégico de la Provincia de Burgos, Plan Estratégico Burgos Rural 2025, que

ha realizado la Sociedad para el Desarrollo de la Provincia de Burgos.

=  Como consejera de Sodebur, la Camara ha asistido a los Consejos de Administracion

de la sociedad para el Desarrollo de la provincia de Burgos.

JUNTA DE CASTILLAY LEON.

La cooperacion y colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn se mantiene durante el
ejercicio 2023 a través de los acuerdos alcanzados por el Consejo Regional con el
Instituto de Competitividad Empresarial y por otro con los acuerdos alcanzados con las
Consejerias, consecuencia de la firma del Protocolo entre el Consejo de Camaras y la
Junta, y que ha dado como resultado diferentes iniciativas para fomentar la
competitividad empresarial, actuaciones que seran detalladas mas adelante. Destacar
igualmente la Subvencion Directa por la ejecucion de las funciones publicas que concede
la Junta, con la realizacion de actividades que se reflejan en una memoria ya entregada
a la administracion tutelante y que igualmente se incluyen en estas paginas. Esta
subvencion y los otros acuerdos alcanzados constituyen un importante soporte

econdmico para asegurar la actividad de la Camara.

NOS E%
IMPULS £ Junta de
Castilla y Ledn

19
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VIl PREMIO PYME DEL ANO DE BURGOS 2023

Banco Santander y Camara de Comercio de Burgos en colaboracion con Camara Espafia
y Diario de Burgos convocaron en 2023 la séptima edicion del Premio Pyme del Afio, el
objetivo de este certamen es reconocer la labor de las pequefias y medianas empresas
como generadoras de riqueza y creadoras de empleo en el desempeio de su labor

cotidiana.

Un total de 54 empresas de Burgos y provincia, de todos los sectores econdmicos
presentaron su candidatura a las distintas categorias recogidas en las bases del premio:
Pyme del Afio, Internalizacion, Innovacidn y Digitalizacion, Formacién y Empleo y Pyme

Sostenible.

En 2023 los ganadores fueron:

Premio Pyme del Aio en Burgos 2023: Fundiciones Julcar, S.L.
=  Accésit Digitalizacion e Innovacion: Bicortex Languages, S.L.U.
= Accésit Internacionalizacion: VT Batteries, S.L.

= Accésit Formacion y Empleo: Hermanos Vivar Abia, S.L.

= Accésit Pyme Sostenible: Cuidamos Mundi, S.L.

20
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Todos ellos recibieron el galarddn en un acto celebrado en la sede de la Camara el 14 de

diciembre.
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OTRA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

FUNDACION VIII CENTENARIO DE LA CATEDRAL BURGOS
2021.

Tras la oportuna modificacion de sus estatutos, esta fundacion entro en 2023 en
liquidacion, por ello durante este ejercicio se ha procedido a realizar las actuaciones

establecidas por el drgano liquidador de la misma.

FUNDACION ATAPUERCA.

La Camara de Comercio de Burgos es patrono de la Fundacion Atapuerca, habiendo

asistido durante 2023 a las reuniones de patronato.

COLABORACION CON CRUZ ROJA.

En noviembre tuvo lugar un encuentro con Cruz Roja de Burgos durante el cual se
profundizd en las relaciones de colaboracion entre ambas entidades, dando lugar a la

firma de un convenio de colaboracidn.

Cimara Camara |

Gimara  @dmara |||
=

Can 1
Cdmarg Camary

Camap.,,

@I‘ln ars

‘l
'l.‘.,.“
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PLAN ESTRATEGICO DE APQYO AL COMERCIO DE
PROXIMIDAD (CONVENIO AYUNTAMIENTO DE
BURGOS)

Las principales actividades desarrolladas por la Cdmara de Comercio para el sector del
comercio de proximidad de Burgos, se recogen dentro del Convenio firmado al efecto con
el Ayuntamiento de Burgos, que se enmarca en el IV Plan de Apoyo al Comercio de
Proximidad 2023-2025. Este nuevo Plan marco, toma como base las lineas estratégicas
del Gltimo documento, elaborado por el Ayuntamiento de Burgos, después de realizar un
analisis de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del sector comercial

de Burgos.

Las diferentes acciones que se desarrollan cada afio al amparo de este Plan, se recogen
en un Convenio de Colaboracion que se firma entre el Ayuntamiento de Burgos vy la
Camara de Comercio. Durante la anualidad 2023, las lineas de trabajo emprendidas y

acciones desarrolladas al amparo de este Convenio han sido las siguientes:

25
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ACTUACIONES ENFOCADAS A LA SOSTENIBILIDAD 'y
RECONOCIMIENTO AL COMERCIO SOSTENIBLE

El principal objetivo que se quiere lograr con este programa, que se comenzl a

desarrollar en 2021, es facilitar el transito hacia la sostenibilidad de los comercios, en

los tres aspectos que ésta abarca: ambiental, econémica y social. Por ello se ha disefiado

en fases sucesivas que lleven a los comerciantes que quieran trabajar por el cambio, a

lograr el Reconocimiento al Comercio Sostenible.

Asi, en 2023 en el programa de accion COMERCIO LOCAL Y SOSTENIBLE se ha trabajado

en los siguientes aspectos:

Consolidar el programa y fortalecer el vinculo entre comerciantes que desean

liderar el cambio hacia negocios mas sostenibles.

Sensibilizar y mostrar a la ciudadania y consumidores el proceso de cambio iniciado

por el sector comercial de nuestra ciudad.

Ampliar el grupo de empresas comerciales participantes, incorporando nuevos

interesados a los ya adheridos que formaran parte del programa “tutelado”.

Crecimiento de los comerciantes que se encuentran en el grupo motor; que puedan
continuar trabajando con las herramientas proporcionadas tras estos dos afios de

tutelaje.

Sensibilizacion sobre comercio sostenible sin necesidad de pertenecer al programa
intensivo, pudiendo participar en las acciones genéricas sin estar adheridos al

proceso de cambio.

Potenciar el consumo sostenible de proximidad: sensibilizar a consumidores y

comerciantes para incrementar las ventas de producto km0 en la ciudad.

26
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Los contenidos desarrollados en este pasado ejercicio han sido:

DISENO, MARKETING Y CAPTACION DE NUEVQS PARTICIPANTES

_www.yosoycomerciosostenible.camaraburgos.com

Camara

El programa ha girado entrono al lema Comercios
gue abren Camino y se ha actualizado el disefio
general del programa con elementos nuevos en la
imagen, aunque sin perder la identidad que desde

el inicio tiene esta actuacion.

Para la captacion de nuevos participantes en el

programa, se han realizado y editado dos
microvideos de comerciantes adheridas a la
estrategia, en los que explican cuales estan siendo
los beneficios que les reporta su inclusion en esta

iniciativa de sostenibilidad; estos videos se han

publicado en la web del programa y en las redes sociales. Asimismo, también se ha

disenado un cartel por cada uno de los 16 nuevos establecimientos adheridos a la

estrategia de comercio sostenible, que se han subido a las Redes sociales Facebook e

Instagram.

—
¥

=-—-~-———-

L Thoe
COMERCIO
ADHERIDOD

Detrés del mostrador:

9c/ Vitoria, 177
Mn_lm“ﬂonymnmm 6 . B
mmumaﬂc ’
los consumidores
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La pagina web https://yosoycomerciosostenible.camaraburgos.com/ que recoge todo el
contenido de este programa también ha sido actualizada en disefio y secciones conforme
a la nueva imagen de esta anualidad; el Blog que contiene se ha alimentado con 9
articulos nuevos y la seccion de Comercios Comprometidos, también se ha redisefiado
para dar cabida también a aquellas otras empresas que han mostrado su interés por esta
iniciativa, aunque no hayan podido adherirse a la estrategia como tal. Estos dltimos los

agrupamos como “Nos Apoyan y Tejen Red”.

B rreoyiomer cacenentne (ome stermpes com o o

% o

r ‘

Nos apoyan y tejen red

-
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CRECIMIENTO DEL GRUPO MOTOR Y TALLERES FORMATIVOS. TALLERES
COCREA:

La definicion de la estrategia de sostenibilidad en el comercio se ha definido a través de
la metodologia de cocreacion: el TALLER COCREA "YO SOY COMERCIO SOSTENIBLE" se
desarrolld a través de dos sesiones de facilitacion de 2 horas cada una que tuvieron lugar
los dias 13 y 14 de septiembre, en horario de 8.30 a 10.30 horas en la Asociacion La
Escuela, con un grupo de 10 comerciantes. Se ha disefiado una hoja de ruta con los temas

que se van a abordar en los proximos tres afos.

TALLERES DE TRABAJO

Se han desarrollado 3 Talleres de Trabajo presenciales de 2 horas facilitadas por un
experto; el objetivo perseguido era debatir y poner en practica lo trabajado con el
ejemplo de comerciantes locales que ya estan incorporando la sostenibilidad a su

actividad diaria asi como identificar acciones concretas para implantar en sus empresas.

Los tres talleres se han realizado en horario de 15.00 a 17.00 horas, para facilitar la
asistencia de los comerciantes; uno de ellos se ha desarrollado en la sede de la Camara
de Comercio y los otros dos en comercios adheridos a la estrategia de sostenibilidad:

Coquelicot Flores y en Moda RE.

La tematica de los talleres ha sido: “Resiliencia del pequefio comercio”, “Comunicar en

clave sostenible” y “Comercios sostenibles, negocios productivos”.

29
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“Resiliencia del pequeio
comercio”

Jesus Iglesias

© cémara de Comercio de Burgos
¢/ San Carlos 1
\ D50, Camara az::;*” o)

De15a17h

Martes, 17 de octubre

“Comunicar en clave
sostemble

ALONDRA
ELENA MARCOS

© Nos vemos en:
Floristeria Coquelicot
Avda. Reyes Catdlicos, 9

) '0 ©Camara a (el no"é
De15a17h ‘
Martes, 14 de noviembre

“Comercios sostenibles,
negocios productlvos

-Gestion y del

Javier Cano

jos comerciales y finanzas

Experto
- Apasionado del networking

* Con la part
Moda-re y Calcel ines. Memu)e

© Moda-Re | Calle Salamanca,1
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SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION A LOS CONSUMIDORES EN CONSUMO
RESPONSABLE:

Para lograr un impacto realmente positivo en la ciudadania acerca de las ventajas del
comercio local, centradas en la sostenibilidad (menor impacto ambiental, consumo de
productos km 0y locales, etc.) es necesario que los consumidores conozcan como estan
trabajando estos comercios locales para cambiar hacia modelos de negocio sostenibles
para una ciudad mejor; se ha considerado el arte urbano como la mejor propuesta para

llegar al consumidor y se han llevado a cabo dos acciones:

La CREACION DE UN MURAL ARTISTICO con el lema Comercios que abren camino por el
artista urbano local @kaneda (Matias Gonzalez), cuyo objetivo consiste en sensibilizar a

los clientes hacia un consumo sostenible y respetuoso con los recursos del planeta.

Y la CREACION DE LA RUTA DE LOS COMERCIOS QUE ABREN CAMINO, una intervencidn de
arte en los escaparates de los establecimientos comerciales para potenciar las lineas de
trabajo en sostenibilidad que se adaptan a su estrategia y propdsito de marca. Las
ilustraciones y el cartel explicativo de las mismas han sido realizadas por la ilustradora

burgalesa Alba Manero.

Comercios que
abren camino
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ENTREGA DEL RECONOCIMIENTO AL COMERCIO SOSTENIBLE:

Tomando como punto de partida el autodiagndstico presentado por los comerciantes y
los Planes de Accion presentados se ha llegado a la entrega del reconocimiento a través

de las siguientes fases:
Evaluacion de las candidaturas por parte del equipo técnico:
Reunion del jurado, deliberacion y fallo:

En la reunion del Jurado se analizaron 8 empresas de las 11 que presentaron su Plan de
Accion Arropa, BabyChloe, Cafés y Tes de Ultramar, Coquelicot Flores, Musica 75, SAT
Burgos, La Flor Burgalesa y Mi Medusa. Tras el andlisis de los datos, el Jurado decidio

otorgar el Reconocimiento al Comercio Sostenible a CAFES Y TES DE ULTRAMAR.

Acto de entrega del Reconocimiento al Comercio Sostenible, en el que se entregaron los
diplomas acreditativos de las menciones especiales a tres empresas y el galardon
disefiado y elaborado en carton reciclado por la empresa Resistible. En este mismo acto
se entregaron los distintivos del sello YO SOY COMERCIO SOSTENIBLE, que se otorgaron
a los comerciantes que cumplen los puntos descritos en la Ficha de Control, y que les

distinguird por su trabajo en sostenibilidad.
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REFERENTES EN EL COMERCIO LOCAL DE BURGOS

La iniciativa BUSCAMOS REFERENTES ha celebrado su cuarta edicion con el objetivo de
visibilizar a aquellos comercios de la ciudad de Burgos que se diferencian en sus
respectivos sectores, que llevan a cabo practicas novedosas e innovadoras en sus
negocios, impulsan iniciativas para cohesionar y dinamizar sus barrios o implementan
practicas sostenibles en sus empresas. Esta iniciativa busca promocionar a los cinco

comercios referentes de la ciudad de Burgos.

‘BUSCAMOS (ERES UN COMERCIO
QUE i | A CIUDAD?

REFERENTES

. O
Camara ~ e ok buscamosreferentes.camaraburgos.com

Los comerciantes comparten su experiencia y su proceso hasta llegar al modelo de éxito

que les convierte en REFERENTE local, a través de un video.

En esta edicion se ha querido destacar también la aportacion de los comercios a través
de aspectos como la sostenibilidad, por su calado en la construccion de un modelo de
ciudad cohesionada y sostenible. Asi, se han valorado las iniciativas de los comerciantes
que colaboren en acciones que mejoren su barrio y ayuden a hacer de Burgos una mejor

ciudad para vivir.

Se ha querido otorgar a los comerciantes el reconocimiento social que merecen, como

gestores de cambio en la sociedad, a una escala local.
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EJECUCION

Se ha modernizado el disefio y creatividad de la imagen, su adaptacidn a los diferentes
formatos, grabacion y edicion de los videos, desarrollo de la web
https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/ y la campaiia de publicidad a través de

mupis..

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

=  Adaptacion de la imagen y denominacion del proyecto: BUSCAMOS REFERENTES.

(Eres un comercio que ilumina la ciudad?

» Difusion de la actividad entre los comerciantes de Burgos a través de diversos
canales: Campaifia de promocion y publicidad en redes sociales Facebook e
Instagram. Publicidad en los siguientes medios de comunicacion: grabacion y
emision de 60 cufias de radio de 15 segundos en Onda Cero, Cadena SER, Cadena

Cope y radio Arlanzon; nota de prensa a los medios de comunicacion

= Correo electronico masivo a la base de datos de comerciantes, a las asociaciones

zonales y a la Federacion de Comercio FEC para su difusion entre los asociados.

» Modificacion 'y adaptacion de la pagina especifica del proyecto

https://buscamosreferentes.camaraburgos.com/ para incluir las mejoras que

se han considerado oportunas, incluida la nueva imagen, mas sencilla y visual; en la
pestana Participantes 2023 se han ido subiendo uno a uno los datos e iniciativas de
los candidatos, se han diferenciado distintas pestafias y botones para hacer mas
clara, facil e intuitiva la navegacion por la pagina, con una pestafia exclusiva para
el Concurso Cliente, en el que los participantes pueden leer y descargarse las bases

de este concurso.
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BUSCAMOS  Inicio Convocotoria2023 ConcursoClientes Ganodores v Blog  Porticipantes 2023
REFERENTE

Comercios participantes de la convocatoria 2023

Mellow café
de
especialidad SAT Burgos Calzaditos

Ver proyecto — Ver proyecto - Ver proyecto

Joyeria Ortopedia Milano
Gadema Burgos Barberia ColorStudio

Ver proyecto — Ver proyecto, Ver proyecto — Ver proyecto =

El Blog de la web se ha actualizado con tres nuevos articulos relacionados con la
nueva convocatoria: “;Eres un comercio que ilumina la ciudad? jTe estamos
!" “" ” “

buscando!”. “Comercios referentes de Burgos: mucho mas que tiendas”. “Estos son

los Comercios Referente 2023".

Serecibieron 38 propuestas que corresponden a empresas encuadradas en el sector

comercial y asimilado.

El Jurado, que tuvo como colaboradora especial a la periodista de Radio Castilla
Cadena SER Burgos, Rosalia Santaolalla, referente en el campo de la comunicacion,

selecciond las siguientes cinco iniciativas:

Electronica Vicente-Yois: Referente por su trabajo de marketing y de e-

commerce.

Coquelicot: Referente  por su compromiso con la sostenibilidad con la
implementacion de practicas para reducir y reutilizar los residuos no organicos

que genera en la floristeria,
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Bomboneria El Cid: Referente por endulzar la vida de generaciones de burgaleses
y turistas que visitan nuestra ciudad desde el afo 1961 convirtiéndose también
en un simbolo en la historia comercial de la misma. Por su especializacion en las

trufas artesanas

Tazitas Técaféchocolate: Referente por su esfuerzo y dedicacion que les ha
permitido crecer y crear una gran marca propia de cafes, tés y chocolates. Su
pasion por su negocio, su espiritu joven y emprendedor y el apoyo en las nuevas

tecnologias, han logrado que sus productos se comercialicen por toda Esparia.

Ortopedia Burgos. Referente por el caracter innovador de este comercio familiar
que, en su segunda generacion, han logrado crear un equipo que trabaja por y
para mejorar la calidad de vida de sus pacientes, ofreciéndoles los ultimos
avances en ortesica y protésica. Fue la primera empresa especializada en bionica
en Castilla y Ledn y continuan avanzando en esta espe.cializacion. Destacan,

asimismo, por su labor social.

Disefio de una creatividad con la imagen de cada uno de los comerciantes que se

utilizé para un circuito de mupis urbanos.

Q BUSCAMOS

SOY COMERCIO
REFERENTE

tu
c(e\°’°“. Tinay,

Instagram: @coquelicotflores

Camara [ yponee
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= El premio para los comercios ha sido una publicidad para su establecimiento a
través de la grabacion de un video publicitario de 1,30 minutos con cada uno en su
propio comercio, en el que explican por qué se les ha seleccionado como REFERENTE

del comercio local.

=  Ademas de los cinco videos, se ha hecho uno que recopila las cinco iniciativas y que

también se ha promocionado en redes sociales.

~

-, - . - / " Y/ 8
B Dorerouriuer = | s ester Onteaa

= Como complemento a la grabacion y difusion de cada video publicitario, se hizo
entrega de un trofeo disefiado al efecto y personalizado, realizado en carton
reciclado por la empresa burgalesa RESISTIBLE Disefio Ecoldgico. Los trofeos se
entregaron a los cinco comerciantes ganadores en un acto celebrado en el edificio

Nexo de Fundacidn Caja de Burgos el dia 28 de noviembre,

=  También en la edicion de 2023, se ha realizado un sorteo dirigido a los consumidores
entre aquellos clientes que han compartido en Instagram una foto del que
consideran su comercio local favorito de Burgos, acompanado de la etiqueta
#ElComercioquemeilumina, citando el nombre del establecimiento y al perfil de los
organizadores @comerciodeburgos. Con un total de 73 participantes, al ganador del
sorteo #ELComercioquemeilumina se le ha hecho entrega, en el mismo acto, de un
cheque por valor de 300€, para gastar en los cinco establecimientos Referente de

esta edicion y en el comercio citado por él en su fotografia.
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REDES SOCIALES; NUEVOS CANALES DE COMUNICACION
CON Y DESDE EL COMERCIO

La Camara de Burgos desarrolld dentro del | Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad
el perfil de Facebook COMERCIO DE BURGOS

https://www.facebook.com/comerciodeburgos a través del cual se difunden las

actividades que se ponen a disposicion del sector comercial de la ciudad para mejorar
su profesionalidad y competitividad. En 2019 también se cred un perfil en la red social

Instagram, la mas seguida y utilizada por los comerciantes: @comerciodeburgos.

Qg‘\ Comercio de Burgos

comerciodeburg Editar Ver Herramientas de O
0s perfil archivo anuncios
) 255 publicaciones 2044 seguidores 740 seguidos
< e Com«cnos de Burgos | Camara de Comercio Burgos
gh Hacemos al«e comercio local!
'l’b. Promovemos iniciativas para los comercios de #8urgos
S@camaradeburgos

*BuscamosReferentes #YoSoyComercioSostenidle
@ buscamosreferentes.camaraburgos.com/participantes-2023 + 1

600 cuentas alcanzadas en los Gltimos 30 dias. Ver insights

vy @ C O 2 9 G

Sostenibles ‘23 PREMIOS 23 SORTEO 300€ Sostenibles 22 Comercios 20 2009

B PUBLICACIONES © REELS R GUARDADAS ® ETIQUETADAS

Consolidacion & Innovacion y

Te ayudamos Sostenibilidad
aimpulsar tu para pymes
empresa
Te ayudamos o
#digitalizar tu
empresa y hacerla
sostenible
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Durante la anualidad 2023 los datos de movimiento de ambas redes sociales se han

incrementado de manera exponencial con respecto al afio anterior. A continuacion se

detallan estos datos e indices de crecimiento.

DATOS DE MOVIMIENTO MAS RELEVANTES DE LOS PERFILES DE FACEBOOK E
INSTAGRAM “COMERCIO DE BURGOS”

Numero total de seguidores actuales en Facebook 4.010; seguidores en Instagram

1.987.

El alcance de la pagina de Facebook llega a casi 65.000 personas y el de Instagram
107.440; esta ultima se destaca sobre Facebook con un incremento del 26,5% en

Instagram sobre el mismo periodo del afio 2022.

La pagina de Facebook ha tenido un total de 25.646 visitas (casi el 380% mas que el
mismo periodo del afio anterior) y las visitas al perfil de Instagram han ascendido a

4,346 (el 22% mas que el mismo periodo de 2022).

En Facebook se han incrementado los “Me gusta” en 425 y hay 577 nuevos seguidores

en Instagram.

La publicacion mas vista en Facebook fue el dia 2 de octubre, con un alcance total

de 105.000 personas que vieron las publicaciones de la pagina.

En Instagram, la publicacion mas vista fue el 17 de octubre con un alcance de 8.121
personas y 88 interacciones sobre ella (Interaccion es el nimero de reacciones,
comentarios y veces que se ha compartido la publicacion y se ha hecho “clic” en

ella).

La publicacién en Facebook con mayor nimero de interacciones se ha publicado el

9 de noviembre y fueron 243 las personas que actuaron sobre ella
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= La publicacion en Facebook con mayor ndmero de impresiones ha sido el video de
los ganadores del premio Referentes en el comercio local, el sdbado 2 de diciembre,

con 17.374 impresiones’.

=  Por sexos, en Facebook casi el 70% de los seguidores son mujeres y el 30% hombres;

el grupo de edad mas activo es el que se sitla entre los 35 y 44 afios.

= EnInstagram, el 75% de los seguidores son mujeres y el 25% hombres; el grupo de
edad mas activo, igual que en la red social Facebook, es el comprendido entre los

35y 44 anos.

En este afo 2023 se ha podido constatar la importancia de la red social Instagram para
el sector comercial y para aquellas actividades que se realizan para el mismo; ya sea la
publicacion de las fotografias de los comercios que se adhieren a la estrategia Yo Soy
Comercio Sostenible, como lo participantes en el premio Referentes en el comercio local,
tienen un alcance total mucho mayor (107.400) que las publicaciones en Facebook
(64.900), tanto en contenido organico como en contenido de anuncios. Asi como el
alcance total en Facebook ha caido con respecto al afio anterior, este decremento (54,4%)
se aprecia en los contenidos de pago no en el contenido organico, que se ha incrementado
en un 100%. Sin embargo, el nimero de interacciones con el contenido es muy superior
en Facebook (18.700) que en Instagram (3.670); por esto podemos deducir que esta dltima
red social es mas eficaz a la hora de publicar contenidos que impliquen lectura de
articulos, talleres formativos u otros que puedan derivar trafico a la pagina web de la

Camara para completar registros en formaciones, adhesion a programas de trabajo, etc.

1 Ndmero de veces que el contenido se ha mostrado en pantalla; puede incluir formatos como publicaciones,
historias, reels, videos, etc.
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PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO MINORISTA
(CONVENIO CAMARA DE ESPANA)

omerclio

minorista

La Camara de Burgos, dentro de las iniciativas dirigidas especificamente al fomento y
dinamizacion del pequefio comercio, ha vuelto a ejecutar una nueva anualidad del Plan
de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista, resultado del convenio anual de
colaboracion firmado entre la Secretaria de Estado de Comercio, dependiente del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la Camara de Comercio de Espafia, la red de
Camaras Territoriales, las Comunidades Autonomas, los Ayuntamientos y las
asociaciones de comerciantes. El Plan cuenta, igualmente, con la cofinanciacion del

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Este Plan de Apoyo al Comercio Minorista, busca la capacitacion sectorial en diferentes
habilidades comerciales, la dinamizacion de las ventas en zonas comerciales especificas,
asi como la promocion del turismo de compras y el impulso a los procesos de
transformacion digital del comercio minorista en sentido amplio. Para este ejercicio se

ha contado con un presupuesto de 26.871,63 euros.
El programa, se ha desarrollado en base a tres ejes prioritarios:

» Realizacion de Diagnosticos de innovacion comercial.
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= Celebracion de Actividades de capacitacion concretas, en formato de talleres
formativos, para potenciar la innovacion sectorial basada en el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn (TICs). Para este ejercicio de 2023
se ha optado por realizar los talleres de forma presencial, por lo que ambos talleres

formativos se han celebrado en las propias instalaciones de la Camara.

= Dinamizacion de las ventas en zonas y actividades comerciales, previamente

predefinidas en base a la eleccion de Centros Comerciales Abiertos.

DIAGNOSTICOS DE INNOVACION COMERCIAL.

=  Con caracter previo a la realizacion de los diagndsticos de innovacioén comercial, la
Camara lanza una Convocatoria plblica de seleccion, para la captacion de los
comercios participantes. Dicha Convocatoria aparece publicada, entre otros medios,
en nuestra pagina Web y en la Sede Electrdnica de la Camara, asi como en nuestras

Redes Sociales y Boletines Electronicos de periodicidad semanal.

« C @ sedecamannes » 194 2 2P O0»00Q

Camara . . A 9
| ‘ 1B = E

Lanzamiento de la Convocatoria 2023 del Programa de Apoyo al Comercio
Minorista, para la y de Pymes y Aut para la ejecucién
de Diagnésticos de Innovacién Comercial

Convocado por
| Camara e Burgos

Forma de presentacion

Telematica

Avisos

10 rpunsarices
My $cicRudes comercios para

22 aperura recesx
FE (O

Composicion de la solicitud
nnnnnnnnnn 01 Aperura recept
L e Dot 022

= El esquema del diagndstico se realiza siempre de manera presencial, en el
emplazamiento de cada comercio, y abarca un total de 10 areas o bloques de trabajo

diferenciados.
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4+ ;QUE ANALIZAMOS EN EL DIAGNOSTICO
PERSONALIZADO?

M Anadlisis del contexto de la empresa e identificacion de areas
estratégicas donde las TICs y la innovacion pueden convertirse en claras
oportunidades de mejora de la competitividad.

A Analisis del grado de utilizacion de las TICs y de la innovacion que realiza
actualmente el comercio, identificando dreas de mejora y proponiendo
recomendaciones personalizadas.

A Identificacion de Procesos en los que deben ser incorporadas las TICs y
la innovacion, en funcién de las necesidades y de la capacidad de
implantar soluciones concretas, en base a cada comercio diagnosticado.

N Propuesta de proyectos a abordar, con identificacion de los beneficios
que pueden suponer para el comercio.

= El resultado del Diagndstico se plasma en un completo y extenso Informe de
Recomendaciones (IdR), en el que se identifican hasta un maximo de cinco areas
prioritarias de mejora, proporcionandose una serie de recomendaciones para la

renovacion y la optimizacion de la gestion del establecimiento comercial.

=  Durante esta anualidad de 2023, un total de 11 establecimientos comerciales de

nuestra demarcacion (10 en Burgos y 1 en Aranda de Duero) se han acogido a esta

iniciativa.
Camaras Camaras
5. Conclusiones del nivel de madurez digital
Ambito uso/l:;mr::mo Potancial da|| el de
. ’ . . s ual mejor M
Diagndstico Innovacion —
Comercial @ Uso generalde las Tic -‘9”% i 3
Informe de recomendaciones
28.63%
Gestién de procesos internos. * * * .
TR | =
UNION EUROPEA p——
")) Marketing y posicionamiento de la -
I | x|
F ',j"" d 0.0%
Comercio electrénico * * * o
31.79% =g
Fondo Europeo de Desarrollo Regional Uno manera de hocer Europa GLOBAL _ +* % K o |

44



amara

Burgos
MEMORIA 2023

ACTIVIDAD DE CAPACITACION/TALLERES FORMATIVOS

= Los talleres formativos se han desarrollado presencialmente, en las aulas de
formacidn de nuestra corporacion cameral. Los seminarios, dentro de las opciones
propuestas, se han impartido en base a tematicas relacionadas con el Marketing

Digital, y a las nuevas competencias y habilidades.

» Loshorarios de estas actividades estan plenamente adaptados a las necesidades del
pequefio comercio, intentando siempre que no coincidan con los horarios de

apertura de los establecimientos.

= En este 2023, y durante el mes de octubre, se han organizado dos seminarios, en

dias consecutivos, y complementarios entre si.

- Taller_"Marketing creativo desde el mdvil para activar las ventas de final de afio”.
Esta actuacion de innovacion comercial ha aportado al pequefio comercio un
sistema de digitalizacion de ventas sencillo y creativa, con un conjunto de
acciones y técnicas dirigidas a los dispositivos moviles, con los que poder
diferenciarse a traves de la excelencia, fidelizar clientes y activar ventas en

campanias especificas como el black Friday y/o la navidad.

. 4
L pro 10 MinoRsTA 2023 &umcr(‘io— Camara
" Buargos
tondoturepesde esarls Rgions o3
Una manera de hacer Europa - m—m
N +
Gt [
L)
0%0%% (DE 14:30 A 16:30 HORAS)

MAS INFORMAGON

12 SESION: MARKETING CREATIVO DESDE EL MOVIL PARA CAUARA DE COMERCIO DE BURGOS

€/ San CARLOS 1-1°
ACTIVAR LAS VENTAS DE FINAL DE ANO 09003 BURGOS

Barsrazo
+ A ;

amiento@camaraburgos.com

22 SESION: TALLER PRACTICO APLICADO A TU COMERCIO
(IMPLEMENTACION DE LOS CONTENIDOS EN CADA COMERCIO
PARTICIPANTE)
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Taller_"Seminario prdctico para implementar y personalizar los contenidos del
plan de Mobile marketing en cada comercio participante’. Esta segunda actividad
formativa, complementaria de la anterior, ha supuesto poner en valor toda la
formacion recibida, personalizando los contenidos para cada comercio, en base

a la utilizacion de una serie de herramientas gratuitas que permiten activar (as

ventas en funcion de la estructura de cada establecimiento.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

ACTIVIDAD DIVULGATIVA

12 SESION: MARKETING CREATIVO
DESDE EL MOVIL PARA ACTIVAR LAS
VENTAS DE FINAL DE ARO

+

22 SESION: TALLER PRACTICO
APLICADO A TU COMERCIO
(IMPLEMENTACION DE LOS CONTENIDOS
EN CADA COMERCIO PARTICIPANTE)

IMPARTE:

reinventharse a los cuarenta

ACTIVIDAD GRATUITA
_4Y 5 DE OCTUBRE DE
2023

’
= PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2023 &omercio— < : amara
o Burgos

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

_ESTA ACTUACION DE INNOVACION COMERCIAL APORTARA AL PEQUENO
COMERCIO UN SISTEMA DE DIGITALIZACION DE VENTAS SENCILLO Y CREATIVO,
CON UN CONJUNTO DE ACCIONES Y TECNICAS DIRIGIDAS A LOS DISPOSITIVOS
MOVILES, CON EL QUE PODRAS DIFERENCIARTE A TRAVES DE LA EXCELENCIA,
FIDELIZAR CLIENTES Y ACTIVAR VENTAS EN CAMPANAS ESPECIFICAS COMO EL
BLACK FRIDAY Y/O LA NAVIDAD.

_EL OBJETIVO FINAL CONSISTE EN QUE CADA COMERCIO PUEDA CREAR UNA
DPERIENCA DE CLIENTE, A TRAVES DE UN MOVIL, PARA GENERAR UNA
COMUNIDAD DIGITAL INTERESADA EN TU PRODUCTO/SERVICIO.

TU COMERQO EN EL MOVIL

EXPERIENCIA MOBILE CON GOOGLE, REDES SOCIALES Y MENSAJERIA PRIVADA.
(CONOCE A TU AUDIENCIA Y PERSONALIZA EL MENSAJE.

CREATIVIDAD PARA LAS LLAMADAS A LA ACCION (CTA).

(CASOS DE EXITO EN PEQUENOS COMERQOS.

APUCACON PRACTICA DEL PLAN DE MOBILE MARKETING EN TU COMERCIO
ORIENTADO A ACTIVAR TUS VENTAS

oOUnHsEwWNPE

LA FORMAQON SERA PRESENAL, DINAMICA Y PARTICIPATIVA, CON EJEMIPLOS CONCRETOS
APUCABLES AL PEQUENO COMERQO, INCLUYENDO UN TALLER PRACTICO (SEGUNDA SESION)
EN EL QUE SE DESARROLLARA UNA ESTRATEGIA SENGLLA Y ERICAZ, CON HERRAMIENTAS
GRATUITAS, DE CARA A IMPULSAR TUS VENTAS DE FINAL DE ARO. ACTIVIDAD DIRIGIDA AL
SECTOR DEL RETAIL, IMPARTIDA CON UN LENGUAJE COMPRENSIBLE, CLARO Y DIRECTO.

UNION EUROPEA

Hh= = -
{ )

Camara

Un total de 45 comerciantes han asistido a estas actividades de sensibilizacion en

P QeOo»TQ
o e °

materia de formacion especifica para el comercio minorista.
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DINAMIZACION DE LAS VENTAS EN ZONAS Y ACTIVIDADES
COMERCIALES.

= EL Plan de Dinamizacidn de Centros Comerciales Urbanos plantea el desarrollo de
acciones promocionales innovadoras, dirigidas a incentivar el consumo y las ventas
en los centros comerciales abiertos, con campafias de promocion de ventas en el
pequefio comercio. Estas actuaciones, se han llevado a cabo en colaboracion con las
2 principales asociaciones comerciales de Burgos, en coordinacion con las

Comunidades Auténomas y los ayuntamientos.

= Durante el ejercicio 2023, y dando continuidad a los proyectos que se han venido
desarrollando durante los Ultimos afios, se ha contado con la colaboracion conjunta

del Centro Comercial Abierto “Centro Burgos”, asi como de la “Zona G” de Gamonal.

= El presupuesto de las actuaciones, se ha dirigido integramente a la realizacion de
una Campana local de apoyo al comercio de Burgos, puesta en marcha bajo el

nombre de “Tu comercio me suena”

= El objetivo de la campafia era impulsar la cercania del comercio local y humanizar
los negocios, realizando fotografias en los establecimientos participantes (76
comercios) con el fin de publicarlas en redes sociales. Las imagenes se han
publicado durante el mes de octubre 2023 en

https://www.facebook.com/comerciodeburgos/

= Los participantes debian adivinar el nombre del comercio y dejarlo escrito en los
comentarios de cada foto. A finales de octubre de 2023, se llevd a cabo el sorteo (a
través de una plataforma autorizada, que recopild todos los comentarios y saco, de
forma aleatoria, 2 ganadores y 8 suplentes). ELl premio consistid en dos tarjetas
regalo de 250 euros cada una, para su utilizacion en los comercios asociados a Zona
G Gamonal, asi como para aquellos otros pertenecientes a la Asociacion de

Comerciantes del Centro Historico (ACCH).
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La campafia ha tenido un gran impacto y repercusion, habiéndose realizado

diferentes ruedas de prensa, material de difusion actuaciones en redes.

-

M

SUENA

&6

1 2 4 “YAY

MIRA LA FOTO EN FACEBOOK,
ADIVINA QUE COMERCIO ES

Y GANA HASTA 500€

EN VALES DE COMPRA

omercio

! #i= =— ~— Camara Camara

2023

Escanea este QR para
participar y consultar las
bases del concurso,

del 1al 29 de octubre.

3 camaraburgos

Programa de Apoyo al C
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Diario de Burgos -

BURGOS PROVINCIA REGION ESPANA MUNDO DEPORTES OPINION PUNTO Y APARTE GALERIAS PODCAST
La Camara impulsa una nueva campaiia de apoyo al comercio
CM / Burgos - jueves. 28 de septiembre de 2023

Un total de 76 establecimientos de Gamonal y el centro participan en esta iniciativa con la que se
pretenden promocionar las compras . Habra que identificar al comerciante a través de las redes
sociales. El premio seran dos vales de 250 euros

(Camara

Burgos

La Camara impulsa una nueva campaiia de apoyo al comercio - Foto: Valdivielso

jueves, 9 de noviembre de 2023

Diario de Burgos

. . p—
Diario de Burgos =
BURGOS PROVINCIA REGION ESPARA MUNDO DEPORTES OPINION PUNTO Y APARTE GALERIAS PODCAST

MUNICIPAL
La Camara entrega los premios de '"Tu comercio me suena'
CM./ Burgos - jueves, 9 de noviembre de 2023
Dos clientas de los comercios del centro y de Gamonal han recibo 250 euros cada una por participar
en el concurso que ha servido para 'poner cara' a los comerciantes. La iniciativa se enmarca dentro
del programa de Apoyo al Comercio Minorista

La Cémara entrega los premios de Tu comercio me suena - Foto: Patricia Gonzélez
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EMPRENDIMIENTO
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CREACION DE EMPRESAS

En el Departamento de Creacion de Empresas se integran diferentes programas de

actuacion dirigidos al fomento del emprendimiento, el autoempleo y también la
consolidacién empresarial. Estos se desarrollan en colaboracién con diferentes

administraciones publicas y con las Camaras de Comercio de Castilla y Ledn.

VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL: PUNTO DE ATENCION AL
EMPRENDEDOR

Puntos de Atencidn al Emprendedar

Ventanilla Unica Empresarial

209 emprendedores asesorados por los técnicos de la Cadmara.

153 empresas creadas.

Mas de 9.800 emprendedores asesorado y mas de 4.400 proyectos impulsados, desde su

puesta en marcha en el afio 2000.

Trabajo conjunto por un objetivo comin: "Apoyar al emprendedor y fomentar la creacion

de empresas".

3
W Junta de

Castillay Ledn

Ayuntamiento
de Burgos
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Somos entidad colaboradora de Microbank y gestionamos microcréditos sin avales

de hasta 30.000€.

€ MicroBank

Financiaciéon con impacto social

ESPANA EMPRENDE

177 usuarios beneficiarios del programa, 133 empresas creadas.

3 acciones formativas: 40 estudiantes (promover el espiritu emprendedor) y 23 empresas

y emprendedores.

EMPRENDE
Pasos del
programa
Espaiia
Emprende.

#EmprendemosContigo

UNION EUROPEA
Bitibreiibod

UNION EUROPEA Espana

Fondo Social Europeo Elllpl’ellde
El FSE invierte en tu futuro
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PROGRAMA DE CONSOLIDACION Y/0
CRECIMIENTO EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO CON EL INSTITUTO DE
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

@ Junta de

Castillay Leon

NOS M
| IMPULS/ oy [C
>—

N Programa de
Innova para /| emprendimiento

Pymes

Programa de
. ) Consolidacion
Comunicacion

EMPRENDIMIENTO

71 emprendedores asesorados
28 planes de empresa
13 talleres formativos, 88 asistentes

20 horas mentorizacion




r

CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA 2023

CONSOLIDACION

60 diagndsticos de consolidacion
7 talleres formativos, 95 empresas
20 horas mentorizacion

Jornada comunicacion, 47 asistentes

INNOVA PARA PYMES

Actividades que proporcionan a las empresas un aumento de la competitividad dentro de
cada sector, incorporando o mejorando la aplicacion de las TIC y adoptando una cultura

en favor de la innovacion para lograr un crecimiento sostenible.

Pildoras formativas en digitalizacion: realizacion de 21 pildoras formativas con el objetivo
de proporcionar a las pymes conocimientos sobre los aspectos mas importantes en el

ambito digital. 290 pymes burgalesas se beneficiaron de dichas acciones formativas.

Tutorizacion: Profesionales cualificados prestaron 38 horas de tutorizacion con el fin de
apoyar a las empresas y ayudarles a plantear los pasos que deben seguir en el proceso

de digitalizacion de su empresa.
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Innova para
Pymes

Te gxudgmos a
#digitalizar tu
empresa.

Camaras

e e L i
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PILDORAS FORMATIVAS INNOVA 2023

TITULO MODALIDAD
DIGITALIZATE SEGUN TU TIPO DE NEGOCIO ONLINE
METODOLOGIAS AGILES PARA PYMES, MICROEMPRESAS Y AUTONOMOS ONLINE
WHATSAPP PARA HACER NEGOCIOS PRESENCIAL
5 SECRETOS PARA CONSEGUIR RESULTADOS EN LINKEDIN ONLINE
COMO UTILIZAR CHAT GPT EN MI EMPRESA ONLINE
COMO HACER QUE GOOGLE QUIERA MI WEB PRESENCIAL
HACER BIEN SOLO LO IMPORTANTE CN EQUIPOS PRESENCIALES Y EN REMOTO ONLINE
HAZTE VISIBLE Y PROFESIONALIZA TUS REDES SOCIALES PRESENCIAL
COMPETENCIAS DIGITALES PARA IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD DE TU NEGOCIO ONLINE
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EMPRESAS PRESENCIAL
INSTAGRAM PARA HACER NEGOCIOS PRESENCIAL
COMPETENCIAS DIGITALES PARA POTENCIAR LA MARCA DE TU NEGOCIO ONLINE
¢QUE ES UN CRM Y COMO AYUDARA A TU EMPRESA? ONLINE
WHATSAPP COMO HERRAMIENTA PARA HACER NEGOCIOS PRESENCIAL
COMO TENER UNA WEB ATRACTIVA PARA TU CLIENTE PRESENCIAL
DESCUBRELO TODO ACERCA DE LOS CERTIFICADOS DIGITALES, LA FIRMA ONLINE
ELECTONICA Y HERRAMIENTAS PARA FIRMAR DIGITALMENTE

GOOGLE MY BUSINESS. GESTION EFICIENTE PARA MEJORAR TU REPUTACION Y ONLINE
VENDER MAS

INSTAGRAM COMO HERRAMIENTA PARA VENDER MAS PRESENCIAL
LA HERRAMIENTA CANVA PRESENCIAL
CANVA COMO HERRAMIENTA EFECTIVA EN LA EMPRESA PRESENCIAL
CONFIGURA TU HERRAMIENTA GRATUITA PARA ENVIAR UNA NEWSLETTER ONLINE
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EL PROGRAMA CON ICE EN PRENSA

INNOVACION

La Cdmara dard
cursos de
digitalizacion a
las empresas

DB / BURGOS

La Camara de Comercio, Indus-
tria y Servicios de Burgos v la
Consejerfa de Economia y Ha-
cienda, a través del Instituto pa-
ra la Competitividad Empresa-
rial (ICE) contintan desarro-
llando el programa ‘Innova
pymes’ para ayudar a las empre-
sas en los aspectos mds impor-
tantes en el campo de la digita-
lizacién, con el objetivo de pro-
porcionar un mayor
conocimiento para el desarrolio
de cada sector empresanial.

En definitiva, se trata de un

basado en la sensibi-
lizacién tecnologica, en el que
se muestra a las pymes c6mo in-
crementar su rentabilidad, re-
ducir costes y ahorrar tiempo
en s gestin diaria a través de
la aplicacién de las TIC, segin
indicaron hoy fuentes de la en-
tidad cameral. Las pildoras for-
mativas gratuitas estan dirigi-
das a empresas de menos de 250
trabajadores y menos de 50 mi-
llones de euros de facturacién y
se estan desarrollando en los
dmbitos del marketing digital,
el comercio electrénico, la in-
novacion en la seguridad co-
mercial y la proteccién de da-
tos, entre otros.

En las préximas semanas
tendrdn lugar, entre otras, las si-
guientes: ‘Hacer bien solo lo im-
portante con equipos presen-
ciales y en remoto), en-
cias digitales paraimp la
competitividad de tu negocio’,
‘LaWeb c6mo herramienta pa-
ra llegar a nuestros clientes’,
‘Instagram para hacer negocios,
‘Competencias digitales para
potenciar la marca de tu nego-
clo’, durante las cuales se pre-
tende impulsar la digitalizacion
bésica de la empresa.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las acciones formativas impulsadas por la Cdmara de Burgos durante el afio 2023 han

sido de diferentes areas (administracion, econdmico, financiero, recursos humanos,
logistica, internacionalizacion, igualdad, sostenibilidad, comercial, digitalizacion e

innovacidn), asi como las acciones y proyectos relacionados con la Formacion

Profesional Reglada.

= Con motivo del aumento del nimero de delitos informaticos y la proliferacion de las
amenazas a la seguridad en internet, en colaboracion con la Policia Nacional el 1 de
febrero se celebrd el Seminario Online "Ciberdelincuencia Empresarial”, que fue
impartido por el inspector Antonio Salguero, Jefe de Grupo de Delitos Tecnoldgicos
de la Comisaria Provincial de la Policia Nacional de Burgos, en colaboracidn con el
inspector Bernardo Villanueva, Delegado de Participacion Ciudadana de dicha

Comisaria, a la misma asistieron 126 personas. SUBVENCION DIRECTA JUNTA DE
CASTILLA'Y LEON.

Modalidades delictivas

Yenta de productos

*Desconfiar de los *chollos™
«Comprobar datos compradores
*Intermediarios de confianza

*No fiarse de “pantallazos™ de pago
+Cambios en los envios

e o st
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= Con motivo de los cambios legislativos recogidos en el Real Decreto Ley 13/2022, que
establece un nuevo sistema de cotizacion para los trabajadores por cuenta propia,
el 18 de abril se celebrd el Seminario Online “Novedades Legislativas en el Sistema
de Cotizacion al Régimen Especial de Autonomos. El seminario contd con la
asistencia de 63 personas. SUBVENCION DIRECTA JUNTA DE CASTILLA Y LEON.

= Formacion Practica: “Gestion de Equipos de Trabajo” Productividad y Eficacia, hemos
desarrollado una actividad con el objetivo de ayudar a las personas que gestionan
equipos y quieran conseguir que el equipo sea productivo y eficaz en un entorno
sano, asi como gestionar un buen liderazgo para que se puedan alcanzar los

objetivos comunes.

Del 3 al 31 de mayo, en 20 horas presenciales, con la participacion de 14

profesionales de las empresas burgalesas.

Formacion impartida por la experta, Beatriz Garcia Barbeito con amplia experiencia
en formacidn, consultoria y coaching profesional. Realizando sesiones de coaching
ejecutivo y coaching de equipos, tanto individuales como grupales, desarrollando,

entre otros aspectos, habilidades personales y directivas.
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EL 20 de junio de la mano de Despachos BK ETL Global, se celebrd el seminario web
‘Novedades 2023 en la incapacidad temporal y en su gestion”. en el que se analizaron
las nuevas obligaciones para las empresas, que el Real Decreto 1060/2022 y la Orden
ISM 2/2023 establecen en materia de gestion de los partes de incapacidad temporal,
instauradas a partir del mes de abril. En dicho seminario participaron 90 empresas.

SUBVENCION DIRECTA JUNTA DE CASTILLA Y LEON.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 12 abr.

=  NOVEDADES 2023 EN LA INCAPACIDAD TEMPORAL Y EN SU
GESTION
= 20 abril
©9:30n

#ONLINE

Informac ion e inscripciones: &
Con Marfa Alvarez de @despa
- Real Decreto 1060/2022, de
2/2023, de 1 enero de 2023 -

bre de 2023 y la Orden ISM

Camara | isus: %,,..

Castillay Leén

Nuevo Sistema
de gestion de “4»
BAJAS MEDICAS -

Jornada Online “Brecha Salarial, lgualdad y Transparencia Retributiva', con el
objetivo de sensibilizar al tejido empresarial de los beneficios que aporta la
implantacion de Planes de Igualdad, Registro Retributivo, Auditoria Retributiva y la
eliminacion de la brecha salarial, el 4 de mayo se celebr esta jornada. Beatriz Zafra
de Cddice Consultora de Género, fue la ponente de la misma. CONVENIO DE
COLABORACION CON LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA CONSEJERIA DE
FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON 2023,

BRECHA SALARIAL,

IGUALDAD

¥ TRANSPARENCIA
RETRIBUTIVA

Conoce los beneficios de implantar
la Transparencia Retributiva
para la igualdad en tu empresa.

iTe esperamos!

Jueves 4 de mayo | 10:00 hs.

ONLINE

iz ‘ NOS FE
Camaras = MPULS 5[ juntade
oty i Gl 1 i Castillay Leén
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= Con el objetivo de dar a conocer a las empresas la obligatoriedad de contar con un
protocolo contra el acoso sexual, se celebrd el 23 de mayo un taller presencial sobre
‘Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso sexual y acoso por razon
de sexo en el ambito laboral. Obligatorio para las empresas’ en el que se analizaron
las obligaciones que conlleva y la manera de actuar ante estas situaciones. Los
encargados de impartir el taller fueron Alicia Calleja Camaray Sergio Carpio Mateos,
en dicho taller participaron 49 empresas. SUBVENCION DIRECTA JUNTA DE CASTILLA
Y LEON.

= Taller Online “Comunicacion Efectiva para Potenciar tu Liderazgd’, celebrado el 13
de julio y dirigido al publico en general, técnicos y empresas, a cargo de la coach
Silvia Adriasola, consultora de procesos y formacion con perspectiva de género, en
el mismo se mostraron los recursos para ayudar a mejorar la comunicacion y hacer
que los proyectos empresariales crezcan.. CONVENIO DE COLABORACION CON LA
GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON 2023,

= Dentro de las actuaciones del Convenio, desde el Consejo de Camaras de Comercio
se trabajo en la organizacion de la Jornada Online “Mujeres que Fomentan el
Desarrollo Rural', esta tuvo el lugar el 24 de octubre, en la misma participaron
Antonio Miguel Méndez Pozo, Belén Martin Sanz, y M? Victoria Moreno Saugar,
Directora General de la Mujer de la Consejeria de Familia e Igualad de Oportunidades
de la Junta de Castilla y Ledn, asi como empresarias del medio rural de Castilla y

Ledn,

%

Camaras | ius: %,
C L Castilia y Leon
. Ay
> "
. “

Mujeres que

0 fomentan el

desarrollo rural

ENEN 24 de octubre, a 1as 10:30 hs ‘
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Dentro de nuestras actuaciones anuales, el 14 de diciembre se celebro en la Camara el
Seminario de “Actualizacion y Cierre Fiscal para la empresa 2023" sesion impartida por
el bufete GARRIGUES como en anos anteriores. Durante el mismo se presentaron las
Novedades en el ambito del Impuesto sobre el Valor Afiadido y las Aduanas, Impuesto
especial sobre los envases de plastico no reutilizables, Principales novedades en el
ambito del Impuesto sobre Sociedades, Sentencias y doctrina de interés, Impuesto de

solidaridad y otras novedades en el ambito de la fiscalidad personal,

amara GARRIGUES

Burgos

B =
Comercio Burgos

seminario presencial

ACTUALIZACION Y CIERRE FISCAL PARA LA EMPRESA 2023
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ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION, COMERCIO Y MANAGEMENT DE
FORMACION ONLINE

En el 2023 seguimos con ESUAD, Escuela Superior de Administracion, Comercio y
Management de Formacion ONLINE. ESUAD nace de la experiencia de un conjunto de

Camaras de Comercio entre las que se encuentra la Cdmara de Burgos.

ESUAD ofrece una educacion acorde a las etapas evolutivas del ser humano, de mayor
calidad, pertinente a las necesidades de la sociedad, mas equitativa, de mayor flexibilidad
en su acceso, independiente del tiempo y del espacio. Por ello, ofrecemos cursos basados
en el desarrollo de capacidades para la adaptacion a un entorno continuamente
cambiante y que potencia a las personas para buscar, evaluar, utilizar y crear
informacion y conocimiento en forma efectiva, con el fin de alcanzar sus retos

individuales, sociales, ocupacionales y educacionales.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 9 oct. 2023
ul (Conoces los cursos cortos de ESUAD?
- Amplia oferta de cursos
Tiempo de ejecucion de 30 dias desde la matriculacion - Precio 20€
Con la certificacidn de las Camaras de Comercio colaboradoras

Aplisscionss avanzodes de Mersoft Word

Majors tu shicacia parsanal, productiidad y 155

- 0:08 /0:31 m]n ¥
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FORMACION PARA EL PERSONAL HOSTELERIA SAN PEDRO 2023.

Manipulacion de Alimentos, Procesos de Servicio de Alimentos y Bebidas en Barra,

Atencion al Cliente en Hosteleria, Prevencion de Riesgos Laborales.

FORMACION EN HOSTELERIA. En colaboracion con la Federacién de Empresarios de
Hosteleria de Burgos, CIFP La Flora (Escuela de Hosteleria y Turismo de Burgos) y
Fundacion Mahou San Miguel, los dias 5 y 6 de junio se realizd una “Formacion para
Camarero/a de Barra. Hosteleria San Pedro 2023”, este curso de seis horas de duracion
formd a 40 personas interesadas en trabajar en el sector de hosteleria en las Fiestas de
San Pedro y San Pablo 2023, el encargado de impartir la actividad fue Gaspar Andrés

Garcia.

FORMACION GRATUITA

CAMARERO/A DE BARRA
HOSTELERIA SAN PEDRO 2023

5y6 junio

17ha20h
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FORMACION PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN MATERIA DE HIGIENE

ALIMENTARIA.

Con el objetivo de fomentar que los empleados del sector alimentario sean conscientes

y acepten la responsabilidad de distribuir unas comidas sanas y de buena calidad que

satisfagan a los clientes y dando a conocer a los empleados las practicas de higiene que

deben adoptar y los requisitos legales que deben respetar.

= Enelano 2023 se realizaron 4 actividades para 64 alumnos.

La Camara es una entidad acreditada por la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de

la Junta de Castilla y Ledn para impartir formacién a manipuladores de alimentos en

materia de higiene alimentaria.

Se han celebrado en Burgos y Aranda de Duero en modalidad presencial.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 9 may. 2023
Esta tarde en modalidad presencial, en #Aranda de #Duero, con la
participacion de 24 bodegas, Formacidn en Manipulador de Alimentos
Sector Vitivinicola. @camaraburgos

( ComaraBurgos GCamaraBlurgos -9 oct. 2023
= FORMACION para manipuladores de alimentos en materia de higiene
alimentaria.

"% 17 de octubre de 2023

(@ Dei6ha20h

Ei45¢€

A Cémara de Comercio de Burgos

INFORMACION e INSCRIPCIONES en camaraburgos.com/evento/formaci...

Mostrar més

Camara ForMACION

Manipuladores de
alimentos en materia
de higiene alimentaria

17 octubre 2023

(P)detshazon

@ Matricula: 45€ \W

@-‘ Céamarade 3
\,/ Comercio Burgos
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CURSO DE “GESTION LOGISTICA. UN VALOR ANADIDO PARA GANAR
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD” SEGUNDA EDICION.

Con el objetivo de proporcionar los conocimientos tedrico-practicos necesarios para la
realizacion de la actividad logistica en las empresas, dando a conocer las diferentes
metodologias de analisis aplicado a la logistica y trasladando una vision global de todos

los aspectos que abarca la logistica.

Del 25 de septiembre al 7 de noviembre, en 52 horas presenciales, con la participacion

de 12 profesionales del sector.

Formacion impartida por cuatro expertos, Antonio Martinez Antonio Martinez, ingeniero
en organizacion industrial, con mas de 20 afios de experiencia en logistica, siendo jefe
de logistica en empresas de Burgos y compatibilizando la trayectoria profesional con la
imparticion de cursos o conferencias sobre Logistica; Carlos Alonso de Armifio, Doctor
en tecnologias industriales e ingenieria civil y profesor asociado de la Universidad, con
37 afos de experiencia laboral en el sector; Ignacio Manso, ingeniero de organizacion
industrial que desarrolla su actividad profesional desde hace mas de 11 afios en el area
de planificacion y servicio al cliente y es colaborador de la UBU; Julian Adamez Soto.

Director de Logistica / Logistics Manager-C00 de ASERCOMEX LOGISTIC.

Camara

CURSO
GESTION LOGISTICA
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JORNADA VALORES QUE CONSTRUYEN SUENGOS.

que Consmyen
Suenos #LoQueNosMueve

'?u“"w' IFC] Valoress

.

- Camara

20 de octubre. La Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Burgos suma a la
campafia ‘Valores que construyen suefios’ para promover entre los jovenes el esfuerzoy

la excelencia.

El presidente de la Cdmara de Comercio de Espafia, José Luis Bonet, la presidenta del
Foro de Marcas Renombradas Espafiolas, Sofia Osborne, y el presidente de la Cdmara de
Burgos, Antonio Miguel Méndez Pozo presentaron la campafia ‘Valores que construyen
Suefios’, una iniciativa para promover entre los jovenes la importancia de valores como

el esfuerzo, la perseverancia, el afan de superacion o el trabajo en equipo para alcanzar

metas personales y profesionales.
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En el acto participaron mas de 300 alumnos de diez centros educativos de la ciudad. Los
alumnos estan cursando 3° y 4° de ESO, 1°y 2° de Bachillerato y Grado Superior de FP,
en los centros CIFP Juan de Colonia, Colegio Blanca de Castilla, Colegio Circulo Catdlico
de Obreros, Colegio La Salle, Colegio Madres Concepcionistas, Colegio Nuestra Sefiora de
la Merced y San Francisco Javier, Colegio Nuestra Sefora de Lourdes, Colegio Santa

Maria la Nueva y San José Artesano, Colegio Virgen de la Rosa y en el IES Diego de Siloé.

Ante ellos destacados personajes de la empresa, la gastronomia, el deporte y la ciencia
vinculados con Burgos como el empresario Ginés Clemente; la investigadora Ana Isabel
Ortega; el cocinero Miguel Cobo y deportista Marta Fernandez participaron en una

animada mesa redonda, moderada por el periodista Rafa Rioja.
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FORMACION PROFESIONAL REGLADA

La planificacion y los trabajos relacionados con el
desarrollo de la Formacion en Centros Trabajo
(Préacticas de alumnos de Formacion Profesional) en

el ambito educativo y el del empleo, y el papel de la

Camara en dicho sistema, han sido fundamentales.
FORMACION PROFESIONAL . i
Para ello, se ha trabajado de forma muy intensa y

cercana con los agentes educativos.

CICERON - FCT - CASTILLA Y LEON

EL programa CICERON se enmarca dentro del Convenio de ciceroén
colaboracion suscrito entre la Consejeria de Educacion y | QC“'};—
Cultura de la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo Regional PR T A

de Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla y Ledn, entre cuyos objetivos se

encuentra el desarrollo de la Formacion Profesional en empresas.

Es un sistema accesible de forma segura desde Internet que facilita La incorporacion de
los alumnos de Formacion Profesional en Empresas de Castilla y Ledn para realizar el
modulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT), asi como toda la gestion, seguimiento
y evaluacion del madulo profesional de FCT comun a todos los estudios de Formacion

Profesional.

CICERON permite a las empresas ofertar los puestos formativos necesarios para que los
alumnos de Formacion Profesional realicen el mddulo de Formacion en Centros de

Trabajo.
» Empresas de la demarcacion de la Camara de Burgos ~ 7.776
= (Ofertas de FCT en Burgos y Provincia 6.260

= Alumnos que realizaron la FCT en la demarcacion 1.682
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FORMACION A TUTORES DE EMPRESA
-~
‘A
CURSO ONLINE ﬁjk!

DE FORMACION.DE |

TR

AT e — | Noi
SAAR R l =r= Fondos Eump}gﬁ M

Este curso tiene como objetivo proporcionar al tutor de empresa una formacion online
sobre los aspectos mas relevantes a tener en cuenta durante el periodo de practicas en

empresa, facilitando asi, su funcién como tutor del alumno/a en la empresa.
El curso online estd compuesto de 16 temas, y tiene una duracion de 40 horas.

Los contenidos repasan la normativa actual en las practicas de FCT y FP Dual, las
herramientas disponibles, la figura del tutor de la empresa y los aspectos pedagdgicos a

tener en cuenta en la relacion Empresa-Alumno.

19 tutores de 19 empresas de Burgos han sido formados en el afo 2023.
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MUESTRA DE FORMACION PROFESIONAL

La Camara participa muy activamente en la Formacion Profesional, como un actor
principal y asi forma parte de la Comisidn para la Formacion Profesional que la Direccion
Provincial de FP en 2023 para trabajar en la adecuacion de los estudios de FP a las

necesidades que presentan las empresas burgalesas.

En esa linea, durante los dias 13 y 14 de abril de 2023 la Camara ha participado en la lll

Muestra Local de Formacion Profesional en Burgos.

La muestra celebrada en el Polideportivo del IES Conde Diego Porcelos, organizada por
la Direccion Provincial de Educacion y con la participacion de los Centros de Formacion
Profesional de Burgos e Instituciones, con el objetivo de acercar la Formacion Profesional
a los jovenes, familias y empresas, dando a conocer la oferta y servicios que la ciudad

de Burgos tiene entorno a la Formacion Profesional.
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CONCURSO PRESENTA TU EMPRESA, DENTRO DEL MEETING
POINT DE EMPRESAS SIMULADAS, ORGANIZADO POR EL
CIFP JUAN DE COLONIA.

La Cdmara de Comercio participa como jurado en el Concurso PRESENTA TU EMPRESA,
dentro del Meeting Point de Empresas Simuladas, organizado por el CIFP Juan de Colonia,

un éxito con la participacion de 15 grupos de alumnos de Centros de FP de Castilla y Leon.

C CamaraBurgos @CamaraBurgos - 26 ene. 2023
La Camara de Comercio participa como jurado en el Concurso PRESENTA
TU EMPRESA, dentro del Meeting Point de Empresas Simuladas,
organizado por el CIFP Juan de Colonia, un éxito con la participacién de 15
grupos de alumnos de Centros de FP de Castillay Leén.

MESA REDONDA “LOST MILLENNIALS EN ESPANA"
PRESENTACION DEL PROYECTO LOST MILLENNIALS.
UNIVERSIDAD DE BURGOS.

Organizada por la Universidad de Burgos, con la participacion de: Patricia Rodriguez.
Consejera Técnica y Coordinadora Nacional de Garantia Juvenil, Cipriano Santidrian de
la Granja. Jefe del area de Juventud del Ayuntamiento de Burgos, Humberto Sanz
Responsable de Formacion de la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos.

Sara Val Consejera Técnica Docente de la Direccion Provincial de Educacion de Burgos.
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ACREDITACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

5, Al

ACREDITACION
DE

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Camaras l IMPULS ﬁjunm de
Coneio de Cortity Lnde Castillay Ledn

-

Las Camara de Burgos, en el marco del Convenio de colaboracion Camaras de Castilla y
Ledn con la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn, conscientes de la
importancia que la acreditacion de competencias profesionales tiene para la poblacion y
para el desarrollo econdmico, apoyan en el impulso de realizacion de procesos para
conseguir la acreditacion a través de la experiencia laboral u otros tipos de formacion,

mas alld de la reglada.

El objetivo es retener el talento en la Comunidad, generando verdaderos proyectos de

futuro, tan importantes en el contexto econdmico actual.

El procedimiento de acreditacion tiene por objeto establecer el conjunto de actuaciones
dirigidas a evaluar y reconocer las competencias adquiridas a través de la experiencia

laboral o de vias no formales de formacion.
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Hemos atendido a 100 personas que quieren acreditar su experiencia laboral a través del
procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales, abierto de

forma permanente.

APRENDIZAJE -sm.,. e N

ALDLARGO
A DE

£ —

MAPAWES . RSS B ACCESO PRIVADO Buscar. Q

HOMOLOGACIONES Y
EQUIVALENCIAS DE
OFERTA EDUCATIVA PRUEBAS LIBRES [ESO) TimuLos

ackin de competencias profesionales

ACREDITACION DE
COMPETENCIAS
PRO

ACREDITACION DE
oA PEAC abierto y permanente

Procedimiento de evaluacién y acreditacion de las competencias profesionales, abierto con cardcter permanente

de
asesor y evaluador PEAC = | ¢ Escuchar | B

® PEAC ablerto y permanente

= Convocatorias PEAC Listados de personas admitidas y no admitidas en el PEAC abierto y permanente
O PEAC 2021 Listado de yno del ierto y de y de las
O PEAC2020 entre el 3 de febrero y el 30 de junio de 2022.
Resolucion de la Direccion General de Formacion Profesional y Régimen Especial se ha aprobado el kstado de personas admadal
¥ N0 30MBGas Oe las SOMCIUGes Que han tenido entrada en ol Organo Gestor entre el 3 de febrero y el 30 de junio de 2022 el
PREGUNTAS Ablerto y ce o0y én de las C de la Orden
ENTES de 21 de enero. fue para subsanar errores.
FRECU El istado definitivo es el siguiente: Listado de admision defintvo

Resolucion de la Direccidn General de Formacion Profesional y Régimen Especial se ha aprobaco el segundo kstado de personas)
Mynomamsoicmaosmm:mmnmmu&qmmwmdlmmoydna
AMY de y

Segundo listado de admitid admitidos del abierto de de la:
%E&g&sog 5. Solict entre o1 3 de febrero y e 1 de diciembro d 2052, y
ACCESO A PLAT.

Orden EDUIMOZZ 02 21 de enero. S

Tercer listado de yno del

ablerto y de y de la:
entre el 14 de febrero de 2022 y el 30 de septiembre de 2023.

Resolucidn de la Dreccion General de Formacién Profesional y Régimen Especial por la que se aprueba el tercer listado de
Mymm;um;uwmmmmmmmmuammxwmnuuafoomowzozz)r

3000 abierto y de y celas

oclaormEDumz oozwomo Tercer istado de admisidn

My
adapte a lo que necesitas.

Las personas Que ya estdn en fase Ge asesoramiento y/o evaluacion no se ven afectadas por este listado.

Pasos previos para solicitar la participacion en este
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FERIA EMPLEQ y EMPRENDIMIENTO
BURGOS EMPLEA 2023

La Il Feria de Empleo y Emprendimiento Burgos Emplea 2023, se celebrd el 3 de octubre

de 2023, en el Palacio de Exposiciones y Congresos de Burgos, Forum Evolucion,
organizada por la Camara de Comercio de Burgos con la colaboracién del Servicio
Plblico de Empleo de Castilla y Ledn. Para la celebracion de la misma se contd con las
Camaras de Briviesca y Miranda de Ebro con el objetivo de completar toda la provincia

de Burgos.

EMPRESAS

Asistieron 74 EMPRESAS, habiendo ofertado mas de 500 puestos de trabajo que

respondian a distintos perfiles y niveles profesionales.
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1. Cémara de Burgos
2. Ecyl

3. Fuerzas Armadas

4. Servigest

5. €l Corte Inglés
6.Benteler

7. Bridgestone

8. Maquive

9. Campofrio

10. La Flor Burgalesa
11. Mercadona
12.Verdifresh

13. Caixa Bank Dualiza
14. Fundacién Caja de Burgos

TALLERES

15. Fundacién UBU

16. Universidad de Burgos
17. Universidad Isabel |
18. Grupo Cropu

19. Hiperbaric

20. Nicdlas Correa

21. Pierre Guerin Ibérica
22. Kronospan

23. Grupo Antolin
24.Adecco

25. (Talent

26.De Miguel ETT

27. Eurofirms

28. Faster Empleo

29. Human Factor Innovation
30. Iman Temporing ETT

31. Synergie Burgos ETT

32. Carretillas Mayor

33. Arcadia Consulting
34.Ayesa

35. DGH Technological Solutions

36. Difadi

37.Teciman / B2B Ingenieros
38. Calidad Pascual

39. Cajaviva Caja Rural

40. Cuidamos Mundi

41. Despacho BK ETL GLOBAL
42.Talento y Experiencia

43. Grupo Sifu

44, Nationale Nederlanden
45. EuroCaja Rural

46.Veolia Servicios Lecam
47. Eibur

48. Grupo NB Tefisa Limpiezas
49. Grupo Eulen

50. Clece Servicios

51.Junta CyL. Garantia Juvenil
52. Fundacién Laboral Construccién
53. Adeabur

54. Inserta Empleo. Fundacién ONCE
55. llunion Grupo Social ONCE
56.Fortem

57.Codaprot

58. Nubra Educacién y Aventura
59.Arreste

60. Adecoar

61.Agalsa Sierra de la Demanda
62. Ceder Merindades

63. COAATBU

64. COAC Burgos

65. Asodiacién Hechos

66. Cruz Roja Burgos

67.UGT

68. Foremeyl

69. Fundacién Aspaym
70.Prosame

71. Grupo Aspanias

72. Asociacién Autismo

73. Eurocam

74. Frias Nutricién

75. Norsol

76.0bramat

Se realizaron un total de 14 talleres sobre empleabilidad y orientacion laboral

completando el aforo en la mayoria de ellas, asistiendo un total de 569 personas,

aumentando la asistencia en 131 personas en relacion a la edicion de 2022.
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ASISTENTES

Por la Feria Burgos Emplea 2023 pasaron 1923 PERSONAS, incrementandose la asistencia

respecto a la edicion del afio pasado en 732 personas.

RESULTADQS

Con posterioridad al cierre de la feria, desde la Camara de Comercio se envid un
cuestionario a las empresas participantes para recabar su opinion sobre los aspectos

organizativos y también en lo referido a la idoneidad de los curriculums recibidos.

La totalidad de las empresas han manifestado su satisfaccion con el resultado de su
participacion en la Feria de empleo Burgos Emplea 2023. Todas han valorado muy
positivamente aspectos como la organizacion, la ubicacion, los elementos de

infraestructura, la coordinacion de las actividades, la fecha, duracion y horario .

En relacion a los candidatos que fueron entrevistados, las empresas han coincidido en la
correcta presentacion del curriculum, su desempefio en la entrevista laboral, su

cordialidad, respeto y amabilidad, y su presencia en general.
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De las 74 empresa participantes, han respondido al cuestionario un 60%, siendo sus

resultados homogéneos entre ellas.

Estas empresas recibieron 2.404 curriculums, que nos lleva a una estimacion de 4.100

curriculums recibidos por la totalidad de las empresas.

Es importante destacar que las compafiias que han respondido al cuestionario han
manifestado que tienen 127 procesos de contratacion abiertos a los que hay que sumarlas
33 contrataciones cerradas en la misma feria, con datos referidos al 31 de octubre, fecha
limite para recibir los datos. Si se extrapolan estos datos al total de las empresas, y
considerando unos plazos mas amplios para la valoracion de los curriculums recibidos,

nos permiten avanzar unos resultados muy positivos de la feria celebrada.

= A. Numero de CV recibidos
= B. Numero de contrataciones en proceso

= C. Numero de contratos cerrados en la Feria

El balance de esta segunda edicién es positivo y satisfactorio.
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PROGRAMA
FORMACION
PROFESIONAL DUAL
EN EMPRESAS
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La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Burgos participa en el programa
de Formacion Profesional Dual en Empresas de la Cdmara de Espaiia, con el objetivo de
fortalecer la calidad y la extension de esta modalidad educativa, mediante la promocion,
el asesoramiento y el apoyo de las empresas participantes. Programa confinanciado por

el Fondo Social Europeo.

Este proyecto proporciona una herramienta valiosa para las empresas, interesadas en
acoger alumnos en la modalidad formativa dual, y para los centros educativos en

acercarles las necesidades reales de las empresas.

ACCIONES MAS DESTACADAS

ASISTENCIA A LA Il MUESTRA DE FP

La Camara de Comercio de Burgos ha participado con un stand y una mesa redonda en
la Feria de FP organizada por la Direccion Provincial de Educacion de Burgos destinada

a alumnos de Secundaria y Bachillerato, a sus familias y a empresas.

Fecha: 13 de abril de 2023

= . Lugar: polideportivo del IES Conde Diego Porcelos de Burgos
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MESAS REDONDAS

Actividades, organizadas por la Camara de Burgos, estuvieron dirigidas a empresas y
centros educativos (profesores y alumnos) con el objetivo de generar un debate acerca
de las mejoras a implantar en el modelo de FP Dual y, asi, incentivar a los jovenesy a las

empresas a decantarse por esta opcion.

CONOCE LA FP DUAL

= . Fecha: 13 de abril de 2023

= . Lugar: polideportivo del IES Conde Diego Porcelos de Burgos
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LA REALIDAD DE LA FP DUAL

==

Fecha: 18 de mayo de 2023

»= . Lugar: Casa de la Juventud de Aranda de Duero (Burgos)
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RESULTADOS

EMPRESAS ASESORADAS

De entre las 76 empresas informadas han solicitado asesoramiento 61 empresas.

PERFIL MAYORITARIO DE LAS EMPRESA INFORMADAS Y ASESORADAS:
POR TAMANO

= 0-1 EMPLEADOS; 3

= 2-9 EMPLEADOS; 16
u 50-249
EMPLEADOS; 23

= 10-49 EMPLEADOCS;
31

POR SECTORES DE ACTIVIDAD

= A. Comercio, restaurantes,

hospedaje, reparaciones

= B. Construccion

| |
27 = C. Energiay agua

= D. Industrias transformadoras de
los metales

m E. Instituciones financieras,
seguros, servicios a empresas

= F. Otras industrias

=3
"1

manufactureras

m G. Otros servicios

"6

90



amara

Burgos
MEMORIA 2023

EMPRESAS IDONEAS

De las 61 empresas asesoradas han resultado 26 empresas idoneas para incorporar
perfiles de FP Dual, ya que cuentan con experiencia acogiendo alumnos de FCT, tienen

una estructura adecuada y cuentan con tutores de empresa cualificados.

POR TAMANO

= 0-1 EMPLEADCS; 3

'A- 2-9 EMPLEADOS; 13

= 50-249
EMPLEADOS; 17

= 10-49 EMPLEADOS;
27

POR SECTORES DE ACTIVIDAD

= A. Comercio, restaurantes,
hospedaje, reparaciones

= B. Construccion

= C. Energia y agua

= D. Industrias transformadoras de
los metales

m E. Instituciones financieras,
Seguros, servicios a empresas

= F. Otras industrias
manufactureras

m G. Otros servicios
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PROGRAMA INTEGRAL
DE CUALIFICACION Y
EMPLEQ - PICE
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Es un Programa que responde a las iniciativas impulsadas para la insercion de jovenes

en el mundo laboral a través del plan de capacitacion.

PICE CAPACITACION

El objetivo de este Programa consiste en conseguir, mediante la orientacidn, formacion
y cualificacion de los jovenes, la mejora de sus competencias profesionales, para insertar
en el mercado laboral a desempleados de entre 16 a 29 afos, inscritos en el Sistema

Nacional de Garantia Juvenil.

Desde la Camara apostamos por la metodologia del saber hacer, aseguramos una calidad
docente, un acompafiamiento y un seguimiento Optimos para que los jévenes alcancen
todas sus metas personales y profesionales. Personalizamos la formacion y aseguramos

el éxito en los cursos.

En el Plan de Capacitacion disefiamos un itinerario a la medida de los jovenes y
considerando sus intereses, perfil, grado de cualificacion y capacidad, con el objetivo de

favorecer las posibilidades de insercidn laboral.
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Inscripciones. El programa comienza con la inscripcion del joven, que figura como
beneficiario activo del Sistema Nacional de Garantia Juvenil; se le explica el itinerario y
las opciones de formacidn que estén planificadas en cada momento. El programa esta
dirigido a jovenes de entre 16 y 30 afios inscritos en el Sistema Nacional de Garantia

Juvenil.

QOrientacidn vocacional. EL siguiente paso es la orientacion a los jévenes, para desarrollar

su perfil profesional partiendo de su experiencia laboral, de su formacion y de sus
habilidades, conocimientos y experiencias personales y profesionales. Esta primera
accion permite dirigir al joven hacia la formacion que mejor se adapte a su perfil y a las

demandas empresariales.

Formacion troncal. Formacion disefiada para dar respuesta a una formacion basica y

necesaria, independientemente de la experiencia laboral y estudios previos. En concreto
se ofrece formacion en empleabilidad y habilidades sociales, motivacion vy talleres de

entrevistas de trabajo o sobre como realizar el CV.

Formacion especifica. Dependiendo de las necesidades del joven y de las competencias

adquiridas, se ofrecen una serie de alternativas formativas que ayuden a su insercion en

el mercado de trabajo.

Acciones de intermediacion laboral. Esta es una fase de conexion con la empresa. Las

acciones que se enmarcan aqui son acompaflamiento y practicas no laborales en
empresas. El objetivo es que el joven adquiera formacion practica y una primera
experiencia laboral, demostrando a la empresa sus habilidades y capacidades. Durante
este afio 2022 se ha trabajado la insercion con los jovenes mediante diferentes iniciativas

como entrevistas con empresas y jornadas.
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ACTUACIONES 2023

Durante el ejercicio 2023, se ha intensificado el trabajo de captacion de jovenes, en este

afio hemos apostado por incorporar jovenes a la formacion presencial y online, con

cursos de desde las 50 hasta las 250 horas de diferentes ambitos.

2023 Total Acumulado a 2023
Jovenes inscritos 156 1183
Jovenes Orientados 153 1016
Jovenes Formados FT 79 537
Jovenes Formados FE 120 669

» |nsercion laboral 2023: 62%
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ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS. (FORMACION ESPECIFICA).

FORMACION PRESENCIAL:
Alumnos Duracién
Formaci6n

CURSQ PRACTICO: GESTION ALMACEN. Burgos (Febrero-Marzo) 17 180 h.
CURSO PRACTICO: GESTION ALMACEN. Aranda de Duero (Marzo-Abril) 17 120 h.
OPERARIO/A DE PRODUCCION PARA SECTOR METAL. Burgos 14 180 h.
(Septiembre-Noviembre)
OPERADOR/A DE CARRETILLAS ELEVADORAS Y MANEJO DE 19 90 h.
PLATAFORMAS ELEVADORAS. Burgos (Noviembre-Diciembre)
OPERADOR/A DE CARRETILLAS ELEVADORAS Y MANEJO DE 12 90 h.
PLATAFORMAS ELEVADORAS. Burgos (Noviembre-Diciembre)
Total, alumnos Formacion Presencial 2023 79

CURSO:
Operario/a de
Produccién para
Sector Metal.

(180 horas presenciales)

FORMACION ONLINE:

Se ha trabajado con 41 jovenes que han participado en formaciones con duraciones

variables entre 100 y 250 horas.

Célllil ra Inicio Formacisn nternacional  Competitrdad  Emprenumiento “senncios

Formaciéon  Online  Gratuita
(PICE)

DISPONEMOS DE UN AMPLIO CATALOGO DE CURSOS DE DIFERENTES AREAS/
SECTORES.
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DIFUSION DEL PROGRAMA Y CAPTACION DE JOVENES.

Durante 2023, se ha continuado con las actuaciones de difusion del programa para la

captacion de jovenes y para que sea conocido por un mayor nimero de empresas.

= Envio de whatsapps con toda la informacion de los cursos, a los jovenes que se

encuentran inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

=  Se continla contactando con las entidades sociales que trabajan en nuestra ciudad

con usuarios inscritos en Garantia Juvenil.

= Centros de Formacion Profesional. Se mantiene puntualmente informados a los
centros de Formacion Profesional para que lo difundan entre su Bolsa de Alumnos e

informen a los que cada afio finalizan la formacion.

= ECYL. Desde el inicio se les ha enviado informacion puntual de las acciones
formativas, para que difundan el programa entre los jovenes que acuden a sus
oficinas de empleo. Por otro lado, desde el Ecyl han hecho difusion del programa y

de cursos disponibles a los jovenes desempleados.

A todas las entidades se les informa peridédicamente del programa, de la formacion que
estd previsto realizar, para que la difundan, y para que redirijan jovenes a nuestro plan

de capacitacion.

= Presencia permanente en redes sociales y en boletines electrénicos de la Camara.

Este afio hemos incrementado nuestra presencia en Tik Tok e Instagram.

= Difusion a jovenes en la Feria Burgos Emplea 2023. Il Feria de Empleo vy

Emprendimiento.
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PROGRAMA 4o+
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En junio de 2023 la Camara de Comercio de Burgos arrancd el PROGRAMAALS+,
enmarcado en el Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion 2021-2027

(POEFE) y cofinanciado por el FSE, Fundacion Circulo y Fundacion Ibercaja.

El programa consistio en un itinerario formativo gratuito y a medida que ha pretendido
dotar de las herramientas mas actuales y adecuadas, para realizar una exitosa blsqueda
de empleo, a mayores de 45 afios (hasta 60 afios inclusive), que estaban en situacion de

desempleo en la provincia de Burgos.

Para ello, la Camara de Comercio de Burgos puso a disposicion de los participantes un
equipo de expertos en orientacion laboral y formacion que realizaron un

acompafnamiento activo a lo largo del itinerario del programa.

Ademas de la formacion impartida se organizaron tres actividades formativas y practicas
presenciales, una al arranque del programa y otras dos a la finalizacion de la formacion

donde se les aconsejo y motivd para enfrentarse exitosamente a una entrevista de

trabajo y se realizado un speed dating con empresas.

RESULTADOS

Desde el inicio de este programa se interesaron por él un total de 104 personas, de las
cuales 67 han realizado la fase de orientacion y acompafiamiento, finalizando el itinerario
formativo un total de 37 participantes de los que algunos encontraron empleo, incluso de

forma previa a la finalizacion de la formacion.
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Se han impartido 111 cursos online gratuitos que han supuesto 9.250 horas de formacion,
adaptadas para dar respuesta a diferentes perfiles laborales, niveles de capacitacion y

competencias que demandan las empresas burgalesas.

Los cursos realizados fueron de las areas de administracion y gestion, comercio y
marketing, competencias digitales, educacion, electricidad y electrdnica, idiomas,
imagen y sonido, informatica, sanidad, seguridad y medio ambiente, soft skills y soporte

y mantenimiento de vehiculos.

PARTICIPANTES_ESTUDIOS

En el nivel de estudios de los 37 participantes en el Programa 45+ destaca una mayoria
con un FP de grado superior, seguido de Bachillerato, Diplomatura y Licenciatura. Todos

los participantes tenian un nivel de estudios superior a Ensefianza Primaria.

12. Ensefianzas doctorado = 0
11. Postgrado Universitario I 12
10. Licenciatura universitaria o similar (mas de... IS
9. Diplomatura universitaria o similar (240... I ©
8. FP grado superior I 12
7. Ensefanza postsecundaria no terciaria... 0
6. Bachillerato IEEEEEEE—————
5. FP grado medio Wl 1
4.FP Basica | 0
3.ESO mm 1
2. Ensefianza primaria 0

1. Sin ensefianza primaria 0
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PARTICIPANTES_INSERCION LABORAL

Se realizaron acciones de intermediacion laboral entre los participantes del Programa.

De las 67 personas participantes el 19,4% consiguieron empleo, siendo mas alta la
empleabilidad en aquellos que concluyeron la totalidad del Programa. Destacar que, a
fecha del cierre Programa, 31de diciembre de 2023, un 25,4 % se encuentran en procesos

de seleccion.

= Proceso de
seleccidn; 25,4

" Trabajan; 19,4%

" No trabajan; 55,2%
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Una de las principales funciones que la actual Ley Basica 4/2014 y la Ley 8/2018 de
Castilla y Ledn atribuyen a las Camaras de Comercio es la prestacion de servicios a las
empresas desarrollando actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior y a la

internacionalizacion de las empresas.

Por otra parte, la Ley asigna a las Camaras expresamente la gestion de Fondos de la

Unidn Europea dirigidos a la mejora de la competitividad de las empresas.

El Departamento de Internacionalizacion de la Camara de Burgos, en sus actividades del
ano 2023, ha llevado a cabo diversas actuaciones en desarrollo de las funciones que las
Camaras tienen atribuidas. Las actividades realizadas en internacionalizacion pueden

contemplarse en las siguientes areas.

PROGRAMAS

XPANDE DIGITAL

UNION EUROPEA
Camara Camara
Unidos para mejorar la competitividad de las PYME

N
Apande

Este proyecto esta cofinanciado por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa
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El Programa Xpande Digital se inscribe en el marco de la actuacion “apoyo a la expansion
internacional de la pyme” incluida en el Programa Operativo FEDER de Crecimiento
Inteligente (POCINT), en el Objetivo tematico 3 “Mejorar la competitividad de las Pequeiias

y Medianas empresas”

Xpande Digital tiene como objetivo ayudar a las empresas a implementar un plan de
marketing digital en un mercado exterior, apoyando, de este modo, su estrategia de

internacionalizacion, asi como su capacidad de operar en un entorno digital.

El Programa, ofrece un servicio de asesoramiento personalizado a la pyme en materia
de marketing digital internacional, orientado a un producto/servicio, y a un pais
previamente seleccionado por la empresa beneficiaria. Igualmente, las convocatorias
sirven para canalizar ayudas concretas de fondos europeos, dirigidas a fortalecer el

posicionamiento online de las pymes en sus mercados objetivo.

En la presenta anualidad, La Camara ha lanzado una convocatoria de Xpande Digital,
asumiendo la cofinanciacion nacional. Con una convocatoria estuvo abierta a 6 empresas
habiendo participado tres, habiéndose beneficiado de un asesoramiento personalizado
en estrategias de marketing digital internacional, habiendo recibido tres informes de

posicionamiento, competencia y estrategia.
Xpande Digital consta de dos fases:

= Asesoramiento especializado en estrategias de marketing digital y sus actuaciones,

realizado por consultor experto.

=  Ayudas para la puesta en marcha del Plan de Accidn. Se dispone de 4.000 euros,
para cada una de las empresas beneficiarias, cuya financiacion proviene al 50% del
FEDER, y al 50% privada, aportada por cada empresa participante, para la realizacion
de diferentes actuaciones como, en esta anualidad, las empresas optaron por
publicidad en buscadores y Marketplaces en el pais de destino elegido en el

programa.
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FORMACION

Durante 2023, han tenido lugar las siguientes actividades y eventos, en los que la Camara

de Comercio ha tenido una presencia activa y ha desempefado un papel relevante:

= EL10 de marzo tuvo lugar la jornada “Taiwan. Un pais lleno de oportunidades”. Con
la participacion del representante de la Oficina Econdmica y Cultural de Taipei en

Espafia José M? Liu. Asistieron representantes de 15 empresas burgalesas.

=  Webinar “Canada. Retos y oportunidades de la exportacion espafiola” tuvo lugar en
22 de marzo y se realizd on online en colaboracion con la Cadmara de Comercio de

Segovia.

INFORMACION Y DOCUMENTACION:

La actividad de informacidn en internacionalizacion durante el afio 2023 ha seguido con
su ritmo habitual, con las consultas resueltas por los técnicos del departamento a las
empresas, realizadas sin coste alguno para ellas. Consultas que, en muchos casos, se
resuelven de forma presencial o telefonicamente. También por escrito utilizandose el

correo electronico como medio habitual.

En relacion a la documentacion de comercio exterior, el resumen de los documentos

emitidos o legalizados por la Camara de Comercio durante 2023 es el siguiente:

CERTIFICADOS DE ORIGEN

3.266 emitidos, esta cifra supone un crecimiento del +22,2% (594) con respecto a los
emitidos en el ejercicio 2022. El total de paises terceros a los que se ha enviado

mercancias amparadas por los certificados de origen ha ascendido a 120.
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LEGALIZACIONES DE FACTURAS Y OTROS DOCUMENTOS
COMERCIALES

Tramitacidn de 181 gestiones durante 2023, con un descenso del -22,0% respecto al afio

precedente.

CERTIFICADOS DE LIBRE VENTA, ACTIVIDAD Y PERTENENCIA
AL CENSO

Emision de 172 Certificados de Libre venta y de Pertenencia al censo, que suponen un

aumento de 14 con respecto al afo anterior.

CUADERNOS ATA

Se han emitido 14 cuadernos ATA que suponen una disminucion del -36,4% (22) respecto

a 2022.

En total, las tasas percibidas por la Camara de Comercio por la tramitacion de
documentacidn de comercio exterior durante el afio 2023 ascendieron a 157.924 euros
142.613 euros, suponiendo un incremento del +10,7% sobre el afo anterior. De esta cifra,
el 71,4% corresponde a la oficina de Burgos Capital y el 28,6% a la Delegacion de Aranda-

La Ribera.
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SERVICIOS

AGENTE FDA EE.UU.

Dentro de los servicios que el Departamento ofrece a las empresas estd el de
mantenimiento de agente FDA para los productos de bebidas y alimentacidén que exigen
las autoridades de Estados Unidos para importar estos productos en aquel pais. En 2023,

se ha prestado este servicio a 18 empresas.

SERVICIO DE GESTION CONSULAR

Mediante el servicio de gestion consular, la Camara pone a disposicion de las empresas
un servicio de Asesoramiento, Tramitacion y Gestion Consular de Documentos para la
Exportacion, devolviendo a la empresa exportadora los documentos comerciales visados
por los Organismos requeridos, normalmente el visado de la Camara de Espafia, el del
Ministerio de Asuntos Exteriores, y los visados del Consulado correspondiente. En 2023,

se han tramitado 6 expedientes a diversos consulados.

OTROS SERVICIOS

También, desde la Camara, se tramita la documentacion notarial para las empresas que
necesitan la apostilla del Convenio de la Haya de reconocimiento internacional de

documentos comerciales. En 2023 se han tramitado 57 expedientes.

La Cdmara mantiene un censo de empresas interesadas en el comercio exterior a través

del Club de Exportadores de Burgos. Actualmente son unos 410 los inscritos en el Club.
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OFICINA ACELERA PYME
| digital U
Acelera ' Cémara 2
Acelera la i
transformacion 7
digital de tu PYME 7
e scon S redes RE= Obora Camara

RESUMEN EJECUTIVO

Actividades realizadas durante el ejercicio 2023, dentro de la Oficina Acelera Pyme que
la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Burgos ha habilitado en sus

instalaciones desde el mes de junio de 2021.

En lo referente a la prestacion del Servicio de Informacion y Asesoramiento

personalizado de tipo presencial, se ha hecho hincapié en potenciar de manera mas

importante, si cabe, esta nueva orientacion de los asesoramientos volcandonos en todos
los aspectos inherentes al Programa de ayudas Kit Digital de la entidad publica

empresarial Red.es.

Por lo que respecta a la Realizacion de actividades y eventos relacionados con la

sensibilizacion en materia de Transformacion Digital, y al igual que durante la puesta en

marcha de la Oficina en 2021, se ha seguido optando por el modelo de la realizacion de
seminarios en formato Online, a través de la plataforma ZOOM en su formato de
“seminario Web”, lo que nos facilita el control de los inscritos y los asistentes a cada

actividad, a través del informe de conectividades del que nos provee esta herramienta.
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En este sentido, indicar también que las tematicas prevalentes han estado mas
directamente relacionadas con las 12 categorias de soluciones propuestas por el
programa Kit Digital, pero que también se ha seguido optando por impartir
formacion/sensibilizacion en diferentes aspectos relacionados con la transformacion
digital en sentido amplio, motivo por el que no hemos abandonado otras tematicas mas
disruptivas y que ademas proveen de un valor diferencial a los contenidos que

impartimos en estos eventos.

LOCALIZACION OFICINA ACELERA PYME

La localizacion fisica de la Oficina Acelera Pyme (OAP) de la Camara de Burgos, sigue

estando situada en:
= C/San Carlos 1-1° 09003 Burgos

» La prestacion de los servicios inherentes a esta OAP, se realiza de manera

ininterrumpida de lunes a jueves de 09:00 a 14:30 h, y de 16:30 a 19:00 h, y los viernes
de 09:00 a 14:00 h.
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ASESORAMIENTO

Respecto de la prestacion del Servicio de Informacidon y Asesoramiento, el perfil tipo del
usuario de nuestra Oficina Acelera Pyme, sigue siendo es el de una micropyme (de 1a 9

empleados), de tipo multisectorial.

Como hechos relevantes de este 2023, podemos resaltar los siguientes puntos a modo

de conclusiones:

= Gran parte de las consultas que recibimos siguen siendo todavia, de manera
mayoritaria, via telefdnica, consultas realizadas directamente por empresarios o

autonomos que conocen de la existencia de nuestra OAP.

= Para paliar esta deficiencia, se ofrece la posibilidad de concertar una

videoconferencia, a través de diferentes plataformas telematicas.

= En paralelo, también ofrecemos desde nuestra Oficina Acelera Pyme la opcion de
realizar una visita presencial, desplazandonos directamente a las instalaciones del

potencial beneficiario.

Nuestra Oficina Acelera Pyme, ha proporcionado, al igual que en afhos anteriores,
informacion detallada, entre otros muchos aspectos, sobre los requisitos necesarios para
poder ser considerado beneficiario del Kit Digital, como acometer el proceso de registro
en la Web de Acelera Pyme para realizar el test previo de autodiagndstico digital, como
acceder a la Sede Electronica de Red.es para tramitar el alta de la solicitud, el tipo de
soluciones, la cuantia por categoria a las que se puede optar con el Bono, y las
funcionalidades/requisitos minimos que deben tener dichas soluciones para que sean
subvencionables en el marco del programa (este Gltimo aspecto es uno de los grandes
desconocidos en general, y queremos que no se produzcan después malentendidos con

los agentes digitalizadores).
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En el dltimo trimestre del afio, se ha optado por realizar y externalizar una campafia de
comunicacion y difusion genérica sobre el kit digital. La campafia ha sido desarrollada
durante los meses de noviembre y diciembre, y se han combinado actuaciones de
publicidad programatica en medios digitales, junto con una campafia de pago (SEM) en
las principales redes sociales (Linkedin y Meta). El Objetivo final consistia en dar
relevancia y visibilidad al servicio de informacion y asesoramiento de nuestra OAP, desde
la perspectiva de recordar, periédicamente, las posibilidades que ofrecemos, en materia
de informacion y asesoramiento sobre las nuevas tecnologias en general, y sobre las

ayudas del Kit digital, en particular.

De esta manera, hemos iniciado una serie de actuaciones en materia de marketing digital
para difundir las diferentes convocatorias del Programa Kit Digital, lo que nos ha
permitido acceder a aquellos potenciales beneficiarios que no contactan directamente
con nosotros, pero que sabemos que no han solicitado su Kit Digital y les puede interesar
el asesoramiento que les vamos a prestar. Se dispone de un informe con el impacto final
y resultados de la campaiia, con el ndmero de impresiones, clicks y conversiones,

discriminando por tipo de medio digital y/o red social.

El resultado de la actividad de asesoramiento ha sido de un total de 181 diagndsticos

realizados.

Asesoramientos por mes

Enero 15
Febrero 19
Marzo 14
Abril 13
Mayo 16
Junio 17
Julio 8
Agosto n
Septiembre 12
Octubre 26
Noviembre 15

Diciembre 15
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JORNADAS Y TALLERES

Relacion de jornadas realizadas en el afio 2023, indicando titulo y fecha de celebracion

Jornadas realizadas en 2023

19/01/2023 Analiza, Organiza y Agiliza la Gestion en Digital de tu Negocio

25/01/2023 Robdtica y educacion. Claves detras de la escasez de trabajadores cualificados para la Industria
09/02/2023 Cdomo gestionar tus Resefias Online para mejorar tu reputacidn y vender mas

22/02/2023 Conoce la Metodologia OKR (Objetivos y Resultados Clave) para tener éxito en la transformacion digital
07/03/2023 Inteligencia Artiin‘c;é'l_s-é_r;t;illa para Pymes

14/04/2023 La Gamificacion esta de moda. Como aplicar esta herramienta de trabajo a mi empresa
25/04/2023 Automatizacidn y digitalizacion de procesos administrativos: cdmo preparar a tu empresa para el futuro
04/05/2023 El Marketing Automation como herramienta clave para atraer y convertir clientes potenciales
16/05/2023 Tener la Web que me gusta o la que necesita mi negocio, esa es la cuestion

25/05/2023 Como rentabilizar las Ferias industriales internacionales a través del canal digital
20/09/2023 Claves para preparar la llegada del Big Data y la Inteligencia Artificial a las pymes industriales
27/09/2023 Gemelo Digital: Un Tour Virtual para conseguir diferenciacién competitiva, posicionamiento y una alta
10/10/2023 Alcance de la Factura Electronica zs;zél;r;LéLJe;/ ;:C;r;:a;;/ (Ere(;e;>IJn cambio «obligado» para todas las
25/10/2023 Ciberataques en tu empresa. Punt;)_s‘aé‘[;r‘o‘teccién basicos y tipos de atagues

15/11/2023 Estrategias de Comercio Electrdnico para Pymes: Marketplaces ;jOportunidad o Desafio?
29/11/2023 Email Marketing: convierte Correos Electronicos en oportunidades

14/12/2023 Clientes mas fieles y recurrentes. Andlisis y optimizacion de la Experiencia de Usuario en la Pyme con
21/12/2023 Comercio Electronico. Aplicaciones SaaS pa;a It/ra'r:s;‘orArlnar los canales de venta Online a bajo coste

Respecto de las jornadas de sensibilizacion, indicar que se han realizado un total de 18,
con 1186 inscritos y 880 personas conectadas, lo que da un ratio de fidelizacion del
74,20%.
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A..cel,ﬁﬁﬁc Camara @

_Gemelo Digital: un Tour virtual
para conseguir diferenciacién
competitiva, posicionamiento y
una alta captacién de clientes en
Internet

W 27/09/2023 (de 09:30 a 11:00 h.)
) “seminario Web (ZOOM)

5T Camara

AC9|,$1|,'§(? Camara
Alcance de la Factura
Electrénica segun la Ley
"Crea y Crece", un cambio
"obligado" para todas las
empresas

WY 10/10/2023 (de 09:30 a 11:00 h.)
B0} seminario Web (ZOOM)

W - redes & ©57 . Camara

y
(=
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OTRAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION Y DIFUSION

Respecto de las actividades realizadas para comunicar y difundir las actuaciones
realizadas y previstas, y por lo que a las actuaciones que se realizan en materia de
sensibilizacion se refiere (realizacion de seminarios web especificos), se difunden a
través de la Agenda de la propia pagina de la Oficina Acelera Pyme, apoyandose esta
difusion en las Redes Sociales (principalmente LinkedIn, Twitter y Facebook). Ademas, la
Camara de Burgos dispone de un Boletin Electronico Semanal, que se remite
periddicamente todos los lunes, y en el que se incluyen sistematicamente todas las

actividades y contenidos.
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Para reforzar todas las actividades que requieren asi mismo de la participacion de los
potenciales beneficiarios, se realizan periédicamente actuaciones de e-mail marketing
mediante listas de difusion de correo electrdnico, intentando segmentar los envios, en la
medida de lo posible, en funcion del sector de actividad al que se dirige la actuacion
concreta, o en el caso de que el evento sea potencialmente susceptible de ser dirigido a
un mayor nimero de beneficiarios, se incrementa el ndmero de los potenciales

destinatarios en el e-mail realizado.

’
C amaI‘a Miguel Angel Busto @ com>
Barges
Boletin Digital Camara Burgos - 11 septiembre 2023
1 mensaje
Camara de Comorclo de Burgos <mlo@camaraburgos com> 11 de septiembre de 2023, 14:08

Para: Mlguel Angel <mbuslo@camaraburgos com>

Si no ves comectamente esta newsletter, pincha agul para ver 13 versién web

Boleti 4 Mp
©>Di%i?a'|" Ca!.!.lara TN cg,é..’:;‘{‘:;,."
006006

LUNES, 11 DE SEPTIEMBRE

Esta semana destacamos

COMIENZA UNA NUEVA EDICION PARA
ACERCAR LA SOSTENIBILIDAD A LOS
COMERCIOS DE BURGOS

La edmon de Yo Soy Comercio Sostenible invita a nuevos

en una iniciativa que busca el avance hacia
un modelo da ciudad mas verde y amigable para las personas.

Inscripciones para nuevos comercios hasta el 15 de septiembre.

‘..‘- emmm===  Apertura plazo solicitud nueva
mi = D& Convocatoria de Ayudas Programa Kit
g= —=——_|= Digita
= = Mafiana, dia 12 de septiembre, se inicia el plazo para solicitar la
nueva convocatoria de ayudas para Comunidades de Bienos
- Sociedades  Civiles  con
y i Agrarias de Titularidad
compartida.
PO R g g oAy g A ~uee Q00200
x :
© W
Q oo
& o
O M
® uss
0 G
X veiticn
P
©  Ws opcione:
= - cosls o~ o u]




CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA 2023

[R—— P08 0s L0 Qe02200
- 5 . moe oo -
= SN T EREEEETR LT otyd L T TS
Cémara de Comercio e Industria de [t |
Bargo =

Camara

Miguel Angel Martinez Busto <mbusto@camaraburgos.com>

Apertura plazo solicitud Ayudas Kit Digital_Comunidades de Bienes + Sociedades Civiles +
Agrarias (emp menos de 50 empleados)

1 mensaje

CamaraBurgos - Oficina Acelera Pyme <acelerapyme @camaraburgos com>
Responder a: acelerapyme@camaraburgos.com

12 de septiembre de 2023, 13:1)
Para: Miguel Angel <mbusto@camaraburgos.com>

— OFICINA I digital 21]
Acelera, Camara

Acelera la

transformacion F -
digital de tu PYME <\/ 0
W e [ee==redes R= Otorm Cflnl_@.él. )

KIT
DIGITAL

Ver video en: https://youtu.be/odSC86gYMz4

_ Nueva convocatoria de ayudas del programa kit Digital, destinada a la digitalizacién
de C idades de Bienes, dades Civiles con objeto mercantil, Sociedades Civiles
E agrarias de titularidad compartida _

profesionales, y Expl

_ Las solicitudes para esta nueva convocatoria podrdn presentarse (a través de la sede
electrénica de Red.es ), a partir del 12 de septiembre _

Tal y como se ha comentado en el apartado (3) de asesoramientos, durante los meses de

noviembre y diciembre se programd una campafia de marketing digital en medios
digitales y redes sociales.
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A nivel de micropymes y autonomos, todavia hay un pequefio porcentaje de perceptores
del bono digital, teniendo un gran potencial todavia para pymes/auténomos del Segmento
lIl, y para el nuevo colectivo de Sociedades Civiles y Comunidades de Bienes, pero nos
cuesta ya mucho el poder acceder a estos colectivos, por lo que entendemos que se
necesitaba realizar una inversion periddica en las principales redes sociales y medios de
comunicacion digitales (donde estdn habitualmente estos segmentos de potenciales

perceptores del bono digital), para poner en valor un programa como Kit Digital.

Por dltimo, mostramos algunos pantallazos que resumen el alcance de la mencionada

campaiia de comunicacion y difusion llevada a cabo:

Campaiia Oficina Acelera Pyme

Disefnos anuncios en
paginas webs

* genérico

* auténomos

* empresarios

* emprendedores

DESKTOP MOBILE

Acelers  Camara dgtal ¥

c #a Of Acel p AUTONOMO, EMPRESARIO, EMPRENDEDOR
ampafia Oficina Acelera Pyme
°
:DUDAS

Disefios para SOBRE LAS
redes sociales: AYUDAS DEL

* Facebook
e KIT DIGITAL?
* LinkedIn E]

RELLENA EL FORMULARIO Y UN ASESOR DE
LA OFICINA ACELERA PYME DE LA CAMARA
DE BURGOS CONTACTARA CONTICO

W W redes R D Cimars
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Todas estas actuaciones de difusion y comunicacion, han sido debidamente registradas y
plasmadas en la documentacion justificativa que acredita la veracidad de las actuaciones
realizadas por nuestra Oficina Acelera Pyme, estando a disposicion de los
correspondientes 6rganos de gestion del Programa, para la justificacion de la ejecucion
de los programas cofinanciados por organismos publicos, o que disponen de Fondos

Comunitarios.
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KIT DIGITAL

NOVEDADES
DEL PROGRAMA KIT DIGITAL

KIT
¥ biciTAl

{UNETE AL CAMBIO DIGITAL!

Financiado por Plan de
Ia Unién Europea ﬁi s S e red.es T Q. madin

NextGenerationELU ¥ Resilioncia

= El Programa “Kit Digital”, dotado con un presupuesto de 3.067 millones de euros,
tiene como objetivo ayudar a un millén de pequefias empresas, microempresas y
personas en situacion de autoempleo, en sus procesos de transformacion digital,
hasta diciembre del afio 2024. Este ambicioso Programa, esta promovido por el
Gobierno de Espaiia y gestionado por la Entidad pUblica empresarial RED.es, adscrita
al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital a través de su

Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

= Kit Digital contempla la adopcion de diferentes categorias de soluciones digitales,
mediante la concesion de una ayuda, para que los beneficiarios puedan implementar

las distintas soluciones de digitalizacion disponibles en el mercado.
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Desde la Camara de Burgos, y como resultado de un convenio marco de colaboracion
suscrito a nivel nacional con la Cdmara de Espafia, se ha colaborado activamente
durante todo el ejercicio, en la difusion directa de las caracteristicas del Programa,
con el objetivo de que todos los potenciales beneficiarios conociesen la apertura de
las distintas convocatorias en base a las cuales se han ido articulando las ayudas
del kit Digital, y pudiesen por tanto solicitarlo en tiempo y forma, apoyandoles en su

caso desde nuestra Oficina Acelera Pyme, a lo largo de todo el proceso.

Durante La campaiia de difusion se han invertido mas de 7.000 euros, generandose
como resultado un plan de marketing y comunicacion detallado y preciso, que ha
servido de guia para la publicacion de una serie de micro espacios, cufias e
inserciones, en los principales medios de comunicacion escritos y audiovisuales de
la provincia. Como cierre de estas actuaciones, se ha celebrado en octubre un
Branded Content en el que participd la Asociacion Sindrome de Down de Burgos

como beneficiaria y la empresa Sancotec como agente digitalizador.

548400 21 08 oCTURRE D 2R P

PUBLIRREPORTAJE?

«KltDlgltaInos ha permitido
situarnos en el plano digital»

RAL | BURCOS

Con 28 trabajadores ¥ & punta de
cumplir 41 afics como entidad sin
dnimo de lucmo centrada en defen-
der la dignidad de las personas
con Sindrome de Down o discape:
cidad intelectual ¥ en la promo-
cidn y desarrollo de actividades
ortentadas a lograr su plena nclu-
stén famillar, escolar y laboral, la
Asociacidn Sindrome de Down de
Burgos no dudd en acogerse al
programa Kit Digital para impul-
=ar su digitalizaciin. En concreto,
los 12.000 eurns de su bono digital
los han destinado a dos dmbitos:
Incremeniar su presencla online a
trawés de sus paginas web y en re-
des socleles y mejorar su clberse-
puridard.

«Para nosotros Kit Diglial es
una oportunidad para mejorar |a
visibtlidad de la entdad, impuisar
aljrunos de nuestros servichos y dar
a conocer las actividades que rea-
Itzamos y que lleguen a mas per
sonase afirma su gerente, Susana
Aras.

El programa Kit [Hgital es una
Iniciativa del Goblerno de Espafia
gestionada por Red.es, entidad
adscrita &l Ministerto de Asuntos
Ecangmices v Transformacicn Di-
preal B traves de la S
tado de Digitalizacidn e Inteligen-
claAritficlal. Estd dotado con 3.067
millones de euros, Ainanciade per
la Unidn Furopea a través de los
fondas Next Generation EU, en el
marco del Plan de Recuperacian,
Trensformacidn y Resiliencla, que
tiene el objetivo de digitalizara
e on menas de

como entidad eolaboradora

MAS DE 1.300 MILLONES DE
EUROS DEL PLAN DE RECUPE-
RACIGN EN MANOS DE LAS
PYMES ESPAROLAS, Hasta 1z fe-
cha a nivel necional se han conce-
dido mas de 280000 bonos digita-
les, Jo que se traduce en que més
de 1300 millones de euros de los
fondos europeos Next Generation
Ell estdn en manos de las pymes
espaitolas para su digltal zacidn,

En el caso dels Asoctacidn Sin-
drome de Down «hemos actuali-
zado nuestra pigina web y creadc
dos especificas, de nuestro servi-
cio de Bsttmulacidn Cogritiva, que
tnchuye apoyo escolar y tallares, y
def Centro Concertado de Educa-
clén Especial Estela. También he-
mos dado un Impulso alas redes

sockales que ya teniamos y hemos
sumado una meva, Instagram. To-
do ello nos ha permitido sttuarnos
en el plano digial, ganar visibili-
dad en redes soclales y que se ten-
EA Unavisitnmas acmal y en tem-
po real de lo que hacemos. Llega-
mos & més poblacion y ello
beneficia el trabajo diario de la en-
tidad. Estamos muy contentoss,
explica Artas.

Por todo ello Ia gerente de la
ASOTIBCIGN ASEEUTA QUE «TECO-
mendaria Kit Digital a otras enti-
dades y empresas. La digltaltza-
cldn es absolutamente necesarta -
explica-porque es  muy
tmportante dar a conocer lo que
hacemaos, pero a vecss no enemas
|z capactdad de hacerlo biens, re-
comore. De zhi que este programa

O 0E eTEn aasde

Ateler)
transformoom
digital deta?h

Enta imagen jorge Sair, ol sgemte dgimizador Sancotes, y Susana Afas, gerenie de
Ia Asaciacién Sindromede Down de Burgos. /vawass

ABIERTA CONVOCATORIA PARA COMUNIDADES
DE BIENES, SOCIEDADES CIVILES
PROFESIONALES, SOCIEDADES CIVILES CON
ACTIVIDAD MERCANTIL Y EXPLOTACIONES
AGRARIAS DE TITULARIDAD COMPARTIDA

EN BURGOS SE HAN CONCEDIDO ALREDEDOR.
DE3.000 AYUDAS DEKIT DIGITAL, CON LO QUE
HANLLEGADO A LAS PYMES BURGALESAS
CERCA DE13 MILLONES DE EUROS PARA 5U
DIGITALIZACION

Uno de estos agentes digitali-
zadores en Burgos es Sancolec,
unp de cuyos fundadores, Jorge
Satz, destaca el doble beneficio
que supone Kit Digital. Por un la-
do, pare los autdnomos, mi-
cropymes y pymes, para los que

SUPOTE wina oportunidads para
abordar mejoras en el desarrolio
de paginas web, ciberseguridad,
oficina viriual, sistemas de gestion
etc. De ahi que o dude en reco-
mendarla adhesiin a este progra-
ma a los potencizles bencfictarios
5, 8 los que [lama a qui-
ledo a solicitar el bono,
wporgue es sencillos,

Por otm, ef cofundador de San-
cotec veel programa Kit Digitel co-
mo una opciin alractive para em-
presas de su sector, al permitirles
capiar nuevos cllentes y ofrecer
servicios Innovadores a los que va
TETER &N CATIETA, €N ASPECLos que
quizis ni se planteaban o no te-
mian liguidez para afrantar.

Dehecho, en una encuesta ela-

bormda entre febrero vy ahril de 2023
por Hed.es auna muestra de 4.400
agentes digitalizadores, cerca del
90% afirman que continuardn Ar-
mando acuerdos y mds del 50%
han destacado que Kit Dighal ha
incrementado su cifra de negocio.

El agente digitalizador es el res-
pansable de implantar Ia sohucién
tecnaldgica en la pyme o autdno-
mo henefictario del bono digial, v
recibe la ayuda econdmicauna ez
ha Justificado cortectamente su
trabajn. Por Io tanin, su responsa-
bilidad es implantar ka solucidn y
justificar su trabajo para cobrar la
auda En esiy elola:
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TODA ENERGIA
C e/ L/ Comunidades
"’ Energéticas Locales
I <

La Cdmara de Comercio de Burgos ha promovido la creacién de comunidades energéticas

de autoconsumo compartido, convencidos de que son una gran oportunidad para situar
al ciudadano y a las pymes en el centro de la transicion energética y para fomentar una

red de apoyo a los municipios.

EL 19 de octubre tuvo lugar la Jornada “Las Comunidades energéticas locales, tu

oportunidad de formar parte de la transicion energética” a la que asistieron mas de 60

personas, la mayoria representantes de municipios de nuestra provincia.
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PROYECTOS EN MARCHA PARA IMPULSAR LA CREACION DE
COMUNIDADES ENERGETICAS

Comunidad energética Industrial en Villarcayo, impulsada por el Ayuntamiento de la

localidad, que cuenta ya con mas de 14 empresas interesadas.
CEL Burgos, promovida por el Ayuntamiento de Burgos y la Cdmara de Comercio.

CEL Toda Burgos, promovida por los Ayuntamientos de mas de 30 localidades de nuestra

provincia, Sodebur y la Cdmara de Comercio.

130



amara

Burgos
MEMORIA 2023

CERTIFICADOS DIGITALES

Camerfirma

Servicios de Confianza Digital

Durante el afio 2023 se han emitido mas de 60 certificados digitales en diferentes

formatos (sw y hw) a empresas y entidades publicas.
Los certificados digitales emitidos a empresas son:

=  Corporativos

» Representante ante las administraciones publicas

= Derepresentante legal o de apoderado

Sello electrdnico/ Factura electronica

Los certificados digitales emitidos a entidades publicas son:
=  Sello electronico para la actuacion automatizada

=  Sede electrdnica

=  Empleado publico

T s oo, CAMAra G2

35 Camaras de Comercio espaiolas.
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CIRCULO DE ACTUALIDAD EMPRESARIAL

Durante el afio 2023, Ibercaja Banco S.A. y la Camara de Comercio, Industria y Servicios

de Burgos han mantenido el convenio de colaboracién que permite desarrollar la
iniciativa de Circulo de Actualidad Empresarial y que persigue la realizacion de
actividades de formacion e informacion en temas y areas de interés para las empresas
burgalesas, colaboracion que mantienen desde hace casi dos décadas: “Circulo de

Actualidad Empresarial’.

Se han realizado siete actividades a las que han asistido mas de 600 profesionales de las

empresas burgalesas.

ACTUALIZACION LABORAL 2023.

EL 7 de febrero se celebrd la primera actividad en el marco del convenio de colaboracion
“Actualizacion Laboral 2023", se celebro on line y con Cristina Aragon como ponente. es

doctora en Derecho,

EL NUEVO IMPUESTO ESPECIAL SOBRE LOS ENVASES DE
PLASTICO NO REUTILIZABLES.

EL 23 de febrero se celebro la segunda de las actividades bajo el titulo: £/ Muevo Impuesto
Especial sobre los envases de plastico no reutilizables. Esta actividad se programo para
resolver las inquietudes que ha despertado la aplicacion practica de este nuevo impuesto
que entrd en vigor el 1de enero de 2023 y que esta recogido en la Ley 7/2022 de residuos
y suelos contaminados para una economia circular. Una vez mas se contd con
profesionales de Garrigues, quienes ahondaron en las cuestiones particulares que
suscita este nuevo impuesto, y que se ha ido resolviendo por parte de la Agencia

Tributaria.
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COMO GESTIONAR EL TALENTO DESDE LA DIRECCION DE LA
EMPRESA.

La tercera actividad del convenio se centrd nuevamente en la Gestidn del Talento, esta
vez abordada desde de la direccion de la empresa. En esta ocasion se contd con la
intervencion de M? Luisa Segoviano, magistrada del Tribunal Constitucional y
expresidenta de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo. Esta actividad tuvo caracter
presencial y facilito a los asistentes interpretaciones de la Sala de lo Social a través de
las cuales proporciond a las empresas criterios para actuar correctamente en el ambito

laboral.
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“ANALISIS DE NOVEDADES LEGISLATIVAS Y
RECOMENDACIONES FISCALES ANTE EL CIERRE DEL
EJERCICIO 2023".

Por Ultimo, y antes de finalizar el ejercicio y como en ediciones anteriores, se celebraron
las jornadas sobre el cierre fiscal bajo el titulo “Analisis de las novedades legislativas y
recomendaciones fiscales ante el cierre del ejercicio 2023". Las sesiones tuvieron lugar
en Burgos y en Aranda de Duero respectivamente, durante las mismas se analizaron los
aspectos mas relevantes a considerar de cara al cierre anual como son el Proyecto de

Ley de los Presupuestos Generales del Estado para el ano 2024, el Proyecto de Ley de

fomento de empresas emergentes, y el Proyecto de ley por el derecho a la vivienda.

Como ponentes especializados participan en esta actividad Emiliano Rodriguez del Olmo,
Director del Area Fiscal de BK Valora - ET Global, incorporadndose Rodrigo de Salazar

Uriarte en la conferencia de Aranda de Duero

circulo de circulo de

actualidad empresarial actualidad empresarial

La Camara de Comercio, en colaboracion con Ibercaja, le invitan a la Gitima La Camara de Comercio, en colaboracion con Ibercaja, le invitan a la Gitima
conferencia del afio del Circulo de Actualidad Empresarial conferencia del afio del Circulo de Actualidad Empresaria

Andlisis de novedades legislativas y Andlisis de novedades legislativas y
recomendaciones fiscales ante el cierre del ejercicio 2023 recomendaciones fiscales ante el cierre del ejercicio 2023

MAS INFORMACION E
‘I";‘.S »‘FOH.‘.‘ACION [
INSCRIPCIONES INSCRIPCIONES

- an martes, 12 de diciembre
miércoles, 13 de diciembre 16:30 3 18:30 h
16:30a19:30 h
K& * Emiliano Rodriguez del O Director del Area Fiscal de BK Valora
% Emiliano Rodriguez del Olmo: Director del Area Fiscal de BK ]  -ETLGLOBAL i
Valora - ETL GLOBAL i (starta: Pesponsably Flacalidad de begorts
9) Salon de Actos Ibercaja. Plaza Virgencilla 7 - Aranda de Duero Q) Salén de Actos Fundacion Circulo Burgos. Plaza Espana 3 - Burgos

ORGANIZA

Camara ibercaia < | (Camara iberCaja &
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“ORGANIZACION PATRIMONIO FAMILIAR”. MAYO 2023.
SALONES FUNDACION CIRCULO

= T -
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BOLETIN DE INDICADORES ECONOMICOS

Dentro de las actividades que forman parte de este convenio de colaboracion, se
encuentra el Boletin de Indicadores EFcondmicos de la Provincia de Burgos, que se
elabora mensualmente por la Camara de Comercio y que se envia a los medios de

comunicacion con una nota de prensa, y a los empresarios suscritos en una newsletter.

Se incluyen datos sobre actividad y produccion (obra civil, licitaciones), sobre demanda
interna (matriculaciones, pernoctaciones), sobre el mercado de trabajo con los Ultimos
datos disponibles de la EPA, de paro registrado, de afiliacion y de seguridad social, con

datos de comercio exterior, del sector financiero y todo lo relativo al indice de Precios al

consumao.

B nr icadores economicos
u gOS mayo de 2023

_lamatriculacion de turismos presenta en el primer trimestre un incremento acumulado anual
del +3 2.1 0/, situandose entre el +25,50 regional y el +37,1% nacional.

_la cifra de viajeros recibidos durante el primer trimestre registra un crecimiento anual del
+14,3%, mientras en Castilay Ledn se eleva un +15,6% y en Espaia aumenta un +25,2%,

_la tasa de variacion anual del IPC provincial en abril es del 3,40f0‘ siete décimas superior al mes
anterior; por su parte, el IPC estatal aumenta ocho décimas y se situa en el 4,1%.

_el valor de las exportaciones registrada hasta febrero manifiesta un alza interanual del
+1 0,20/0, presentando un grado de cobertura (expfimp) del 127,1% frente al 90,9% nacional.

_latasa de Paro del primer trimestre de 2023 se establece en el 8,39%, inferior a las apuntadas
tanto en Castilla y Ledn (10,3%) como en Espafa (13,3%).

_la tasa de actividad del primer trimestre de 2023 se emplaza en el 57.8%, disponiéndose
entre el 54,3% de la comunidad auténoma y el 58,6% del conjunto estatal.

amara  iberCaja <&

Buirgus
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DELEGACION DE
ARANDAY LA RIBERA
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La Camara de Comercio de Burgos cuenta con la Delegacion de Aranda y La Ribera donde
se atienden presencialmente a empresas y emprendedores tanto de Aranda de Duero
como de las poblaciones de La Ribera del Duero. Se trata de una extension de la entidad
burgalesa abierta para acercar a esta zona los servicios de asesoramiento, formacion e

informacion que se prestan en la sede de la ciudad de Burgos.
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SERVICIOS PRESTADOS

APQYO A LA INTERNACIONALIZACION:

El Departamento que todos los afios recibe el mayor nimero de consultas por parte de

las empresas de Aranda y La Ribera es el de comercio exterior. Durante 2023 se

resolvieron diversas cuestiones planteadas tanto de forma presencial como por teléfono

y correo electrdnico. Todas ellas fueron atendidas de forma gratuita:

Como suele ser lo habitual, las consultas mas frecuentes fueron las que solicitaban
informacion sobre trdmites y documentos necesarios para exportar vino
principalmente a Brasil, Corea del Sur, Costa Rica, China, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Turquia y Reino Unido. También a Cuba, Emiratos Arabes Unidos,

Guatemala, Japdn, Kazajistan, México, Panama, Suiza y Taiwan.

Igualmente se recibieron consultas sobre requisitos para exportar otros productos
alimenticios como cava a Brasil, galletas, caramelos y conservas a Cuba o “Mkare”
(producto elaborado con la membrana de la cascara del huevo) a Tailandia. También

sobre como exportar papel higiénico a Cuba o maquinaria a Egipto.

Se atendieron varias consultas sobre el registro de exportadores de alimentos y
bebidas ante la Administracion General de Supervision de Calidad, Inspeccion y
Cuarentena China (AQAIQ), sobre los agentes autorizados ante la FDA de Estados

Unidos y sobre cémo obtener el nimero de exportador autorizado.

La Unica consulta recibida sobre importacion fuero sobre como poder traer motos

tuk tuk desde China para venderlas en Espana.
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EMISION DE CERTIFICADOS DE ORIGEN:

En 2023 se firmaron en Aranda de Duero 1.076 certificados de origen y se visaron 17
documentos de diverso tipo necesarios para tramitar las exportaciones realizadas desde
La Ribera del Duero, lo que supone un aumento de los documentos tramitados hasta
llegar a las cifras anteriores a la pandemia. La mayoria de los documentos fueron
tramitados fisicamente. De nuevo el mayor volumen de documentos tramitados lo son de
productos lacteos, que llegan a cincuenta y dos paises de todo el mundo, seguidos por
las exportaciones de vino realizadas por bodegas adscritas a la Denominacion de Origen

Ribera del Duero.

OFICINA ACELERA PYME:

OFICINA

Acelera
pyme

=55 .. redes Camara |

Fondo Europoo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

El responsable de esta oficina se acercd a Aranda de Duero el martes, 21 de febrero para
impartir, a seis empresas de la zona, la Jornada “Digitaliza tu actividad con el apoyo del

Programa Kit Digital. ;Qué necesito saber para tramitar mi ayuda?”.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

NOS : %
’ IMPULS O eresand | C e gﬂ Junta de
$‘_ oty

Castilla y Leon

Durante el ano 2023 en Aranda de Duero se realizaron las siguientes actividades
enmarcadas en los diversos programas e iniciativas que la Cadmara de Comercio de
Burgos desarrolla dentro del Programa de Consolidacion y/o Crecimiento Empresarial
ICE.

Planteadas para fomentar la competitividad de las empresas incorporando o0 mejorando
la aplicacion de las TIC y adoptando una cultura en favor de la innovacion para lograr un
crecimiento sostenible, se organizaron en Aranda de Duero dos “Pildoras de
Consolidacion” y seis “Pildoras Innova” desarrolladas de nuevo en formato de talleres

presenciales, especializados, gratuitos y con plazas limitadas.

= El miércoles 1 de marzo se impartié el primer 7Taller de Consolidacion “Ley de
Proteccion de Datos & Adaptacion de paginas web y tiendas online”. Actividad en la
que participaron 9 personas que, durante tres horas, recibieron asesoramiento
sobre la aplicacion préctica del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
y la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos

Digitales (LOPDGDD).

Programa de ;11:::)9 h

Consolidaciéon

Ley de Proteccion de Datos & Adaptacion de |
Te ayudamos paginas web y tiendas online

a impulsar tu
empresa

Camara de' Come
Pz. San Esteban, 9 - Aranda de Duero

NOS £
a s i IMpULS
Cémara Cémaras s B |

Cofinanciado por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn.
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El miércoles 8 de marzo de 2023 se desarrollo el 7aller Innova “WhatsApp para hacer
negocios’. Actividad en la que esta vez participaron 11 personas que durante dos
horas aprendieron como convertir WhatsApp en una herramienta de marketing para
sus empresas, analizando las diversas funcionalidades y las estrategias de

marketing de esta aplicacion de mensajeria instantanea para smartphones.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresa.




CAMARA COMERCIO BURGOS
MEMORIA 2023

= El miércoles 21 de marzo se desarrolld el 7aller Innova “Como hacer que Google

guiera mi web”. Actividad en la que durante dos horas los 16 asistentes repasaron el

funcionamiento de Google.

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresa.

M| WEB

Camara

COMO HACER QUE GOOGLE QUIERA

C amaras

Crmr de Gy L
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El lunes 24 de abril se desarrollé el 7aller Innova “Instagram para hacer negocios”.
En esta ocasion fueron 22 personas las que asistieron a esta accion formativa en la
que, a lo largo de dos horas, se repasaron diversos aspectos de Instagram como la
seguridad; los ajustes de perfil; las publicaciones de calidad; estrategias para crear

audiencias; interaccion con otras cuentas, y se explicd que cantidad no es calidad..

Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresa.

Camaras

Comr e Gy i
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Los talleres de consolidacion organizados por la Cdmara se cerraron el dia 1de junio
en Aranda de Duero con el 7aller de Consolidacion ‘Comunicacion efectiva para tu
empresa” Actividad de tres horas de duracion que conto esta vez con la asistencia
de catorce personas de trece empresas. Se abordd cémo conocer y practicar
aspectos clave de la comunicacion para transmitir con mas claridad nuestro

mensaje a colaboradores, clientes o proveedores. .

junio o
Programa de 1 !| 6a19h ?-m] ~‘§
et &

Consolidacion

Te ayudamos Comunicacion efectiva para tu empresa
a impulsar tu e
empresa

| Diagnésticos y seguimlento

Pz. San Esteban 9 Aranda de Duero
Camara Camaras | MPULS St e

Comme e Gl Lo Castilla y Leon

Cofinanciado por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Leon.

Y finalmente el lunes 5 de junio se desarrollé el 7aller Innova “Canva orientado a
empresas’. L as trece personas de las once empresas asistentes repasaron el uso de
Canva como herramienta multifuncional para realizar diferentes disefios graficos y,
a la vez, vincularlos con sus redes sociales para lograr una mayor difusion y captar

la atencidn de sus clientes potenciales..
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Innova para
Pymes

Te ayudamos a
#digitalizar tu
empresa.

CANVA ORIENTADO A EMPRESAS

Camara Camaras

Comrp e Comille y Lo

A lo largo del primer semestre de 2023 y dentro del mismo Programa de Consolidacion
y/o Crecimiento Empresarial del Instituto para la Competitividad Empresarial, se
realizaron Diagndsticos de Consolidacion a catorce de las empresas de Aranda y La
Ribera del Duero participantes en los talleres mencionados anteriormente. Después de
conocer la situacion de cada una de ellas mediante un cuestionario, se extraen una serie
de conclusiones que se reflejan en un informe sobre sus necesidades de crecimiento y/o

consolidacion.
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FORMACION

= Se han celebrado dos cursos de “Formacion para manipuladores de alimentos en
materia de higiene alimentaria’, y uno mas especializado en el mundo del vino, que

han contado con un total de 41 participantes.
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PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEQ

Del 15 de mayo al 15 de junio se impartio en Aranda el primer

Programa intasralds curso del afo enmarcado dentro del Programa Integral de
CUALIFICACION

Y EMPLEO Cualificacion 'y Empleo (PICE). Denominado “Gestion

administrativa, logistica y almacén” contd con la asistencia de

dieciséis jovenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil. Durante ciento veinte horas recibieron inicialmente
una formacidn sobre herramientas para el empleo y, posteriormente, otra formacion mas
especifica sobre gestion administrativa, almacén y prevencion de riesgos laborales. A la
finalizacion se les entregd a todos ellos un certificado de formacidn en materia de higiene

alimentaria junto con el carnet de carretillero acorde a la Norma UNE 58451.
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Y del 13 de noviembre al 13 de diciembre se impartid en Aranda el segundo curso PICE de
2023, denominado en esta ocasion “Operador/a de carretillas elevadoras y manejo de
plataformas elevadoras”. Los doce jovenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil que lo cursaron recibieron una formacion durante noventa horas tanto de
habilidades y empleabilidad, dindmicas de trabajo como sobre el manejo de carretillas
elevadoras, de plataformas elevadoras y de prevencion de riesgos laborales. A la
finalizacion se les entrego el correspondiente certificado de formacion como operador/a
de carretillas elevadoras de manutencion hasta 10.000 Kg (Norma UNE 58451) y manejo

de plataformas elevadoras.

CIRCULO DE ACTUALIDAD EMPRESARIAL:

Para acabar la formacion impartida durante el afio, el miércoles 13 de diciembre se
desarrolld la habitual Conferencia sobre cierre fiscal “Andlisis de novedades legislativas
y recomendaciones fiscales ante el cierre del ejercicio 2023” Enmarcada dentro del ciclo
de conferencias de “Circulo de Actualidad Empresarial”, se imparti¢ en el salon de actos
que lbercaja tiene en su oficina principal de Aranda de Duero. Se inscribieron treinta y

tres personas.
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FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO (FCT)

castilla y ledn

La Formacion en Centros de Trabajo (FCT) es uno de los madulos que cursan los alumnos
de los Ciclos Formativos de Formacion Profesional, que les permite que durante el Gltimo
curso de sus estudios puedan realizar practicas en empresas. La Camara de Comercio
de Burgos participa activamente en la gestion de dicha FCT, informando a las empresas,
intermediando entre ellas y los centros educativos y gestionando el Programa Ciceron.
En este sentido, durante 2023 en la Delegacion de Aranda se tramitaron las ofertas de
sesenta y siete empresas para que alumnos de los centros educativos de esta zona
realicen este modulo en sus centros de trabajo, incrementandose de esta manera en
ciento ochentay una las plazas ofertadas. Es un reflejo del compromiso que las empresas

de la zona tienen con la Formacion Profesional.

Y otro afio mas se tramitaron en la Delegacion de Aranda ofertas de empresas de la Unidn
Europea para que veinte alumnos de dos centros educativos de la localidad pudieran
cursar el maddulo de FCT en su modalidad Erasmus en empresas de Alemania, Malta,

Polonia, Portugal e Italia.
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PROGRAMA FP DUAL EN LA EMPRESA
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La Camara de Burgos trabaja para impulsar la FP Dual en Burgos, funcionando como
punto de encuentro entre las empresas y los centros educativos, asesorando y
orientando a las diversas partes implicadas. Dentro de las actuaciones del Programa FP
Dual en la Empresa se celebro en Aranda de Duero la mesa redonda titulada “La realidad
de la FP Dual en las empresas de Aranda de Duero”. El acto, desarrollado el jueves 18 de
mayo en la Casa de la Juventud, contd con la participacion de representantes de los
diversos agentes implicados en la FP Dual, esto es, empresas, centros educativos y
administracion. De esta manera se acerco a las empresas de la zona esta alternativa de

futuro.
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COMERCIO

]
r; -
B(Comercio

minorista

La Camara de Burgos ejecutd el Programa de Apoyo al Comercio Minorista 2023. Entre
otras actuaciones, dentro de este marco se realizan diagndsticos de innovacion
comercial e informes de recomendaciones de mejora personalizados acompahnados de
propuestas para la implantacion de soluciones innovadoras a comercios minoristas
interesados en mejorar su competitividad. Cuatro de estos documentos y asesoramientos

personalizados se realizaron en la Delegacion de Aranda de Duero.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Abierta.convocatoria 2023
lazo hasta el
Programa de apoyo .y .
. 22 de noviembre
al Comercio Minorista
Una manera de hacer Europa
&= =~ —— Camara (Camara

ASESORAMIENTO EMPRESARIAL

Desde esta Delegacion se continud prestando asesoramiento a las
O empresas de la zona sobre consultas relacionadas con certificados
digitales, comercio interior, emprendimiento, autoempleo,
subvenciones, legislacion e informacion comercial. Aunque fueron

frecuentes las cuestiones planteadas de forma online y telefdnica, la

mayoria de las consultas se atendieron de forma presencial.
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COMUNICACION
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Una de las funciones esenciales de la Camara de Comercio es informar y dar a conocer
a los empresarios burgaleses y a la sociedad en general, las actividades y programas

que llevamos a cabo.

Para ello hacemos uso tanto de los medios de comunicacidn tradicionales, como de los
canales digitales. Utilizando nuestra pagina web, las redes sociales, los correos

electronicos, las publicaciones en prensa y revistas, y los anuncios en television y radio.

EN CIFRAS

40 notas de prensa

47 nimeros del Boletin Digital (semanal)

12 nimeros del Boletin de indicadores econdmicos de Burgos (mensual)

247 nimeros del Servicio de Noticias (diario)

La imagen de Camara se refuerza cada afio con cufias, impresiones en papeleria, lonas,

y anuncios como el del Anuario del Diario de Burgos y la revista de Hosteler’a:

Ademads, hemos mejorado nuestro disefio de la web, publicando la agenda en primer

lugar para que sea mas facil acceder a todas nuestras actividades y eventos.

https://www.camaraburgos.com

En cifras: hemos aumentado un 348% los clicks totales.
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Dejamos un espacio preferente para nuestras actuaciones con la consejeria. Y utilizamos
nuestros canales en redes para difundir su mensaje. Durante el 2023, hemos colaborado

con:
» LaConsejeria de Comercio

= LaConsejeria de Familia e Igualdad
= LaConsejeria de Presidencia

Seguimos manteniendo al dia nuestras redes sociales, y este afio incluso hemos abierto

nuevos perfiles en la red social Tiktok y en Instagram.

(@camaraburgos @camaradeburgos
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EN CIFRAS

En Facebook hemos crecido un 2,5% en alcance y un 194% en visitas.

En LinkedIn hemos generado 205.157 impresiones.

En X (la antigua red social Twitter) hemos tenido una media de 3.300

impresiones al mes.

Utilizamos el correo electrdnico para difundir nuestros mensajes de sostenibilidad con

campanas que vamos modificando a lo largo del afo:

2 | . . )
7 i litro menos, vi uv litro de mas

il

Una de las funciones esenciales de la Camara de Comercio es informar y dar a conocer
a los empresarios burgaleses y a la sociedad en general, las actividades y programas
que llevamos a cabo. Para ello empleamos medios de comunicacion tradicionales y
digitales, asi publicamos anuncios en prensa escrita, en anuarios y en publicaciones
especiales; también realizamos envios de newsletter con los diferentes servicios y

actividades de interés para el mundo empresarial empleando el correo electrdnico.
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Publicamos y actualizamos nuestra web, asi como las redes sociales en las que estamos

presentes:

httos://www.camaraburgos.com

f XL in

@camaraburgos
amara inJio Formacion Internacional Competitividad Emprendimiento +Servicios
Burge Ayudas
Aulas y Salas de
: ’N‘J reuniones
“Mlb e ) — HACER BIEN SOLO LO IMPORTAN L= _
O ', 2 3 2 -2 Informacién comercial
‘)‘eN *‘/\c’ ¢ PRESENCIALES Y EN REMOTO
iz
6““:"‘:{‘? / ' marzo A S { Online Programas Europeos
b ] 2023 X7 Mas informacién »
7 ./.: ;
/. \6 N 16:30-18:% (-:,".'?. y . Inscripciones Sistema
e R Nacional de Garantia
7. Juvenil
2 + EMPRENDIMIENTO BASICO
7 Presencial en Lerma Sala de prensa
MG Mas informacién » @ [efi Boletines
2023
Banco de buenas
précticas ODS
09:30-13:30
[R 0% COM I e HAZTE VISIBLE Y PROFESIONALIZA (@)

La Web presenta una estructura sencilla, con la agenda en portada, que permite una
navegacion facil para los usuarios, destacando los servicios y las novedades,

permanentemente actualizada y al dia.
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A través de nuestra “Sede Electronica” recogemos y tramitamos las solicitudes a las
ayudas que se gestionan de los programas cofinanciados por fondos europeos (FEDER y
FSE). La titularidad le corresponde a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Espafia, responsable del mantenimiento de la misma desde el punto de
vista funcional y técnico, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en el articulo 7
del Real Decreto 1671/2009 de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley
11/2007, de 22 de junio de 2007, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios

Publicos.

Cémara SEDE ELECTRONICADE LACAMARADE ESPARA  AYUDA QU []
i ‘ = |é R
| I 'Sede Ele

AccedaasuCamara | (Qué es iasede?

Tramit
Enlaces
Listado de trdmites de la Sede & Norviativa
Utimos | Més consultados | Enplazo | Ultimos dias Buscar & Verificar documentos

o % Calendario y hora oficial
Convocatoria Programa Xpande Digital 2023
Este Programa tiene como objetivo principal mejorar los procesos de internacionalizacion de las Pymes
¥ su capacidad para operar en entomos digitales globales, mediante la implementacion de Planes de
Accion de Marketing Digital Intemacional, ayudando de esta forma a lograr una posicion competitiva
sostenible en el mercado seleccionado. Para tal fin, se offece a las empresas una fase de
asesoramiento individuaiizado y una fase de ayudas para el desamolio de sus Planes de Accion de
WMarketing Digital Interacional

o Quejas y sugerencias

A Requisitos tecnicos

B Videos tutoriales
Periodo de solicitudes Convoca do por

@ 22/feb/2023 09:00 - 10/mar/2023 14:00 1 Camara de Burgos A Validar mi certificado

A Validar capacidad de
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